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BOI CANH VA SU CAN THIET THUC HIEN

Cach mang cong nghiép lan thir 4 (Cach mang céng nghiép 4.0) 1a ky
nguyén cdng nghiép 16n l1an tha tu ké tir cuoc cach mang cong nghiép lan dau
tién tir thé ky XVIIL trong d6 cum tir “cach mang cong nghiép” ham chua su
thay di 16n lao, khdng chi bién d6i kinh té ma ca vin héa, xa hoi mot cach toan
dién. Qua trinh phat trién tat yéu nay di va dang dién ra trén toan cau. Viét Nam
cling khong thé nam ngoai 16 trinh Ay.

Pé thich tng véi tinh hinh méi, Bo Chinh tri 3 ban hanh Nghi quyét sé
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mét s6 chu truong, chinh sach chi dong tham gia
cudc cach mang cdng nghiép lan thi tu, trong d6 nhan manh yéu cau cap bach
dé day nhanh quéa trinh chuyén doi sb. Trén co sé do, ngay 17/4/2020, Chinh
phi dd ban hanh Nghi quyét s6 50/NQ-CP vé Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mot s6 cha
trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thi tu.
Tiép @6, ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh s6 749/Qb-
TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén doi sb qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030”. Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia nham muc tiéu kép
|a vira phét trién Chinh phu sd, kinh té sb, xa hoi s, vira hinh thanh cac doanh
nghiép céng nghé s Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau.

N&i tiép quéa trinh thuc day phat trién Chinh phu dién tir 18n mét nac thang
méi, ngay 15/6/2021 Tha tudng Chinh phu ky ban hanh Quyét dinh sé 942/Qb-
TTg phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu s6
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022 phé duyét Chién luoc qubc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sb
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dua ra quan diém, tm nhin, muc tiéu,
cac giai phap va trach nhiém cua cac bo, nganh, dia phuong dé phat trién Chinh
phu s6, kinh té s6 va xa hoi sd, thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia
tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg.

Chién luogc phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan
2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 da xac dinh 06 quan diém I6n, 1a kim chi
nam, dinh huéng phéat trién Chinh pha s6 tir @6 phat trién kinh té s6, x& hoi s6
trong giai doan méi; va 05 nhdm muc tiéu cét 16i dén nam 2025, gdbm:

1. Cung cdp dich v chdt lirong phuc vu X& héi;

2. Huy dong rong rai sy tham gia cua xa hgi;

3. Vdn hanh t6i wu cdc hoat déng Ciia co quan nha nudc;

4. Gidi quyét hiéu qua cac vdn dé lén trong phat trién kinh té - xa hgi;

Kién trac Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023
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5. Thay déi dgt pha xép hang quac gia.

Dé thuc hién cac muc tiéu, Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng
tgi Chinh phii s6 da xac dinh 06 nhém nhiém vu trong tam quéc gia gom:

1. Hoan thién mdi truong phép ly;

2. Phét trién hg tang so;

3. Phét trién cac nén tang so va hé théng quy mé quac gia;

4. Phét trien dir liéu so quoc gia;

5. Phét trién céc 1#ng dung, dich vu quéc gia;

6. Bdo dam an toan, an ninh mang qudc gia;

06 nhom nhiém vu nay tuong tng thuoc pham vi cac bd, nganh dia
phuong. Trong d6, c6 nhiém vy cia cac bd, nganh, dia phuong: Cdp nhdt Kién
tric Chinh pha dién ti cdp bé, Kién tric Chinh quyén dién tit cap tinh phi hop
véi Khung Kién trac Chinh phi dién tir Viét Nam, phl hop véi yéu cdu phat
trien Chinh pha so, Chinh quyén sodong bé trén quy mé toan qudc, bdo dam két
noi, lién thong, tranh dau tw trimg I1Gp.

O giai doan phét trién Chinh phu dién tor trude day, Bo Thong tin va
Truyén thong da ban hanh Vin ban s6 1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 vé
Khung Kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam (phién ban 1.0) véi cac muc dich
chinh sau:

- Xdc dinh, théng nhdt So' do téng thé Khung Kién tric Chinh phu dién tir
cua quoc gia. Pdy la can cir dé co quan nha nirdc Cac Cdp xdc dinh trach nhiém,
Vi tri ciza minh trong su phét trien Chinh pha dién tir dong bé ciia Quéc gia.

- Lam can cir dé cac Bg, co quang ngang Bd, co quan thuéc Chinh pha, cac
tinh, thanh phé truec thuge Trung wong xdy dung Kién trdc Chinh phu dién ti chi
tiet ciza minh, tiét kiém thoi gian va nguén lue, dong thoi dam bdo sw thong
nhdt, dong bg.

- Trén co s¢ Khung Kién tric Chinh phi dién tir Viét Nam va Kién trdc
Chinh phu dién ti chi tiét cde co quan nha nwéc c6 thé xay ding, trién khai Ké
hoach g dung CNTT theo 14 trinh va trach nhiém trién khai & cac cdp, bdo
dam su két nai, lién thong, chia sé, si dung lai théng tin, co sé ha tang thdng
tin.

O giai doan nay tinh Lang Son di xay dung Kién trdc Chinh quyén dién tu
cua tinh, phién ban 1.0. Kién trac ¢ duoc UBND tinh ban hanh tai quyét dinh
s6 1360/QD-UBND ngay 20/7/2018.

Tiép do, ngay 31/12/2019, Bo truéng Bo Thdng tin va Truyén thong da ban
hanh Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ban hanh Khung Kién trac Chinh pha
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dién tr Viét Nam, phién ban 2.0 d¢é hudng dan cac bg, co quan ngang bo, co
quan thuoc Chinh pha, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong xay dung Kién tric Chinh phu dién ta. Kién tric Chinh phu dién tir cap
bo, Kién tric Chinh quyén dién ttr cap tinh phién ban 2.0 duoc xay dung trén co
s nang cap, cap nhat cac noi dung tir phién ban 1.0.

O giai doan ndy UBND tinh Lang Son di phé duyét va ban hanh Kién tric
Chinh quyén dién ti tinh phién ban 2.0 tai Quyét dinh sé 517/QD-UBND ngay
30/3/2020. Phién ban nay duoc xay dung nim 2019 cin clr theo cong van sb
2384/BTTTT-THH ngay 28/7/2015 cua B Théng tin va Truyén thdng vé viéc
huéng dan mau Bé cuong Kién tric Chinh pha dién tar cip Bo, mau Bé cuong
Chinh quyén dién ti cép tinh; Nam 2020, tinh thuc hién cap nhat Kién tric 2.0
va dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 392/QB-UBND ngay
26/1/2021. Ngay 11/01/2022 UBND tinh da phé duyét Kién tric cap nhat nam
2021 tai Quyét dinh sb 79/QD-UBND. Ngay 04/01/2023 UBND tinh di phé
duyét Kién tric cap nhat nam 2022 tai Quyét dinh s6 05/QD-UBND. Kién tric
duoc cap nhat theo vin ban sb 39/THH-CSCNTT ngay 13/01/2020 vé viéc
huéng dan mau Bé cuong Kién tric Chinh pha dién tar cip Bo, mau Bé cuong
Kién tric Chinh quyén dién tu cap tinh.

Can ctr va yéu cau nhiém vu cap nhat kién tric duoc giao tai Quyét dinh sé
942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 Thu tudng Chinh phu.

Can cir Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 phé duyét Chién lugc
quéc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi sé dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030; Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 Quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng
mang; Can ctr Nghi quyét sé 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 ctia Ban thudong vu tinh
ty vé viéc Chuyén doi sb tinh Lang Son dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; Ké hoach 226/KH-UBND ngay 18/11/2021 caa UBND tinh Lang Son vé
viéc Thuc hién Nghi quyét s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 ctua Ban Thuong vu
Tinh uy vé chuyén ddi sé tinh Lang Son dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 06/6/2022 cua UBND tinh Lang Son
vé viéc Trién khai Chién lugc qubc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Lang Son; Ké hoach s6
22/KH-UBND ngay 28/1/2022 cia UBND tinh Lang Son vé viéc Trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 06/QB-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Bé an “Phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc
dién tr phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030;

Xuat phat tir nhitng yéu cau néu trén, nham muc dich dam bao Kién tric
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Chinh quyén dién tu tinh ludn phl hop véi chién luoc, dinh hudng hién tai caa
Chinh phu, viéc cap nhat Kién trdc Chinh quyén dién tir tinh Lang Son tuan tha
Khung Kién trdc Chinh phu dién tir Viét Nam 1a thuc su can thiét va s& gip cho
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh ting cuong kha ning két néi lién thong,
tich hop, chia s¢, sir dung lai théng tin, co s ha ting théng tin caa cac hé théng
thong tin khéc trién khai tai tinh, dam bao viéc trién khai tng dung cong nghé
thong tin ddng bo, han ché trung lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai. Nang
cao tinh linh hoat khi xay dung, trién khai cac thanh phan, hé théng théng tin
theo diéu kién thyc té tai tinh.
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TOM TAT MQT SO PIEM MOI CUA PHIEN BAN 2.0

Mot s6 diém méi cai tién cia Kién trac CQDT phién ban 2.0 so véi Kién
trac CQDT phién ban 1.0:

- B sung, cap nhat md hinh kién tric phd hop véi su phat trién caa xu
huéng phét trién cia CPPT hudng téi Chinh phu so.

- Cap nhat, bo sung cac khai niém: Khung kién trac CPPT, Kién tric
CPDT cip bo, Kién trac CQDT cép tinh.

- Cap nhat cac nguyén tic xay dung kién tric; tim nhin kién trtc; dinh
hudng phat trién CPPT Viét Nam phi hop véi hién tai.

- Cap nhat céc xu thé cong nghé phét trién nhu dién toan dam may (Cloud
Computing), dix liéu I6n (Big Data), di dong (Mobility), Internet van vat (1oT),
tri tué nhan tao (Al), chudi khdi (Blockchain), mang x& hoi,... va ha tang truyén
dan mang TSLCD cua co quan Pang va Nha nudc.

- Phién ban 2.0 thé hién rd 5 mé hinh tham chiéu dé tinh Lang Son xay
dung kién tric: Kién trdc nghiép vu, Kién tric di liéu, Kién tric tng dung, Kién
trdc K§ thuat - cong nghé, Kién tric An toan théng tin.

- Kién truc chinh quyén dién tir, phién ban 2.0 ban hanh kém theo chi tiét

cac hé thong thong tin, hé thong CSDL tao nén tang dé tham chiéu khi xay
dung.
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I.  MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich

Kién trac CQPT la co sé dua ra cac quyét dinh du tu trién khai CQPT kip
thoi, chinh xac; nang cao hiéu qua, chat luong cac DVCTT cua tinh; dam bao
tinh két ndi lién thdng, tranh trang lap, lang phi va dat dugc muc tiéu xay dung
CQDT tinh;

Kién trac CQDT 1a co s& cho viéc trién khai cac hoat dong ¢ng dung
CNTT, chuyén d6i s6 trén dia ban tinh;

Xay dung CQPT thanh cong & cac Cip, cac nganh trén dia ban tinh, hudéng
tgi cac hoat dong hanh chinh khong gidy; bao d¢am chat lugng, hiéu luc, hiéu qua
va tinh minh bach trong hoat dong cuia cac co quan nha nudc; phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép ngay cang tot hon.

Cap nhat Kién traic CQDT tinh Lang Son nim 2023 theo yéu cau, hudng
dan caa Bo Thong tin va Truyén thong néu tai Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT
ngay 31/12/2019; Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 phé duyét Chién
lugc québc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030; Quyét dinh sd 942/QD-TTg ngay 15/6/2022 phé duyét Chién lugc
phat trién Chinh phu dién ta hudng tgi Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030. Trén co so ndi dung Kién traic CQPT tinh Lang Son
phién ban 2.0 nam 2022 cap nhat cac noi dung phu hop véi dinh hudéng phéat
trién chuyén do6i s6; CPPT hudng toi Chinh phi s6 cua trung wong va hién
trang, dinh huéng phat trien CQDT tinh Lang Son huéng téi Chinh quyén sé,
nén Kinh té s6 va X& hoi so.

2. Pham vi ap dung

Tai liéu Kién trac CQDT nay ap dung cho cac co quan nha nuée trén dia
tinh Lang Son, gom:

a) Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac Sé¢,ban, nganh;

b) 11 huyén, thanh phé; 200 x4, phuong, thi tran va cac don vi truc thudc;

¢) Cac ban nganh va don vi truc thugc UBND tinh;

d) Cac co quan khac c6 lién quan dén viéc trién khai Kién trac CQDT tinh
dé bao dam két ndi, lién théng, trién khai déng bo véi HTTT cua cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh Lang Son.
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II. TAM NHIN KIEN TRUC

Viéc hinh thanh va trién khai 4p dung hiéu qua, chit chg, déng bo Kién tric
CQDT tinh Lang Son, phién ban 2.0 cap nhat s€ gitp dat dugc cAc muc tiéu sau:

- Tang cuong kha niang két ndi, chia sé dit liéu, ding chung cac tai nguyén
CNTT trong ndi bo tinh va giira tinh véi cac co quan, té chic khéc co lién quan
trén pham vi toan québc; hudng tai tiét kiém chi phi, thoi gian trong hoat dong
noi bo cua tinh, cung cap hiéu qua cac dich vy tich hop cho ngudi dan va doanh
nghiép, coi ngudi dan va doanh nghiép la trung tam;

- Tang cuong kha ning giam sat, danh gia dau tu CNTT; hudng tai trién
khai CQDT, Chinh quyén sb cua tinh déng bd, ¢6 16 trinh phd hop, han ché
trung lap;

- Tang cuong kha nang chuan héa, bao dam an toan théng tin trong trién
khai CQDT, Chinh quyén sd.

Do d6, Kién trac CQPT tinh Lang Son, phién ban 2.0 ¢6 vai trd quan trong
trong viéc phat trién CQDT huéng téi Chinh quyén sé cua tinh vi nhiing Iy do
sau day:

- Kién trac CQDT tinh Lang Son, phién ban 2.0 1 can ct ¢é dinh huéng va
xay dung ké hoach phét trién va 16 trinh trién khai tng dung CNTT, chuyén doi
sb trong giai doan 2021-2025, hudng téi mot hé thong quan ly s toan dién, hd
tro tich cuc cho viéc thuc hién cac muc tiéu chién lvoc cua tinh;

- Kién trac CQPT tinh Lang Son, phién ban 2.0 dinh huéng vé mat nguyén
tac, thiét ké va céc tiéu chuan ky thuat trong qua trinh thuc hién cac di an dau tu
lién quan dén CNTT, Chuyén d6i s cua tinh, hoan chinh ha ting CNTT va
truyén théng, ang dung hiéu qua CNTT, chuyén ddi sb trong hoat dong cuia cac
co quan don vi, ting ning sudt lao dong, giam chi phi hoat dong, tiép tuc don
gian héa TTHC va nang cao su tién lgi cho doanh nghiép va nguoi dan;

- Kién trac CQDT tinh Lang Son, phién ban 2.0 s& dam bao céch tiép can
dau tu CNTT can phd hop cho viéc quan 1y va kiém soat cac khoan dau tu
CNTT va céch sir dung cac ngudn tai nguyén, nham tranh dau tu tring lip, ting
cuong kha ning tich hop, giup hé thdng CNTT cua tinh lién théng két néi véi
cac hé théng bén ngoai mot cach an toan;

- Kién tric Chinh quyén dién tir 2.0 cua tinh Lang Son sé& 1a co s¢ dé phat
trién Chinh quyén dién tir huong téi Chinh phu sé cua tinh Lang Son, phu hop
véi Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sb giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 cua Viét Nam dugc phé duyét tai Quyét
dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phii va huéng toi
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khing dinh vai trd Chinh phu s6 dan dit chuyén doi sé cua tinh Lang Son; phu
hop voi Chién luoc quéc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022; phu
hop voi Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
niam 2030 tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
pht; phi hop véi xu huéng phaét trién Chinh pha sé trén thé gidi trong giai doan
moai.

I11. NGUYEN TAC KIEN TRUC
1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dung, trién khai 4p dung cac noi dung Kién tric CQDT
tinh Lang Son, phién ban 2.0 phai tuan thii cac nguyén tac theo Khung kién trdc
CPPT Viét Nam, phién ban 2.0 tai Quyét dinh s6 2323/QD-BTTT ngay
31/12/2019 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng, cu thé nhu sau:

a) Phu hop véi Khung Kién tric CPPT Viét Nam va cac van ban hudng
dan lién quan;

b) Phii hop véi dinh huéng, muc tiéu khai trién tng dung CNTT, phét trién
CPPT cuia Qudc gia nhu: Chién lugc phét trién Chinh phua dién tir huéng téi
Chinh phu sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 cta Viét Nam
dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 cia Thu tuéng
Chinh phii; Chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030 tai Quyét dinh s 411/QD-TTg ngay 31/3/2022;
Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030
tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cua Thu tudng Chinh
phu;

¢) Phu hop véi chién luoc, muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc,
cuaa bg, nganh va cua tinh;

d) Bao dam viéc dau tu trién khai CODT hiéu qua;

e) Phu hop véi quy trinh nghiép vu; thuc day cai cach quy trinh nghiép vu,
huéng dén don gian hoa, chuan héa céc quy trinh nghiép vy;

f) U tién phat trién cac dich vy, tng dung, nén tang dung chung;

g) Ap dung hiéu qua cac cdng nghé sé6 mai; khai thac sir dung hiéu qua
cong nghé dién toan dam may theo 19 trinh phu hop;

h) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin & moi thanh
phan Kién tric CQDTtinh Lang Sontheo nhu cau va 19 trinh phi hop;
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i) Tuan tha cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh ky thuat vé ang dung
CNTT, phat trién CPDT cua Quéc gia, chuyén nganh.

2. Nguyén tic can tuin thi trong xdy dung Kién tric CQPT 2.0 tinh
Lang Son
a) Tuan thu Khung kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam 2.0;

b) Ap dung cac md hinh tham chiéu: Nghiép vu, Ung dung, Dit liéu, Cong
nghé va An toan théng tin;

¢) Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) la trung tam két ndi
lien théng, chia sé dit liéu cac hé théng tng dung CNTT cua tinh va két ndi voi
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu Quéc gia (NDXP):;

d) V& nghiép vu:

- Pit muc tiéu dbi twong phuc vu chinh 1a ngudi dan va doanh nghiép
(DVC, dich vu tai nha, kénh giao tiép, thanh toan tryc tuyén).

- Hb tro tai cau trdc, nang cap, hoan thién cac nghiép vu, dam bao Kién
trdc CQPT phién ban 2.0 thong nhat, tudng minh, hiéu qua, thuc day don gian
hdéa TTHC.

- B6 sung Kién trac nghiép vu tao ra dich vu lién théng phuc vu céc doi
tuong str dung véi quan diém Kién tric nghiép vu phai 1am don gian héa TTHC
thong qua tinh tai sir dung cua dix liéu.

d) Vé tng dung:

- Ut tién trién khai nén tang, tng dung, dich vy ding chung cua tinh Lang
Son;

- Trién khai ung dung theo Kién tric huéng dich vu (SOA), dich vu siéu
nho (Microservice);

- Ap dung co ché dang nhap mot lan, st dung mot tai khoan nguoi dung dé
truy cap nhiéu tng dung khéac nhau c6 lién thong, két noi.

e) Veé dit lieu:

- Uu tién két néi, chia sé dir liéu tir cac bg, nganh, dia phuong khac di Véi
dir liéu da co, da duoc thu thap va dugc phép khai thac.

- Phét trién cac CSDL dung chung, kho dit liéu dé phuc vu cong tac quan
ly, thong ké, bao céo.

- Quan ly, két ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh tai Nghi dinh s
47/2020/ND-CP vé quan ly, két ndi va chia sé dix liéu s6 caa co quan nha nudc;
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- Chuyén dbi dix liéu sang dix liéu sd.

- Dit liéu can duoc quan ly, van hanh, cap nhat thuong xuyén, dugc chia sé
va khai théc, str dung chung chat chg, hiéu qua. Khdng trién khai xay dung céc
noi dung théng tin, dix liéu trung lap. Cac HTTT/CSDL quéc gia, cac HTTT
chuyén nganh can két ndi, chia s¢, sir dung chung.

- Thong tin va cac dich vu phai duoc truy nhap trén co s binh dang. Tdi da
viéc tich hop va chia sé thdng tin gitta cac HTTT d4, dang va s& trién khai tai
tinh va cac don vi thudc tinh; bao dam su két ndi lién thdng gira cac HTTT
trong tinh va cac HTTT cua cac bg, nganh, dia phuong khac.

- B4i véi nhitng HTTT/CSDL ¢6 pham vi rong trén toan qudc, trién khai tur
Trung wong dén dia phuong (nhu HTTT/CSDL quéc gia, nganh), ngoai viéc
tuan tha Kién trac nay, dong thoi can tuan thu cac quy dinh caa phap luat vé
CSDL qudc gia va cac quy dinh cd lién quan.

g) V¢ ha ting va an toan théng tin:

- Ung dung 40 héa ha tang trén co so ha tang vat 1y dé t6i wu hoa co so ha
tang.

- Ung dung dién toan dam may hd tro trién khai ha tang, tng dung, nén
tang mot cach linh hoat nham huy dong tdi da ngudn luc ha tang.

- Cé4c van dé vé ATTT can phai duoc nhan dién va cé giai phap toan dién.

h) Ap dung céc tiéu chuan mé, théng dung, phé bién;

i) Bam bao tinh déng b, théng nhat va lién thdng giira cac hé théng thong
tin ding chung cua tinh két néi vai cac hé thdng théng tin cua Quéc gia.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH LANG SON

Ké hoach s 233/KH-UBND ngay 20/12/2023 cua UBND tinh vé Chuyén
d6i so tinh Lang Son nam 2023 véi nhiing noi dung cu thé nhu sau:

1. Muc tiéu chung

- Phét trién chinh quyén s6 c6 toan bd hoat dong an toan trén moi trudng
sb, c6 mo hinh hoat dong duoc thiét ké lai va van hanh duya trén dit liéu va cong
nghé sd, dé c6 kha ning cung cap dich vu chat luong hon, dua ra quyét dinh kip
thoi hon, ban hanh chinh sach tt hon, st dung nguén luc téi vu hon, kién tao
phat trién, dan dit chuyén ddi sb cua tinh, giai quyét hiéu qua nhitng van dé 16n
trong phat trién va quan ly kinh té - xa hoi.

- Tung budc hoan thanh cac nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét s6 49-
NQ/TU, ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

- Pay manh chuyén doi sb, phat trién chinh quyén sé, kinh té s, xa hoi sé
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va ctra khau s, uu tién nguon luc dé dat dugc cac chi tiéu quan trong thuoc cac
Chuong trinh, Chién luoc cua Qubc gia vé chuyén doi s6, phat trién chinh quyén
sd, kinh té sb va xa hoi sb.

- Tai cdu trac ha tang CNTT, chuyén doi ha tang CNTT thanh ha tang sé
ting dung cong nghé dién toan dam may phuc vu két néi, quan ly cac ngudn luc,
dir liéu ctia co quan nha nudc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh, hiéu qua.

- Tiép tuc phan d4u, duy tri chi s DTI déng tha 05/63 tinh/thanh phd; tiép
tuc trién khai d6 thi thong minh tai tinh.

2. Cac muc tiéu cu thé:
+ Chinh quyén sé

- Ty 16 DVCTT toan trinh, mot phan c6 phat sinh ho so tryc tuyén trén Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dat 90%.

- Ty 18 h6 so TTHC tiép nhan, giai quyét qua DVCTT toan trinh, mot phan
trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh dat 80%.

- 100% DVCTT toan trinh duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 100% ché do bao céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cao théng
ké vé kinh té - x& hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich
UBND tinh dugc két ni, tich hop chia sé dit liéu sb trén hé thong thong tin bao
cao Chinh phu.

- 95% ho so cong viéc tai cap tinh, 85% ho so cong viéc tai cap huyén va
60% ho so cong viéc tai cap xa dugc xir 1y trén moi trudng mang (trir ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nuéc).

- 100% céc hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bo cua co quan
hanh chinh nha nudc thuc hién trén nén tang quan tri tng thé, thong nhat.

- 70% co quan nha nudc ¢6 nén tang phan tich, xt ly di liéu tong hop tap
trung, c6 @ng dung tri tué nhan tao dé tdi uu hoa hoat dong.

- 25% hoat dong kiém tra cta co quan quan Iy nha nude duoc thuc hién
thong qua mdi trudng sé va hé thong théng tin caa co quan quan 1y.

- Ti thiéu 70% don vi cap xa c6 hé théng thong tin truyén thanh co s tng
dung c6ng nghé sd, nén tang sd.

- Tiép tuc duy tri 100% cac hé théng thong tin, co so dit liéu caa cac co
quan, don vi hanh chinh nha nudc hoat dong trén nén tang dién toan dam may cua
tinh (Lang Son Cloud).

- 100% co quan, don vi hanh chinh nha nuéc cé trg ly 40 hd tro cho cén bo,
cong chrc, vién chie trong moi truong lam viéc.
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£ Kinhtésé

- Phan dau kinh té s6 chiém tir 15% GRDP cua tinh.

- Ty trong gi4 tri ting thém cua kinh ké sé trong ting nganh, linh vyuc dat
t6i thiéu trén 02%.

- Phan d4u ning suit lao dong hing nam ting tdi thiéu 07%.

- Ty 18 ho gia dinh c6 cira hang s6 cho ngudi mua va ngudi bén giao dich
trén nén tang thuong mai dién tir dat trén 70%.

- Phan diu ty trong doanh thu thuong mai dién tir trong téng mic béan 1é dat
07%.

- Duy tri ty ¢ doanh nghiép str dung hoa don dién tur dat 100%.

- Duy tri ty 1 doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang sé dat 100%.

+ X hoiso

- Phan dau ty 18 ho gia dinh c6 dudng truyén Internet cap quang bang rong
dat 80%.

- Phan dau ty 1¢ dan sb truong thanh co dién thoai di dong thong minh dat
90%.

- Phan du ty 1¢ nguoi dan tir 15 tudi trg 1én co tai khoan giao dich tai ngan
hang hoic céc to chirc duoc phép khac dat 73%.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép duoc Tro Iy 40 hd tro thuc hién TTHC,
su dung DVCTT cua tinh.

- 100% cac trudng hoc ¢b ung dung cong nghé sé trong cong tac day hoc
va hoat dong quan ly. 100% truong hoc, co so gido duc stir dung cac phuong thirc
thanh toan khdng duing tién mit dé thanh toan hoc phi.

- 100% cac bénh vién tuyén tinh, huyén két ndi vaéi bénh vién tuyén trén
phuc vu khadm chita bénh qua nén tang cong nghé sé. 100% céc bénh vién tuyén
tinh, Trung tdm Y té huyén, thanh phé trién khai thanh toan dién tir khong dung
tién mat. Phan dau dat trén 95% nguoi dan tinh Lang Son c¢6 Ho so stic khoe dién
ta.

+ Crra khdu sé

- 100% céac phuong tién van tai, doanh nghiép, thuong nhan xuat nhap khau

hang hoa dugc cung cap dich vu sé trén mot nén tang cira khau so.

- 100% cac co quan, don vi c6 lién quan st dung Nén tang cira khau sd
trong quan 1y phwong tién, hang hoa luan chuyén qua ctra khau.

- 100% céc hoat déng kiém tra, gidm sat cua lanh dao tinh, cic s, nganh
lién quan sir dung mot nén tang cira khau sé.
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- Nén tang ctra khau sé phai tng dung cac cong nghé sé hién dai nhu dién
toan dam may (Cloud), dir liéu Ion (Bigdata), tri tué nhan tao (Al).

* Bdo dam an toan thong tin

- 100% hé théng thong tin duge xac dinh cip do va trién khai phuong 4n
bao dam an toan thdng tin theo cap do.

- Ti thiéu 90% thiét bi dau cudi duogc cai dat giai phap bao vé.

- 100% nguoi ding dau cia cac don vi, to chic nha nudc (truc thude co
quan) dugc tuyén truyén, nang cao nhan thic va trach nhiém vé bao ¢am an toan
thong tin.

- 100% CBCCVC duoc tuyén truyén, phd bién vé théi quen, trach nhiém
va k¥ nang co ban bao dam an toan théng tin.

- 100% can b chuyén trach hoac kiém nhiém cia cac co quan hanh chinh
nha nudc duoc dao tao, boi dudng vé an toan thong tin.

- Duy tri va nang cap hé théng SOC theo md hinh 4 16p dé bao dam an
toan, an ninh cho cac hé théng thong tin cua tinh.

V. PINH HUONG PHAT TRIEN CQPT

1. Cac viin ban chi dao diéu hanh

Viéc phat trién CQDT cua tinh Lang Son can tuan thu cac van ban sau:
Cac van ban chi dao caa Trung wong:

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia Bo Chinh tri vé mét s6 chi
trwong, chinh sach cha dong tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thu tu;

- Nghi quyét s6 16/2021/QH15 ngay 27/7/2021 cia Qudc hoi vé Ké hoach
phat trién kinh té - x4 hoi 5 ndam 2011-2025;

- Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 06/1/2022 vé nhiém vu, giai phap chu yéu
thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hoi, Dy toan ngan sach nha nudc va
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia nim
2023;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pha vé mot s6 nhiém
vu, giai phap trong tam phat trién chinh pha dién tu giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén 2025;

- Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 caa Chinh pha Quy dinh
quan 1y dau tu wng dung cdng nghé thdng tin st dung ngudn von ngan sach nha
nudc,
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- Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

- Nghi dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 04/9/2020 caa Chinh phu quan Iy, két
ndi va chia sé dit liéu sd cua co quan nha nudc;

- Nghi dinh sé 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phi Quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén
moi trudng Mang;

- Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 13/4/2020 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc
xay dung Ké& hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025;

- Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc
nang cao nang luc phong, chéng phan mém doc hai;

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307;

- Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tr Viét
Nam, phién ban 2.0;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét Chién luoc phét trién Chinh pha dién tir hudng toi Chinh pha sb
giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé
chién lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

Cac van ban chi dao cua tinh:

- Nghi quyét s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé
chuyén d6i sé tinh Lang Son dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 28/1/2022 cia UBND tinh Lang Son vé
viéc Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Bé an “Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh sé 05/QD-UBND ngay 04/01/2023 cua UBND tinh phé duyét
cap nhat Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Lang Son, phién ban 2.0 (nim
2022);

- K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND tinh thuc hién
Chuong trinh chuyén dbi s6 trong xay dung néng thén mai, huéng téi néng thén
ma&i thong minh trén dia ban tinh Lang Son, giai doan 2023 - 2025;
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- Quyét dinh s6 86/QD-UBND ngay 20/01/2023 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh di liéu m¢ cua co quan nha nudce tinh Lang Son;

- Cong van s6 148/UBND-KGVX ngay 15/02/2023 cua UBND tinh vé
viéc don ddc day manh phaét trién kinh té sb trén dia ban tinh;

- K& hoach sé 40/KH-UBND ngay 19/02/2023 cia UBND tinh thuc hién
“P& &n phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ti,
phuc vu chuyén doi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030”
trén dia ban tinh Lang Son nam 2023;

- Ké& hoach sb 42/KH-BCD ngay 22/02/2023 cia Ban Chi dao vé chuyén
d6i sb tinh hoat dong cua Ban Chi dao vé chuyén ddi sb tinh Lang Son nim
2023;

- Quyét dinh sb 47/QD-BCP ngay 16/3/2023 cua Ban Chi dao vé chuyén
d6i sé tinh kién toan T6 gilp viéc Ban Chi dao vé chuyén doi sb tinh Lang Son.

2. Pinh hwéng cita qudc gia vé phat trién Chinh phii dién tir huéng t6i
Chinh phii s6

Can ct Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thua tuéng
Chinh pha vé viéc phé duyét “Phé duyét Chién lwec phat trién Chinh pha
dién tir hwong téi Chinh phii sé giai doan 2021 - 2025, dinh huwéng dén
nam 20307, tim nhin dén nam 2030: “Viét Nam c6 chi s¢ phat trién Chinh
phu dién tir, Chinh phii s6 ¢ mite dé cao trén thé gidi, thuge nhém 30 nwéc
ddn dau theo xép hang cua Lién hop quac.

Chinh phu sé chuyén déi cach thirc phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
giam chi phi, tang néing sudt cua doanh nghiép, tqo thudn loi, mang lgi si hai
long ciia ngwoi ddn, dé ngwoi dan, doanh nghiép tham gia nhiéu hon vdo
hoat déng ciia co quan nha nirée dé cung tqo ra gia tri, loi ich, sw hai long,
niém tin va dong thudn x& h4i.

Chinh phu sé chuyén d@si céach thic to chirc, vdn hanh, méi trieong lam
viéc va cobng cu lam viéc dé can bg, cong chare, vién chizc cd thé thuc hién tot
nhat nhiém vu cia minh”.

Theo d6, muc tiéu dén nam 2025 1a;

“1. Cung cap dich vy chdt lirong phuc vu Xa hgi

Co quan nha nwéc cat giam, tai cau triic, don gian hda, chudn hda, thong
nhdt cac thu tuc hanh chinh phuc vu xa hgi trén pham vi toan quéc.

Co quan nha nwéc cung cdp dich vu méi trén nguyén tdc dam bdo chat
lirong dich vu, giam chi phi, tang ndng sudt lao dong xa héi mét cach chu déng,
kip thoi dép 1ing nhu cdu cua xa hdi.

Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé si dung dich vu sé theo nhu cdu cé thé
hoa, theo suét cude doi, khi can, theo cach thudn tién, tric tuyén hodc tryec tiép,
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dé dang, don gian, nhanh chong, khdng gidy to, khong can sw hién dién néu
phéap lugt khdng yéu cau.

MGt sé chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% thui tuc hanh chinh di diéu Kién theo quy dinh cia phap ludt duoc
cung cdp dwdi hinh thize dich vu cong truc tuyén mize do 4.

b) 100% dich vu cdng truc tuyén diroc thiét ké, thiét ké lai nham toi wu héa
trai nghiém ngwoi dung, khi si dung dwgc dién san dir liéu ma nguoi ding da
cung cdp trude dé theo théa thugn, phil hep véi tiéu chudn chdt leong dich va.

¢) 100% ngwoi dan va doanh nghiép si dung dich vi cong truc tuyén diroc
dinh danh va xac thuc théng suét, hop nhdt trén tat ca cac hé théng cua céac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

d) Tai thiéu 80% hé so thii tuc hanh chinh dwoc xi Iy hodn todn tryc tuyén,
nguroi dan chi phdi nhdp di ligu mét lan.

d) Toi thiéu 90% nguwoi dan, doanh nghiép hai 1ong vé viéc gigi quyét thu
tuc hanh chinh.

e) Téi thiéu 20% thi tuc hanh chinh cia cdc co quan nha nuée dwoc cat
giam so vai hién nay.

2. Huy dong rong rai sy tham gia cua xa hoi

Nguoi dan, doanh nghiép va cac té chizc khac co thé dé dang tham gla y
Kién déng gép cho hoat déng cia co quan nha nwéc, phan anh nhing van dé
cia x& hgi xung quanh minh téi co quan nha nwéc va nhdn dwoc y kién phan hoi
vé s tham gia, két qud tham gia ciza minh.

Doanh nghiép c6 thé tham gia cung cap dich vu cong hogc phat trién
nhizng dich v méi, sang tqo, gilp xa héi cd thé dé dang tiép can va siz dung
dich vu cdng ciia co quan nha nuéc.

Nha nuée, ngwoi dan, doanh nghiép va cac té chirc khac cung tham gia
phé cdp viéc sir dung dich vu cng néi riéng, chuyén dai so néi chung.

Mot sé chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% co quan nha nwéc cap bg, tinh tham gia mé di liéu va cung cap
di# liéu mé phuc vy phat trién Chinh pha so, kinh té sé, xa héi sé.

b) Téi thiéu 50% dich vi cdng mdi Ciia co' quan nha nieéc ¢6 sy tham gia
cung cap cua doanh nghiép hodc té chire ngodi nha nuéc.

c) 100% cong dich vu cdng cap bg, cdp tinh hé tro nguoi dan, doanh
nghiép khd ndng twrong téc thudn tién, tryc tuyén Véi co quan nha nieéc trong
cac hoat déng qudn 1y nha nwéc va cung cap dich vu duwa trén cac nén tang cong
nghé so.

3. Vdn hanh téi wu cdc hoat dong Cua co quan nha nwoc

Co quan nha nwéc thiét ké md hinh té chire, cach thirc vdan hanh dya trén
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diz ligu va cdng nghé sé, tao ra méi trirong 1am viéc va cdng cu lam viée dé can
bg, cong chizc, vien chize c6 thé thyc hién tot nhdt nhiém vu cia minh, két noi va
hop tac véi nhau dé dang hon, dwa ra quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh
sach tot hon, sir dung nguon luc toi wu hon.

Céan bg, cdng chic, vién chite duroc tdp hudn, béi dwong Ky nang phan tich,
khai thac diz lidu va cong nghé sé, cé ndng Iuc Kién tgo phat trién, dan dat
chuyén doi sé trong tirng nganh, linh viee, dia phwong.

Mot s chi tiéu co ban bao gom:

a) 100% co quan nha nwéc cung cap dich vu 24/7, san sang phuc vu truc
tuyén bdt ciz khi nao nguroi dan va doanh nghiép can. 100% cong chize diwroc gen
dinh danh sé trong xiz 1y cong viéc.

b) 100% hoat déng chi dao, diéu hanh va qudn tri néi bé ciia co quan nha
nuée duoc thuc hién trén nén tang qudn tri tong thé, thang nhat.

c) 100% van ban trao doi gizra Cac co quan nha nudc duoc thuc hién dudi
dang dién tir, dweoc Ky s6 bai chiz ky s6 chuyén dung, trir van ban mdt theo quy
dinh cua phap luat.

d) 90% hé so céng viéc tai cap bé, tinh; 80% hé so céng viéc tai cap huyén
va 60% hé so cong viéc tai cdp xd dwoc X Iy trén méi trwong mang (trir ho so
cong viéc thugc pham vi bi mdt nha nwoc).

d) 100% céng tic bdo cdo dwot thuc hién trén hé thong théng tin bao céo
quoc gia.

e) 100% ho so duroc tao, luu giir, chia sé di lidu dién ti theo quy dinh.

2) 100% co quan nha mieéc cap bg, tinh ¢ nén tang phan tich, xiz Iy di liéu
tong hep tdp trung, co ing dung tri tué nhan tao dé téi wu héa hoat déng.

h) Téi thiéu 50% hogt déng giam sat, kiém tra cia co quan quadn 1y dwoc
thuec hién théng qua méi trieong sé va hé thong thong tin cia co quan qudn 1y.

i) Toi thiéu 70% ngi dung chwong trinh dao tao, thi tuyén, thi nang ngach
qudn 1y nha nwéc ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cdp
hodc twong dwong diroc thuc hién truc tuyén.

k) 100% can bg, cong chirc, vién chize dwroc tap hudn, béi dwéng, phé cdp
Ky néng sé co ban; 50% céan bg, cong chire, vién chize dwoc tap hudn, béi dwong
Ky nang phan tich, khai thac dir liéu va cdng nghé so.

4. Gidi quyét hiéu qua cac vdn dé lén trong phét trién kinh té - xa hgi

Co quan nha nuéc c6 kha ndng gidi quyét hiéu qua cac vdn dé lén trong
phét trién kinh té - xa hgi trén tdt ca cdc linh viec.

MGt 6 Vén dé co ban bao gom:

a) Méi nguwoi dan cé danh tinh sé kém theo QR code, tién téi déu cé dién
thogi théng minh. Mdi hé gia dinh ¢é dia chi sé, c6 kha ndng truy cdp Internet
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cdp quang bang rong.

b) Mdi nguroi dan déu dwot song trong méi truong bdo dam an ninh, trat ty
an toan xa hgi va co quyén riéng tir cd nhdn trong méi truong sé dwoc bao vé
theo quy dinh cua phap ludt.

¢) Méi ngwoi dan déu co hé so sé vé sirc khoe ca nhan. Mai tram y té x&
déu trién khai hoat déng quan Iy tram y té xd trén méi truong sé. Méi co' sé
kham bénh, chiza bénh déu trién khai tuw van kham, chiza bénh tir xa dera trén nhu
cau thyec té. Mdi bénh vién, trung tam y té céng déu trién khai ho so bénh an
dién tir, thanh todn vién phi khdng dung tién mat, don thuéc dién tir. Cong khai
gia thudc, gia trang thiét b y té, gia kham chiza bénh.

d) Mdi hoc sinh, sinh vién déu c6 ho so s6 vé viéc hoc tap ca nhan. Méi co
s¢ dao tao déu trién khai hoat déng quan Iy day va hoc trén méi truong sé.
Trién khai thanh toan hoc phi khdng dung tién mét, hoc lidu sé. Trién khai dai
hoc s6 1a quac gia sé thu nhé, thay d@éi mod hinh day va hoc d@é téi wu héa van
hanh cdc co sé dao tao dai hoc, t6i vu héa trdi nghiém hoc tdp cua sinh vién va
khuyén khich cdc mé hinh dao tao méi.

d) Mbi nguoi néng dan déu ¢ khd ndang truy cdp, khai thac, siz dung hiéu
qud nén tang di liéu so vé nbng nghiép, nén tang truy Xudt nguon gac, gidm si
phu thugc vao cac khau trung gian ter san xudt, phan phoi dén nguoi tiéu ding.

e) Mdi nguoi dan ¢ dé tuéi lao dong déu c6 kha ndng tiép cdn co hoi viéc
lam. Méi ngwoi ddan déu c6 kha nang tiép cdn cac khéa hoc ki ndng truc tuyén
MOOC (Massive Open Online Course) dwoc cd nhdan héa cho doi twong nguoi
hoc va mé réng ra toan xa hgi, bao gom ca nhing khéa hoc co ban, gop phan
nang cao ky nang sé cua x& hgi, x6a mi cdng nghé sé cho ving sau, viing xa.

) Mdi tuyén giao théng dwong bé cao téc déu duoc trién khai lap dat hé
thong quan Iy, diéu hanh giao théng thong minh. Trién khai thu phi dién tir
khong ding tai tat cd cac tram thu phi trén toan quac, x6a bé tat cd cac lan thu
phi siz dung tién mat. Méi phuwong tién 6 t6 sir dung tai khodn thu phi dién tir dé
thanh todn da muc dich cho cac dich vu giao thong dwong bg. Giam chi phi dich
vu giao nhdn - kho vdn va xay dung dwoc chudi cung #ng giao nhdan - kho vdn
lam chu bai doanh nghiép Viét Nam.

h) Méi nguwoi nhdp canh, xudt canh tai Viét Nam déu c6 thé dé dang, giam
thiéu thoi gian, nhanh chéng thuc hién céc thi tuc can thiét nho sw tro gitp hiéu
qud Ciia cdc quy trinh di dwoc tw déng hoa, thugc nhém 03 méc tot nhat trong
khu viee Pong Nam A.

i) Mdi hang hoa xudt nhap khdu, phirong tién xudt nhdp canh dwoc quan Iy
tir khdu dau dén khau cudi siz dung nén tang cong nghé so, giam thiéu thoi gian,
nhanh chéng theec hién thii tuc hdi quan, thuge nhém 03 nwéc tét nhdt trong khu
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Viee Péng Nam A.

k) Mai hé kinh doanh cé thé, doanh nghiép nhé va vira déu cé thé dé dang
trai nghiém si dung cac nén tang céng nghé sé phuc vu san xuat, kinh doanh.

1) Mdi cé nhan, hg kinh doanh ca thé, doanh nghiép cé thé dé dang g
nhdn héa don dién tir véi nhau Va véi co quan thué sir dung nén tang céng nghé
S6.

m) M4i di san cua Viét Nam déu co hién dién sé va hinh thanh ban di dan
s6 dé ngwoi dan, khach du lich ¢ thé truy cap thudn loi trén méi trieong so.

5. Thay doi dgt pha xép hang qudc gia

Xép hang quéc gia cua Viét Nam vé phat trién Chinh pha dién tiz, Chinh
phui $6 theo ddnh gid cua Lién Hop Quéc ¢b su thay doi dét pha.

Mot s chi tiéu co ban bao gom:

a) Viét Nam thugc nhém 50 nwéc din dau vé chi sé tong thé.

b) Viét Nam thugce nhom 50 nwoc ddn dau vé chi sé tham gia dién tu.

¢) Viét Nam thuée nhém 50 nwéc ddn dau vé chi sé dir lieu mé”.

3. Pinh huéng phat trién CQPT, Chinh quyén sé ciia tinh

Véi nhiing chi dao, dinh huéng, yéu cau xay dung chinh phu dién tir, chinh
phu s6, chuyén doi so; cac dinh huéng, muc tiéu phét trién cua tinh, dinh hudng
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé cua tinh Lang Son gom Céc noi
dung chinh nhu sau:

a) Phat trién CQPT, Chinh quyén sé trong d6 tap trung phat trién ha tang
s6 phuc vu cdc CONN mot céch tap trung, théng suét; tao lap dir lieu mo dé
dang truy cap, sir dung, ting cuong cong khai, minh bach, phong, chéng tham
nhiing, thiic day phét trién cac dich vu sé trong nén kinh té; cung cap DVCTT
toan trinh trén thiét bi di dong thong minh dé nguoi dan, doanh nghiép co trai
nghiém tét nhat vé dich vy, nhanh chdng, chinh xéac, khong giy to, giam chi
phi; gop phan cai thién chi s6 xép hang quoc gia vé CPDT, chinh quyén sé.

b) Liy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm; minh bach héa, ting
cuong sy tham gia cia nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong cua CQNN;
giam bot TTHC, cung cap thém cac dich vu tién ich s6 dé mang lai gia tri gia
tang cho moi nguoi dan, moi lic, moi noi; tang cuong ung dung CNTT phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh gan voi cong tac cai cach hanh chinh theo hudng
cong khai, minh bach va don gian hoa TTHC, coi cong tac cai cach hanh chinh
la mot trong nhiing nhiém vu trong tdm caa tinh; thiic day qua trinh chuyén doi
sb trong cac CQNN va lam cho cac DVCTT don gian hon, minh bach hon,
nhanh hon, hiéu qua hon dé nguoi dan duoc trai nghiém céc dich vu cong tét
hon.
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c) Phét trién, hoan thién hé thong DVCTT tap trung da dang vé hinh thac
truy cap gitp thu hut nguoi dan, t6 chac, doanh nghiép cling tham gia cac hoat
dong cta cac CQNN, cho phép ngudi dan chi truy cap vao mot dia chi duy nhat
va dang nhap mot 1an ma cd thé thyuc hién duoc toan bo cac giao dich voi Chinh
phu. Nguoi dan va cac to chac dé dang tiép can thong tin cia CQNN céc cép,
thong tin biéu mau, gidy to va huéng dan day da vé TTHC, dé& dang thyc hién
cac DVCTT toan trinh hoic DVCTT mét phan, thanh toan dién tir, tich hop chix
ky sé dién tir. H6 so xtr Iy TTHC duoc dién tir héa va cé tinh phap ly, minh
bach, nguoi dan cd thé theo ddi két qua xtr Iy hd so va nhan két qua truc tuyén.

d) Phat trién, hoan thién Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh,
két ndi voi Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé thong giam sat qudc gia vé Chinh
phu dién t&r, Chinh phua sb, cac HTTT, CSDL cap quéc gia, Hé théng hd trg
thanh toan truc tuyén toan quéc (PayGov), Hé thdng thu thap danh gia viéc sir
dung thdng tin va dich vu cdng truc tuyén va cac hé thdng thong tin khac ¢ lién
quan dé phuc vu cung cdp DVCTT; dinh hudng cung cap 100% DVCTT toan
trinh du diéu kién; tiép thu y kién nguoi dan va doanh nghiép khi xay dung, sir
dung cac DVCTT.

e) Tan dung sitc manh caa céng nghé dé phat trién cac dich vu sé méi,
d6ng thoi tinh gian mot sé dich vu khong can thiét. Ung dung manh mé cong
nghé tri tué nhan tao trong cung cap dich vu nhu trg Iy 4o, tra 11 tu déng. Trién
khai cac noi dung khuyén khich nguoi dan sir dung DVCTT, truéc hét xem xét
dé giam chi phi va thoi gian cho nguoi dan khi thuc hién TTHC truc tuyén; Xay
dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, gidm sét hoat dong
xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh caa CQNN.

g) Tang cuong thanh tra, kiém tra, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo.
Tang cuong su phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra vé hoat dong quan ly
nha nudc gitra Thanh tra tinh, cac co quan, don vi cda tinh va co quan Trung
wong, tranh hinh thac, chdng chéo, bo tréng nhiém vy, bo sot ddi tuong; ting
budc huy dong ca hé théng cac co quan quan Iy nha nudc cua tinh tham gia vao
cdng tac thanh tra, kiém tra néu c6 lién quan; thuc hién tét viéc tong hop, theo
ddi, nam tinh hinh viéc xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra cua cac co quan,
don vi thuéc quan ly caa UBND tinh; ting cudng don dbc, theo ddi, giam sat,
danh gia qua trinh thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra tai dia phuong.

h) Tang cuong cong tac bdo céo, thong ké theo chi tiéu cia toan bo cac
nganh, linh virc. Xay dyung va hoan thién hé thdng chi tiéu théng ké cap tinh; ché
d6 béo céo théng ké tong hop va ché do bao céo thdng ké co s ap dung cho cac
co quan, don vi truc thudc tai dia phuong cung cac vin ban huéng dan co lién
quan dé c6 day du ngudn thong tin dau vao; phat trién, xay dung cac hé thdng
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CNTT phuc vu ¢bng tac thu thap, téng hop, xt ly, phan tich va su dung thdng
tin thong ké; xay dung CSDL phuc vu khai thac va chia sé dir liéu théng ké caa
tinh va giira tinh vai Chinh phu va céc bo, nganh, dia phuong trén toan qudc.

i) Xay dung, phat trién CQPT, Chinh quyén sb bao d¢am gin két chat ché
gitta tng dung CNTT, chuyén doi s6 voi cai cach hanh chinh, d6i méi phuong
thire 1am viéc theo hudng dién tir hoa, hudng téi chinh quyén sb, kinh té sb, xa
hoi s6; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Xay dung HTTT quan 1y nha nudc cua tinh, bao dam cho phép két néi toi
cac hé théng thong tin chuyén nganh, mé rong cac kénh tuong tac giita C4C can
bo va giira can bo voi nguoi dan, doanh nghiép nham tang hiéu qua, hiéu suat
trong phdi hop xtr 1y cong viéc va cac dir liéu duoc cap nhat truc tuyén trén
nhiéu linh vuc;

- T6 chirc chuan héa ciu trdc, hé théng hoa ma dinh danh, thuc hién sé hoa
dix liéu va cung cap danh muc di liéu thudc linh vuc quan ly cua tinh da duoc sb
hoa theo quy dinh dé tich hop, chia sé gitta cac HTTT, CSDL cta cac CQNN
bao dam dir liéu duoc thu thap mot lan;

- Thiét 1ap méi trudng dién tir, cung cap kha ning phan tich, xt Iy, tong
hop thdng tin, dit liéu théng minh, bao dam cdng tac quan 1y, diéu hanh, chuyén
mon, nghiép vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xac dinh dir liéu duogc luu tri,
chuan héa trong cac CSDL cung cac két qua phan tich, xi Iy dit liéu d6 1a cin
ctr quan trong trong thuc hién cong tac chuyén mén nghiép vu, céng tac thuong
xuyén, 1a can cir khoa hoc, thuc tién cua viéc ra quyét dinh, hoach dinh chinh
sach, chi dao, diéu hanh;

- Phét trién, m& rong, nang cap Hé thong tich hop, chia sé dit liéu cap tinh
(LGSP) két ndi cac HTTT, CSDL trong ndi bo tinh va két ndi voi Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu quéc gia dé trao d6i, chia sé dir liéu véi cac co quan bén
ngoai;

- Xay dung, phét trién hoan thién cac hé thdng tng dung, CSDL dic thu
dung chung, cac CSDL chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu chinh quyén
s6 cua tinh, bao dam khéng tring lap, tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai; cap
nhat, két ndi, chia sé voi cac CSDL quy md qudc gia theo yéu cau va thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia;

- Céc dir liéu gbc phai duoc dinh huéng cho phép luu trit dudi dang may cé
thé doc dugc, dit liéu can duogc ting bude chuan hoa va chia sé dudi dang dich
vu giao dién lap trinh tng dung (API), hudng téi viéc hinh thanh, xay dung,
phat trién kho dit liéu ding chung cua tinh. Dit liéu can dugc quan Iy nhu 12 tai
nguyén quan trong, can phai duoc chia sé mot cach toi da trong cac CQNN va
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phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat. Dir liéu can phai
duoc chia sé, tai sir dung trong cac CQNN dé ¢am bao ngudi dan, doanh nghiép
chi can cung cip mot 1an d6i véi mot loai dir liéu khi thuc hién cac TTHC. Dit
licu sb duoc duoc phap 1y hoa dé cd gia tri nhu di lidu truyén thdng; hudng dén
cung cap dich vu gia tang trén cac co so dir liéu caa tinh trong tuong lai.

k) Xay dung, hoan thién nén tang ha tang céng nghé thong tin, co so dit
licu phuc vy phéat trien CQDT, Chinh quyén sé tinh Lang Son:

- Trién khai thuc hién Kién trdc, tuan tha Kién trac CPDT Viét Nam, phién
ban 2.0 va Kién traic CQPT tinh Lang Son, phién ban 2.0 tai cac co quan, don vi
thuoc quan ly caa UBND tinh khi dugc ban hanh;

- Ké thira va tiép tuc hoan thién xay dung, quan ly, van hanh ha tang céng
nghé thdng tin, Trung tdm dit liéu caa tinh theo md hinh quan Iy tap trung, dong
bo, théng nhat, hoi tu tai nguyén, st dung giai phap cdng nghé 4o hoa, dién toan
dam may, dir liéu 16n...; phat trién ha tang truyén dan dap tng nhu cau trién
khai CQDT, Chinh quyén sé cua tinh theo hudng wu tién thué dich vy, st dung
hiéu qua Mang dung riéng cho Chinh phu s, tuan thu mé hinh tham chiéu vé
két ndi mang cho cac dia phuwong do B Thong tin va Truyén théng ban hanh;

- Két hop hai hoa mé hinh tap trung va phan tan; tuan tha Khung Kién trac
CPDT Viét Nam. Cac nén tang dung chung cia CQDT, Chinh quyén sb phai
duogc 1am trude, 1am tot, 1am tap trung sau d6 nhan rong; phat trién cac nén tang
theo huéng dich vu c6 thé sir dung tai moi noi, khéng phan biét cap chinh
quyen;

- Xay dung danh muc va cung cap thong tin, dir liéu vé CSDL cua cac
nganh, linh vic thugc pham vi quan 1y nha nudc cua tinh... gan voi bao dam an
toan, an ninh théng tin, an ninh mang phuc vu xay dung, phat trién CQDT,
Chinh quyén sd;

- Ung dung manh m& cong nghé sé6 moi nhu Cloud, Big Data, Mobility,
loT, Al, Blockchain, Mang x& hoi va cac cong nghé sé mai trong xay dung,
trién khai cac (ng dung, dich vu Chinh phu sé tai dia phuong dé tiét kiém thoi
gian, chi phi xay dung, van hanh cac HTTT va tu dong hoa, thdng minh hoa, tdi
uu hoa cac quy trinh xtr ly cong viéc.

) Xay dung CQDT, Chinh quyén sé bao dam gan két chat ché vai bao ¢am
an toan, an ninh théng tin, an ninh mang, bao vé thdng tin ca nhan, t6 chuc:

- Xay dyng c4c hé thdng an toan, an ninh mang cho trién khai CQDT,
Chinh quyén sé tai tinh, bao dam két ndi vai cac hé thdng an toan, an ninh mang
qudc gia; phat trién Hé thdng Trung tm Kiém soat an toan thong tin mang
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(SOC) cho cac hé théng théng tin cua tinh va két ndi voi Hé thdng hd tro giam
sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh phu s6 caa québc gia;

- T6 chie trién khai bao dam an toan, an ninh thdng tin tai cac don vi thudc
tinh; bao dam an toan cho cac HTTT cua tinh theo cap do theo quy dinh Nghi
dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu, Thong tu sb
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cta Bo Thong tin va Truyén thdng;

- Phéi hop vai céac Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, Ban Co yéu
Chinh phu trién khai céc giai phap dam bao an toan, an ninh thdng tin, an ninh
mang tai tinh.

m) Phét trién ngudn nhan lyc cho tng dung va phat trién CNTT:

- Céc cp, cac nganh tir cap tinh dén dja phuong can ¢ can bo phu trach vé
CNTT va dam bao thudng xuyén dao tao bdi dudng du sb luong, dam bao chat
luong dé trién khai tét cac hoat dong tng dung CNTT cua don vi;

- Tang cuong dao tao, ning cao ning lyc vé dam bao an toan, an ninh
thong tin;

- T6 chuc tap huan, dao tao lién tuc, chuyén sau vé ung dung CNTT; dic
biét 1a cAc ndi dung lién quan dén dir liéu va cdng nghé so nhu tri tué nhan tao,
khoa hoc dit liéu, dién toan ddm may, Internet van vat, chudi khoi, di liéu lon;

- Xay dyng, stra doi, b6 sung, hoan thién cac van ban quy pham phap luat,
cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat, quy dinh ky thuat: Céac chinh sach, quy ché
lién quan dén viéc quan ly, van hanh cac HTTT, CSDL; co ché cap nhat thdng
tin, dit liéu cua cac HTTT, CSDL; céc tiéu chuan ky thuat phuc vu viéc chia sé,
trao d6i, tich hop, lién thong thdng tin, di liéu gitta cac HTTT, CSDL; céc chinh
sach lién quan dén an toan, an ninh théng tin tai cac TTDL, cac HTTT, CSDL
dap ng tinh hinh méi.

4. Cac chi tiéu can dat dwoc

Nghi quyét s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
chuyén d6i sb tinh Lang Son dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030, dit ra
cac chi tiéu can dat duoc nhu sau:

a) Muc tiéu dén nim 2025

+ Chuyén d6i s6 trong co quan Pang

- Cac hé thdng théng tin chuyén nganh, phan mém tng dung duoc xay
dung, nang cip va dua vao sir dung dap Gng yéu cau nghiép vu tai co quan
Pang. Céc thdng tin sé trong cong tac tham muu, tong hop, phuc vu cbng tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh duoc cap nhat, khai thac trén hé thong thong tin
tong hop va cac hé thong thong tin chuyén nganh, co so dit liéu dung chung.
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- Két ndi, trao doi, chia sé théng tin, dir liéu; cac van ban, tai liéu chinh
thire ¢6 noi dung thdng tin khdng mat dugc ky sb, xir ly, gui, nhan trén mang
may tinh giira cac co quan dang ¢ cac cap va giira co quan dang Vdi co quan nha
nuéc, Mit tran T qudc, cac to chac chinh tri - X3 hoi; cac van kién, tai lidu
dugc s6 hoa kip thoi va dua vao khai thac trén mang may tinh theo quy dinh.
Céc van ban dién tir co d6 mat duoc bao dam boi céc giai phap caa Ban Co yéu
Chinh pht theo quy dinh.

- Trién khai Cong thong tin dién tir Tinh ay tich hop véi cac hé thdng thong
tin, phan mém wng dung trén nén web.

- Két ndi mang thdng tin dién rong cua co quan Dang véi bang thong rong,
két néi Internet c6 quan ly va két ndi véi hé thong hoi nghi truyén hinh tryuc
tuyén qua mang truyén sé liéu chuyén dung cua Pang, Nha nudc, dap ¢ng yéu
cau sir dung, 6n dinh, an toan caa 100% co quan Pang & cap tinh, cap huyén.

- Xay dung, nang cap va hoan thién Trung tdm tich hop dir liéu ding chung
theo chuan tier 1. Hoan thién va duy tri hé thdng hoi nghi truc tuyén Tinh ay;
100% cac huyén uy, thanh 1y trién khai hé thong hoi nghi truyén hinh tryuc
tuyén.

- Bao dam an toan, an ninh thong tin toan bo hé thong mang may tinh, hé
théng thdng tin, dix liéu cia co quan dang, dong thoi dap tng yéu cau cap nhat,
khai thac, xur 1y, luu trit dix liéu va phat trién cac tng dung cng nghé thong tin.
Bao vé bi mat théng tin trén cac may tinh va mang may tinh theo diing quy dinh
cua Pang va Nha nudc.

- Can bo, cdng chuc, vién chice va nguoi lao dong duoc dao tao, tap huan,
boi dudng nang cao kién thirc, trinh do, ki nang dé khai thac, sir dung cong nghé
thong tin va bao dam an toan, an ninh thong tin dap (ng yéu cau nhiém vu.

+ Phat trién chinh quyén so

- 100% dich vu c6ng truc tuyén toan trinh du diéu kién duoc cung cap trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; 100% cac co
quan nha nuéc cung cap dich vu 24/7, sin sang phuc vu truc tuyén bat ctr khi
nao nguoi dan va doanh nghiép can.

- 100% cong chirc duoc gan dinh danh s trong xt Iy ¢ong viéc.

- 90% hd so cong viéc tai cap tinh, 80% ho so cong viéc tai cap huyén va
60% ho so cong viéc tai cap xa dugc xir Iy trén moi trudng mang (trir ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudce).

- 100% ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cao thong
ké vé kinh té - xa hoi phuc vu sy chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh duoc két néi, tich hop, chia sé dix liéu s trén hé théng théng tin bao
cao Chinh phu.
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- 100% cac hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bo cia co quan
hanh chinh nha nuéc thuc hién trén nén tang quan tri tong thé, théng nhat.

- 100% hd so duoc tao, luu giit, chia sé dir liéu dién tir theo quy dinh.

- 100% co quan nha nuéc ¢d nén tang phan tich, xir ly dix liéu tong hop tap
trung, ¢é tng dung tri tué nhan tao dé téi uvu hoéa hoat dong.

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y nha nudc duoc thuc hién
thong qua méi truong sb va hé thong thong tin cta co quan quan ly.

- 100% don Vi cip x& c6 hé théng thdng tin truyén thanh co sé @ng dung
cdng nghé s6, nén tang sb.

- 100% cac hé théng thong tin, co s dix lidu cua cac co quan, don vi hanh
chinh nha nuéc hoat dong trén nén tang dién toan dam mAy cua tinh (Lang Son
Cloud).

- 100% céc co quan, don vi thuc hién sé hda, xay dung cac co so dit lidu
dung chung, chuyén nganh két néi, lién théng véi co so dit liéu quéc gia bao
gom co s dir liéu qudc gia vé dan cu, dat dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh,
bao hiém, tu phap,... tao nén tang phat trién chinh quyén sé cua tinh; timg buéc
m& dir liéu cia cac co quan nha nudc dé cung cap dich vy cong kip thoi, phuc
vu nguoi dan va phat trién kinh té - xa hoi.

- 100% co quan, don vi hanh chinh nha nuéc c6 it nhat mot Tro 1y 4o hd tro
cho can bg, céng chuc, vién chitc trong moéi treong lam viéc.

+ Phat trién kinh té s6

- Phan dau kinh té sé chiém khoang 20% GRDP cua tinh.

- Ty trong kinh té s6 trong tirmg nganh, linh vuc dat toi thiéu 10%.

- Nang suét lao dong hang nam tang t6i thiéu 7%.

- Ty 1& ho gia dinh, nguoi dan ¢ ctra hang sé cho ngudi mua va ngudi ban
giao dich trén nén tang thwong mai dién tir dat trén 50%.

+ Phat trién x& hoi sé

- Ha ting mang bang rong cap quang phu trén 80% ho gia dinh.

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong théng minh.

- Ty 1& dan s c6 tai khoan thanh toan dién tu, vi dién ta trén 50%.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép duoc Tro Iy 40 hd tro thuc hién thua tuc
hanh chinh, sir dung dich vu c¢éng truc tuyén cua tinh.

- 100% céc trudng hoc sir dung nén tang sé trong cong tac giang day va
hoat

dong quan ly.

- 100% cac bénh vién tuyén tinh, huyén két néi voi bénh vién tuyén trén
phuc vu kham chita bénh qua nén tang cong nghé sé.

- Ty 1& ho gia dinh co dia chi s6 dat 100%.
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- Lang Son thudc nhém hang A, nhém din dau quéc gia vé an toan, an ninh
mang.

+ Phat trién cira khau sb

- 100% céac phuong tién van tai, doanh nghiép, thwong nhan xuat nhap khau

hang hoa duoc cung cap dich vu sé trén mot nén tang cira khau sd.

- 100% céc co quan, don vi ¢6 lién quan sir dung mét nén tang cira khau sé
trong quan 1y sé luong ngudi, phuong tién, hang hoa luan chuyén qua cira khau.

- 100% cac hoat dong kiém tra, giam sét cta lanh dao tinh, cac s&, nganh
lien quan st dung mot nén tang ctra khau sé.

- Nén tang cira khau sb phai tng dung cac cng nghé s hién dai nhu dién
toan dam may (Cloud), dir liéu I6n (Bigdata), tri tu¢ nhan tao (Al).

b) Muc tiéu cu thé dén nim 2030

+ Phat trién chinh quyén sé

- 100% ho so cong viéc tai cap tinh, cAp huyén, cap xa duoc xur ly trén
moitruong mang (trir hd so cong viéc bi mat nha nuéc).

- Hinh thanh nén tang dir liéu va ha tang két ndi mang Internet van vat
(10T), két ndi, chia sé rong khap giira cac co quan nha nudc; ma dit liéu cho céc
t6 chuc, doanh nghiép, ting 30% dich vu sang tao dya trén dit liéu phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- 70% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y nha nude duoc thuc hién
thong qua méi truong sb va hé thdng thong tin cta co quan quan ly.

+ Phat trién kinh té s6

- Phan dau kinh té s chiém khoang 30% GRDP cua tinh.

- Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat toi thiéu 20%.

- Nang suét lao dong hang nam tang t6i thiéu 8%.

- Ty Ié ho gia dinh, nguoi dan c6 ctra hang s6 trén nén tang thuong mai
dién tu trén 80%.

+ Phat trién x& hoi sé

- Phé cap dich vu mang Internet bang rong cap quang.

- Phé cap dich vu mang di dong 5G.

- Ty 18 dan s6 c6 tai khoan thanh toan dién tir, vi dién tur trén 80%.

- Lang Son thudc nhém hang A, nhém dan dau quéc gia vé an toan, an ninh
mang.

+ Phat trién cira khau sé

Tiép tuc duy tri, phat trién cira khau so tinh Lang Son thanh cira khau sé
thdng minh.
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VI. KIEN TRUC HIEN TAI
1. Kién triic nghiép vu

1.1.S0 dd quy trinh xir Iy nghiép vu hién tai

— CHiNH PHU : | . . |
| cachoi | { HDND tinh UBND tinh khéc
a ) . . L by S
Huréng dan, Chi dao, Quan Iy Tham muru, gidp viéc Phoi hop
P Phéi hop
Quan Iy hanh Phéi hop
chinh ndi bo: L e UBND TiNH
Cén bd, Ké
hoach tai
chinh, hop tac;
Th;:: tkrﬁélhi Thye hién Don vi chire ndng giup viéc cho Chu tich tinh e Thure thi phip lut— ]
thwéng, Pha . i o
ché, I%HCND Huréng dan C*"?l dao, Quan by Tham muru, gilp viéc
L j‘ Thgc hirr Cac S¢ / Ban / Nganh ép § kidn phin nd
Thire higm .
F Ngwe&i dan.
Chi dao Huéng dan, chi dao, quan Iy L Doanh
Phoi hop nghiép,
— = \ Tham muru, gitp viéc . To chire
i |
[#—Thuc thi phap lugt——————————————
5 .
Quin iy vé UBND cap huyén o
chuyén mén [ ——————————————Gop y kien phan hoi—=
nghiép vu, xay
ding, moi Huéng din, Chi dao. Quan I
tredmng; Giao
th(}ng! Thong tin
truyen thong, Tham muru, gilp viéc
Thé thao du lich, |
GD_\‘!é EIT,'Yté, [+——Thurc thi phap ludt——————®™
Gidy phép... UBND cap x3
6p  kién phan hai—-\h >,

Hinh 1 Quy trinh xz ly nghiép vu giita cac CONN trén dia ban tinh

1.1.1. Nghiép vu chuyén nganh cap sé
1. S¢ Cong Thuwong

- An toan thyc pham

- Co6ng nghiép nang

- Cong nghiép dia phuong

- Dau khi

- bién

- Giam dinh thuong mai

- Hoa chat

- Khoa hoc cong ngh¢

- Kinh doanh khi

- Luu thong hang hoa trong nudc

- Quan Iy canh tranh

- Thuong mai quéc té

- Vit liéu nd cong nghiép, tién chat thude nd

- Xuéat nhap khau

- Xdc tién thuong mai
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An toan dap, hd chtra thuy dién
Quan 1y ban hang da cap

2. S¢ Lao dong TB&XH

- An toan v¢ sinh lao dong

- Bao hiém xa hoi

- Bao tro xa hodi

- Binh dang gi6i

- Gi4o duc nghé nghiép
- Lao dong
- Nguoi c6 cong
- Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong
- Phong, chéng t€ nan xa hoi
- Tién luong
- Tréem
- Viéc lam
3.S¢ Giao duc va Dao tao
- Giao duc va Pao tao thudc hé théng gido duc quéc dan bao gém:
Gi4o duc Mam non
Gi4o duc Tiéu hoc
Giao duc Trung hoc
Giao duc Thuong xuyén
Giao duc huéng nghiép, lién két dao tao
Gi4o duc khac (Gido dyc dan toc, an ninh quéc phong ...)
- Quan ly dich vu tu van du hoc
- Phd cap giao duc — xoa mu chir
- Co s vat chat, sach va thiét b
- Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc, xdy dung trudng chuan QG;
cong tac thi, cap, thu hdi van bang, chimg chi.
- Tiéu chuan chitc danh nghé nghiép
- Quan ly dich vu tu van du hoc
4.S6¢ Giao thong van tai
- Puong bo
- Duong sit do thi
- DPuong thuy ndi dia
- Vanta
- Antoan giao théng
- Quan ly, khai thac, duy tu, bao tri ha ting giao thong do thi
5.86' Ké hoach va Piu tw
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- Pau tu bang ngudn vbn hd trg phat trién chinh thirc (ODA)
- Pau tu nude ngoai
- Pau tu tai Viét nam
- Dau tu tir Viét nam ra nude ngoai
- Pau tu vao ndéng nghiép, nong thon
- HO tro doanh nghiép nho va vira
- Thanh 1ap va hoat dong ctia doanh nghiép
- Thanh 18p va hoat dong ctia hop tac xa
- Thanh 13p va hoat dong ctia hop tac xa (lién hi€p hop tac xa)
- Thanh 1ap va hoat dong ciia quy dau tu khoi nghiép sang tao
- Thanh 13p va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh)
- Quy hoach tinh
- Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
- Ké hoach dau tu cong
- Xc tién dau tu
- DAu thau
- Pau tu theo phuong thirc ddi tac cong tu (PPP).
6. S6 Khoa hoc va Cong nghé
- An toan buc xa va hat nhan
- Hoat dong khoa hoc va cong ngh¢
- Phat trién tiém lyc khoa hoc va cong nghé
- S& hitu tri tug
- Tiéu chuan do luong chat luong
7. Sé Noi vu
- Tb chirc bd may
- Vi tri viéc lam, co cdu ngach cong chirc va bién ché cong chirc trong cac
co quan, to chtrc hanh chinh nha nudc
- Vi tri viéc lam, co cdu vién chtic theo chire danh nghé nghiép va s luong
nguoi lam viéc trong cac don vi sy nghi¢p cong 1ap
- Tién luong d6i véi can bo, cong chirc, vién chire, lao dong hop dong trong
Co quan, t6 chire hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
- Cai cach hanh chinh, cai cach ché do cong chirc, cong vu
- Chinh quyén dia phuong
- bia gi61 hanh chinh
- Céan bg, cong chire, vién chirc
- Cén by, cong chirc cap xi va nhiig nguoi hoat dong khong chuyén trach
& cap x3, ¢ thon, t6 dan phd
- Pao tao, bdi dudng can bd, cong churc, vién chire va can bg, cong chuc
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cap xa

- Tb chirc hoi, t6 chirc phi chinh phu
- Van thu, luu trir nha nude
- Tin ngudng, ton gido
- Thi dua, khen thudng
- Thanh nién

8. S& Nong nghiép va PTNT
- Bao vé thuc vat
- Chén nuoi
- Ché bién va phat trién thi truong Nong san
- Kinh té hop tac va Phat trién nong thon
- Lam nghiép
- Phong, chéng thién tai
- Quan ly chét luong ndng 1am san va thay san
- Quan ly xay dung cong trinh
- Thuy
- Thuy loi
- Thuy san
- Tréng trot

9. S¢ Tai chinh
- Bao hiém
- Chinh sach Thué
- Pautu
- Dutrtr
- Hai quan
- Hanh chinh su nghiép
- Ké hoach - Tai chinh
- K& toan, kiém toan
- Kho bac
- Ngéan sach Nha nudc
- Quan 1y cong san
- Quanly gia
- Quan ly ng
- Tai chinh doanh nghiép
- Tai chinh ngén hang
- Thué
- Tin hoc - Thong ké

10. S¢ Tai nguyén va Moi truong
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- Bién doi khi hau
- Dit dai
- Dia chit va khoang san
- Po dac, ban do va thong tin dia ly
- Khi tugng, thuy van
- Moi truong
- Tai nguyén nude
- Vién tham

11. Sé Tw phap
- XAy dung va thi hanh phép luat
- Theo doi tinh hinh thi hanh phép luat
- Kiém tra, xir ly, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat
- Pho bién, gido duc phap luat
- Hoa giai co s¢
- Phap ché
- Chung thuc
- Nudi con nudi
- HOo tich
- Ly lich tu phap
- BO6i thuong nha nudc
- Tro giap phap ly
- Luat su, tu van phap luat
- Cong chung
- Gidm dinh tu phap
- Péu gid tai san
- Trong tai thuong mai
- Hoa giai thuong mai
- Thura phat lai
- Quan tai vién, doanh nghiép quan ly, thanh 1y tai san va hanh nghé quan

ly, thanh ly tai san

- Dang ky bién phap bdo ddm
- Quan ly cdng tac thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh

12. S6' Van hoa, TT&DL
- Ban quyén tac gia
- Di san van hoa
- Dién anh
- Giadinh
- Hop tac quéc té
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- Karaoke, vii truong
- Khach san
- L@ hanh
- My thuat, nhiép anh, trién 1am
- Nghé thuat biéu dién
- Quang cao
- Thé duc thé thao
- Thu vién
- Van hoa co sé
- Van hoéa dan toc
13. Sé Xay dung
- Giam dinh nha nudc vé chat luong cong trinh xay dung
- Ha tang k¥ thuat
- Ha tang k¥ thuat d thi va khu cong nghiép, khu kinh té va khu cong nghé
cao
- Hop tac quéc té
- Khoa hoc cong ngh¢ va moi truong
- Kinh doanh bat dong san
- Kinh té x4y dung
- Nha & va cong so
- Phat trién do thi
- Quan ly doanh nghi¢p
- Quan ly hoat dong xay dung
- Quan ly nha va thi trudng bat dong san
- Quy hoach xay dung, kién trac
- Vit liéu xay dung
- Xay dung
14.S6 Y té
- An toan thuc pham va Dinh dudng
- An toan v¢ sinh lao dong
- Dan sd va stc khoe sinh san
- bao tao, khoa hoc, cong nghé trong linh vuc y té
- Duoc va my pham
- Gidm dinh y khoa
- Hop tac qudc té
- Kham bénh, chita bénh
- Trang thiét bi va cong trinh y té
- Y té Dy phong
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15. Thanh tra tinh
Giai quyét khiéu nai
Giai quyét td cdo
Phong, chéng tham nhiing
Tiép cong dan
Xu 1y don thu
16. Ban Dan toc
Cong tac dan tdc
17. Ban Quan Iy Khu kinh té cira khiu Pong Ping — Lang Son
Quan 1y cong san
Thuong mai qudc té
Dit dai
Quy hoach va xay dung
Pau tu tai Viét Nam
18.Van phong UBND tinh
- Bao dam cac diéu kién vat chat, k¥ thuat
- Ché @6 thong tin, bao co
- Hanh chinh van phong
- Phat hanh, quan 1y, theo ddi, don déc, kiém tra tinh hinh, két qua thuc
hién van ban

- Phuc vu hoat dong
- Quan tri ndi bo
- Tham muu
- Tiép nhan, xi 1y, trinh van ban, ho so
19. Sé Thong tin va Truyén théng (cdp nhat theo Quyét dinh sd
01/2023/QD-UBND ngay 06/01/2023 cia UBND tinh)
- Béaochi
- Xuét ban, in, phat hanh
- Phét thanh, truyén hinh
- Thong tin dién ti
- Thong tin d6i ngoai
- Thong tin co s&
- Buu chinh
- Vién théng
- Tan sb vo tuyén dién
- Cong nghiép cong ngh¢ thong tin
- Ung dung céng nghé thdng tin
- An toan thong tin mang
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Giao dich dién tur, chuyén doi sb trén dia ban tinh
20. Sé Ngoai vu

Nguoi Viét Nam & nudce ngoai

Lanh sy va bao hd cong dan

Bién gi6i lanh thd qudc gia

Poan ra, doan vao

Ho1 nghi, hoi thao quéc té

Phi chinh phu nudc ngoai

1.1.2. Nghiép vu chuyén nganh cip huyén

UBND thanh phé Lang Son
1.Van phong HDND va UBND

Bao dam co s& vt chat, ki thuat

Cung cap thong tin phuc vu quan 1y va hoat dong

Huéng dan, tiép nhan ho so clia ca nhén, to chic

Quan 1y va chi dao hoat dong ctiia B phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong;

Tham muu vé chi dao, diéu hanh

2. Phong Tai chinh - Ké hoach

Dang ky kinh doanh
Doanh nghiép

Hop tac xa

Ké hoach va dau tu
Kinh té tu nhan

Tai chinh

3. Phong Kinh té va Ha ting

Cong nghi¢p

Cong so

Giao théng

Ha tang k¥ thuat d6 thi, khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong
nghé cao

Hoat dong dau tu xdy dung
Khoa hoc va cong nghé

Nha ¢

Phat trién d6 thi

Quy hoach xay dung, kién tric
Thuong mai

Tiéu thu cong nghiép

Vat liéu xay dung
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Phong Tw phap

Bo6i thuong nha nudc

Chung thuc,

Ho tich

Hoa gidi 6 co s&

Phé bién, giao duc phap luat

Trg gitp phap ly

Xay dung va thi hanh phép luat

Xir 1y vi pham hanh chinh

. Phong Tai nguyén va Méi truong

Dat dai

Moi truong

Tai nguyén khoang san
Tai nguyén nudce

. Phong Van héa va Thong tin

Vin hoéa, gia dinh, thé duc, thé thao, du lich va quang c&o

Bao chi

Xuat ban, in va phat hanh

Phat thanh

Thong tin dién tu

Thong tin co s&

Thong tin dbi ngoai

Quang céao

Buu chinh

Vién thong

Cong nghé thong tin

Chuyén d6i s6 trén dja ban

Thuchién mot s6 nhiém vu, quyén han theo su uy quyén caa Uy ban

nhan dan thanh phé va theo quy dinh caa phap luat
Phong Gido duc va Dao tao

Bao dam chat lugng gido duc va dao tao

Chuong trinh va ndi dung gido duc va dao tao

Quy ché thi cir va cap vin bang, ching chi

Tiéu chuin co s& vat chat, thiét bi truong hoc va dd choi tré em

Tiéu chuan nha gido va tiéu chuan can bd quan 1y gido duc
Phong Noi vu

Bién ché

Cai cach hanh chinh

Can bo, cong churc, vién chirc
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- Chinh quyén dia phuong;

- Cong téac thanh nién

- bia gidi hanh chinh

- Hoi, tb chirc phi chinh phu

- Thi dua - Khen thudng

- Tién luong

- Tb chirc bd may

- Ton gido

- Vitriviéc lam
9. Phong Lao dong TBXH&DT

- Antoan lao dong

- Bdo hiém x4 hoi

- Bao tro xa hoi

- Bao vé va cham soc tré em

- Binh dang gi6i

- Cong tac dan toc

- Day nghé

- Lao dong, tién luong

- Ngudi c6 cong

- Phong, chéng t€ nan xa hoi

- Tién cong

- Viéc lam

10. Phong Thanh tra

- Cong tac thanh tra

- Khiéu nai, t6 céo

- Phong, chdng tham nhiing

11. Phong Quan ly dé thi

- Hoat dong kiém tra xay dung mai, cdi tao, sua chira, duy tu, bao tri,

quan 1y, khai thac, sir dung cac cong trinh ha ting k¥ thuét

- Phat trién db thi

- Quan ly cay xanh do thi

- Quan ly hoat dong dau tu xay dung, quan ly vat lidu xay dung
- Quan ly hoat dong van tai trén dia ban

- Quan 1y quy hoach xay dung, kién tric d6 thi
- Quan ly tai san

UBND cdc huyén

1. Van phong HDND va UBND

- Bdo dam co s& vat chat, ky thuat
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- Cung cép thong tin phuc vu quan Iy va hoat dong
- Huodng dan, tiép nhan hd so cta ca nhan, to chire
- Quan ly va chi dao hoat dong ctiia Bo phan tiép nhén va tra két qua theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong;
- Tham muu vé chi dao, diéu hanh
2. Phong Tai chinh - Ké hoach
- Pang ky kinh doanh
- Doanh nghiép
- Hop tac xa
- Ké hoach va dau tu
- Kinh té tw nhan
- Tai chinh
3. Phong Kinh té va Ha tang
- Cong nghiép
- (CoOng s¢&
- Giao thong
- Ha tang k¥ thuat d6 thi, khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao
- Hoat dong dau tu xdy dung
- Khoa hoc va cong ngh¢
- Nha¢
- Phat trién db thi
- Quy hoach xdy dung, kién trac
- Thuong mai
- Tiéu thu cong nghiép
- Vit liéu xay dung
4. Ph@ng Tw phap
- Bo61 thuong nha nudce
- Chung thuc,
- HOo tich
- Hoa giai & co so
- Pho bién, gido duc phap luat
- Tro giup phép 1y
- Xay dung va thi hanh phap luat
- Xu ly vi pham hanh chinh
5. Phong Tai nguyén va Moi truwong
- Dat dai
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Moi truong
Tai nguyén khoang san
Tai nguyén nudc

. Phong Vin hoa va Thong tin

Vin hoéa, gia dinh, thé duyc, thé thao, du lich va quang c&o
Bao chi

Xuét ban, in va phat hanh

Phét thanh

Thong tin dién tir

Thong tin co s&

Thong tin d6i ngoai

Quang cao

Buu chinh

Vién thong

Cong ngh¢ thong tin

Chuyén d6i o trén dja ban

Thuchién mot sé nhiém vu, quyén han theo su uy quyén caa Uy ban nhan
dan cap huyén va theo quy dinh cua phép luat

. Phong Giao duc va Dao tao

Bao dam chét luong gido duc va dao tao

Chuong trinh va ndi dung gido duc va dao tao

Quy ché thi cir va cap van bang, ching chi

Tiéu chuin co s& vat chat, thiét bi truong hoc va dd choi tré em
Tiéu chuan nha gido va tiéu chuin can bd quan 1y gido duc

. Phong Nong nghiép va PTNT

Chét lugng, an toan thuc phém dbi voi nong san, lam san, thuy san, mudi
Diém nghiép

Lam nghi€p

Nong nghiép

Phat trién kinh té ho, kinh té trang trai nong thon, kinh té hop tac xa
néng, 1am, ngu, diém nghiép gan véi nganh nghé, lang nghé nong thon
Phat trién nong thon

Phong, chdng thién tai

Thuy lgi

Thuy san

9. Phong N¢i vu

Bién ché
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- Cai cach hanh chinh
- Cén bg, cong chure, vién chuc
- Chinh quyén dia phuong
- Cong tac thanh nién
- Dia gidi hanh chinh
- Hbi, t6 chirc phi chinh phu
- Thi dua - Khen thuéng
- Tién luong
- Tb chirc bd may
- Ton giao
- Vi tri viéc lam
10. Phong Lao dong TBXH&DT
- Antoan lao dong
- Béo hiém xa hoi
- Bao tro xa hoi
- Bao vé va cham soc tré em
- Binh dang gidi
- Cong tac dan toc
- Day nghé
- Lao dong, tién luong
- Nguoi c6 cong
- Phong, chéng t€ nan xa hoi
- Tién cong
- Viéc lam
11.Thanh tra huyén
- Cong tac thanh tra
- Khiéu nai, t6 co
- Phong, chdng tham nhiing

1.1.3. Nghiép vu chuyén nganh cap xa
- An toan thuc pham
- An toan v¢ sinh lao dong
- Chinh séach - X3 hoi
- Dia chinh - Xay dung
- Tai chinh - Ké toan
- Thi dua - Khen thudng
- Tu phap - Ho tich
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- Van hoa - Thong tin
- Vin phong - Thong ké
1.1.4. Dich vu cung cAp va giai quyét thi tuc hanh chinh
Dich vu ndy do UBND tinh Lang Son trién khai cho cac So, ban, nganh va
UBND cap huyén, UBND cip x4 cung cip qua Hé théng thdng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh coa tinh (Cong DVCTT) tai dia chi:
https://dichvucong.langson.gov.vn/
Cac dich vu cung cap va giai quyét TTHC bao gom:

- Dich vu cung cép tén cac TTHC cua tinh;

- Dich vu cung cip tén va danh sach cac DVCTT (toan trinh va mot phan);

- Dich vu tra cuu, truy van TTHC theo tung linh vuce, co quan;

- Dich vu cung cap théng ké vé tinh hinh xir Iy ho so (tiép nhan, xir 1y dang
han, xtr Iy qua han, dang xtr 1Y) chung cua toan bo hd so va cua cac co
quan theo tirng thang va theo ting co quan;

- Dich vu cung cép tra ctru trang thai va tién do xur Iy hd so truc tuyén;

- Dich vu cho phép ngudi dan, doanh nghiép, to chirc danh gia chat luong
hanh chinh coéng chung va theo ting co quan va timg can bo tiép nhan va
giai quyét;

- Dich vu tiép nhan va phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép va
td chire vé dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu Kiosk, dich vu cung cép thong tin ho so di co két qua;

- Dich vu dang ky tai khoan.

1.1.5. Dich vu phuc vu quan ly cia co’ quan nha nwoéc

- Quan 1y vin ban va ho so cong viée

- Quan ly dau tu

- Quan tri nhan su

- Quan tr1 tai chinh

- Quan tr1 tai san

- Quanly hd so

- Quan ly quy trinh

- Phan tich, bao cdo thong ké

- Quan tri cac biéu mau

- Quan tri ndi dung

- Quan trj hé thong

- HO tro cong dan, doanh nghiép

- Quan ly dir li€u, tai liéu

- Tim kiém tai liéu sb.
1.2. So @6 quy trinh xir Iy nghiép vu lién thong (d6i véi cac nghiép vu lién thong)
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1.2.1. So d6 mdi quan hé nghiép vu giita cac cAp Chinh quyén tinh Lang Son
a) Uy ban nhan dan tinh Lang Son:

{ UBND Tinh J

S¢/Ban/Neanh S&/Ban/Nganh S&/Ban/Nganh So/Ban/Nganh
[ UBND cip Huyén J

Phong A Phong B Phong C Phong N
{ UBND cép Xi J { UBND cép Xi J { UBND cip Xi j

Hinh 2: So' do6 moi quan hé nghiép vu trong tinh Lang Son

Ky hiéu: Quan hé chuyén mén
Chi dao, quan hé tryc tiép

b) Céc Sé, ban, nganh trong tinh:
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[ So, ban, nganh (A) j H3 tro cong viée L So, ban, nganh (B) }

i a ™ . ™
Huwéng dan chuyén mén . ) Quan Iy nha nuéce theo
[ cho UBND Huyén } Cong tac hanh chinh linh vire
~ / A vy
g . .0
C e L h Quan 1y kinh t& bao gom
To chirc can b, quan ly tai san T chinh, diu fir
o 4
IS (i 1 oan s N
Quan Iy dich vu cong theo linh vuc Quan Iy cac nganh khoa
Thanh tra, Kiém tra; Giai quyét khiéu hoc, cong nghé
nai t6 cdo . v
N~ vy
Xay dung quy hoach,
vin ban, chién lwoc
- _

[ Cai cach hanh chinh ]

[Quén 1y doanh nghiép j

Hinh 3: So dé moi quan hé nghiép vu giia cac sé/ban/nganh trong tinh

c) Cap huyén:

[ CAP HUYEN ]

Hudéng din chuyén mén cho
UBND xi

[ Cong tac hanh chinh j (Qu:’m 1j nha nwéc theo linh vuc]

\

[ Hoat dong td chirc can bo j

Hoat d6ng quéc phong, an ]

ninh, d61 noi, dbi ngoai

Hoat déng quan 1y tai chinh,
tai san

[Hoat dong th(fmg ké, bao céoj

[ Quin I thanh tra, kiém tra, ]

giai quyét khieu nai, t0 cdo

Cai cach hanh chinh, trién khai
mot ctra, dich vu cong

Quan I ha ting, k¥ thudt, quy
hoach, ké hoach, kinh té, do thi

moi trrong

Quin I Tai nguyén, ]

Quan 1y Lao dong, thuwong
binh, x4 hé1

( Quan 1y Tir phap )
( Quin Iy Y té )
Quan 1y Gido due,
dao tao

Quan Iy van hoa, théng tin,
truyén théng

Hinh 4: So' d6 moi quan hé nghiép vu giita cdc co quan cdp thanh

phé/huyén
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[c@m]

d) Céap xa:

( ' ™
L Céng tac hanh chinh ] Quan I§ nha nude theo linh vire
hS vy
[Hoat dong 16 chirc cdn bd ] : )
Quan 1y dia chinh, xay dung, d6 tha
) pS vy
Hoat déng an ninh - ~
Quan Iy T phap, ho tich
Hoat dong quan 1y tai chinh,
t3i s hS vy
san
' ™
i Van hoa, xa hd1
[Hoat dong thong ké, bao céca L J

Quan 1y thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, té cdo

khai mot cira, dich vu cong

[Céj Cich Bk chinh, h'ién]

Hinh 5: So' d6 moi quan hé nghiép vu cua cap Xa

1.2.2. M hinh trao ddi thong tin, dix liéu giira cac CQNN
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..... « Quanbé chuvén méz

Hinh 6 M6 hinh trao doi théng tin giia cac CQNN

Trén co s& phan cip hanh chinh nhu trén, trong quan hé chuyén man,
nghiép vu giira cdc CQNN ton tai cac két ndi vé quy trinh nghiép vu sau:

a) Két noi doc:

- Két ndi tir Chinh phu xudng cac Bo, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong;

- Két ndi tir cac co quan chuyén nganh ctia B xudng cac co quan chuyén
nganh (s& chuyén nganh) cua tinh;

- Két ndi tir co quan chuyén nganh cua cac B cip Trung wong xudng cac
co quan chuyén nganh cta Bo dit tai cac dia phuong (nhu két ndi tir tong cuc
xuéng cac cuc, chi cyc tai dia phuong);

- Tir cac co quan chuyén nganh cua tinh (s chuyén nganh) xubng cac don
vi chuyén mon cap dudi (huyén, thanh pho).

b) Két néi ngang:

- Két ndi giira cac Bo;

- Két ndi gitra cac don vi truc thuoc Bo;

- Két ndi gitra céc tinh;

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cap tinh (cac S&, ban, nganh);

- Két ndi gitra cac co quan chuy&n mon cap huyén (cac phong, ban).

Hién tai, viéc trao ddi thong tin, di liéu giira cac co quan, don vi dugc thuc
hién theo 2 cach:

(1) Lap van ban va giri y8u cau trao doi.

Théng tin, sé liéu trong cac vin ban duoc thé hién dudi dang bang biéu
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hoac cic phuong tién mang tin kém theo dang vin ban giay.
(2) Trao d6i dit liéu bang van ban dién tu.
Cong tac gui, nhan van ban dién tr dugc tinh tap trung chi dao, vé co ban
thuc hién tt di vao né nép va thu dugc két qua tich cuc.
1.2.3. Quy trinh lién théng nghiép vu

Tht cong trao ddi van ban Thii cong trao doi vin ban

Lién théng Lién théng

T ﬁ.ﬁ

Ung dung CNTT Ung dung CNTT Thii cong ‘

. £x
aa ¥
HE trg xir 1y

. L3
aa T3
H trg xir 1y Hn tro Xir Iy

UD CNTT chuyén nganh ‘ Xir Iy thii cong ‘

Pon vi 1 Pon vi 2 Pon vi 3

Hinh 7 So do quy trinh lién théng nghiép vu hién tai

Mot s6 han ché cua viéc tng dung CNTT trong viéc hd tro xir Iy quy trinh
nghiép vu cua tinh:

- C4c ung dung con riéng 1é ddi véi tieng nghiép vu, cac nghiép vu ndi bo cua
cac don vi chua két ni lién théng hoan toan.

- Két ndi gitra (tng dung chuyén nganh, cac @ng dung hanh chinh va quan
Iy chua duge dong bo.

2. Kién tric img dung

2.1. Hién trang cac ing dung dang sir dung

2.1.1. Ung dung cung cap dich vu va dir liéu thong tin

Ung dung cung cap dich vu théng tin 1a Céng TTDT tinh va cac Céng,
trang thong tin dién tir ciia cac sa, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé.

Danh sach Cong TTPT tinh va cac cong, trang thong tin dién tir ciia cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh cu thé nhu sau:
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Bang 1 Cong TTPT tinh va Cac Cong, trang thong tin dién tir Ciia cdc co
quan, don vi trén dia ban tinh

STT

CO QUAN, PON VI

TEN MIEN

CONG TT-GTPT TINH VA
CAC CONG THANH PHAN

Cong Thong tin dién tir tinh

1. Lang Son https://langson.gov.vn

Il | Cac huyén, thanh phé

2. | Thanh phé Lang Son https://thanhpho.langson.gov.vn
3. | Huyén Binh Gia https://binhgia.langson.gov.vn
4. | Huyén Van Lang https://vanlang.langson.gov.vn
5. | Huyén Cao L&c https://caoloc.langson.gov.vn

6. | Huyén Chi Lang https://chilang.langson.gov.vn
7. | Huyén Binh Lap https://dinhlap.langson.gov.vn
8. | Huyén Hiru Liing https://huulung.langson.gov.vn
9. | Huyén Loc Binh https://locbinh.langson.gov.vn
10. | Huyén Trang Binh https://trangdinh.langson.gov.vn
11. | Huyén Van Quan https://vanquan.langson.gov.vn
12. | Huyén Béc Son https://bacson.langson.gov.vn
111 | Sé, ban, nganh

13. gg&ﬁgﬁgﬁgﬁinh https://vphdnd.langson.gov.vn
14. | Van phong UBND tinh https://vanphong.langson.gov.vn
15. | So Ké hoach va Pau tu https://sokhdt.langson.gov.vn
16. | S& Noi vu https://sonv.langson.gov.vn

17. | S6 Ngoai vu https://songv.langson.gov.vn
18. ﬁghVén hod, Thé thao va Du https://sovhtt.langson.gov.vn
19. | So Tai chinh https://sotc.langson.gov.vn

20. | SO Y té https://soyt.langson.gov.vn

21. | S& Théng tin va Truyén théng | https://stttt.langson.gov.vn

22. | SO Tu phép https://sotp.langson.gov.vn
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STT

CO QUAN, PON VI

TEN MIEN

23.

S& Khoa hoc va Céng nghé

https://sokhcn.langson.gov.vn

S¢ Lao dong - Thuong binh va

24, X4 hoi https://soldtbxh.langson.gov.vn
25. | S6 Nong nghiép va PTNT https://sonn.langson.gov.vn
26. | So Cong Thuong https://soct.langson.gov.vn
27. | So Tai nguyén va Moi truong | https://tnmt.langson.gov.vn
28. | So Xay dung https://soxd.langson.gov.vn
29. | So Giao thong Van tai https://sogtvt.langson.gov.vn
30. | S6 Giao duc va Pao tao http://langson.edu.vn
31. | Ban Noi chinh https://noichinh.langson.gov.vn
32. | Ban Dan toc https://bandantoc.langson.gov.vn
Ban Quan ly Khu kinh té cua _
33. khiu Dong Ding — Lang Son https://banglktck.langson.gov.vn
34. | Thanh Tra Tinh https://thanhtra.langson.gov.vn
35. ;rglrjl;g tam Phyc vy hanh chinh https://hanhchinhcong.langson.gov.vn
IV | Pon vi thugc tinh
Uy ban mat tran t6 qudc Viét _
36. Nam tinh Lang Son http://mttglangson.org.vn
37. | Bao Lang Son http://baclangson.vn
38, bai Phat thanh va Truyén hinh http://www.langsontv.vn
Lang Son
39. | Tinh Boan Lang Son http://doantnls.vn
Trung tdm Khuyén céng va _
40. X(ic tién thuwong mai Lang Son https://langsontrade.vn
41. | Hoi Chir thap do Lang Son http://chuthapdo.langson.gov.vn
42, _Tr;iong Chinh tri Hoang Van http://www.truongchinhtrils.vn
43. Isfl? doan Lao dong tinh Lang http://liendoanlaodong.langson.gov.vn
44, Ban Thi dua Khen thugng tinh http://thiduakhenthuong.langson.gov.vn

Lang Son
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
45. | Bao hiém x& hoi https://langson.bhxh.gov.vn
46. | Ho1 LHPN Lang Son http://hoilhpnlangson.org.vn/

Cong Thong tin dién tir caa tinh gdm 01 Cdng chinh va 246 Trang thong
tin dién tir thanh vién (21 so, ban, nganh; 11 UBND cap huyén; 14 co quan, don
vi khéac va 200 x4, phuong, thi tran). Cong Théng tin dién tir tinh thuong xuyén
cung cap, cap nhat thong tin theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/Nb-
CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thdng tin va
DVCTT cua co quan nha nudc trén moi trudng mang. Céng Thong tin dién tir
tinh duy tri hoat dong 6n dinh, thuong xuyén cip nhat tin, bai, van ban chi dao
diéu hanh cia UBND tinh. Trang thong tin dién tir thanh phan cua céc sé, ban,
nganh, UBND céc huyén, thanh phé cung cap day du théng tin vé cong tac chi
dao, diéu hanh, TTHC, thdng tin vé quy hoach, ké hoach... Trong d6, Trang
thong tin dién tir chuyén do6i so tinh Lang Son (tai dia chi
http://stttt.langson.gov.vn) da cung cap thong tin tuyén truyén vé chuyén doi so,
xay dyng chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi sd, ctra khau so trén dia ban tinh.
Pén nay c6 trén 3.100.000 luot truy cap khai thac théng tin.

2.1.2. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Heé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) duogc duy tri
hoat dong 6n dinh, dén thoi diém hién tai da trién khai cung cap duoc 1.527
DVCTT, trong d6 c6 441 DVCTT mot phén, 1.086 DVCTT toan trinh, con 279
DVC chua cung cap truc tuyén (do chua dap tng diéu kién trién khai theo quy
dinh). Ngoai ra, Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh dugc két néi véi
Cong dich vu cong quéc gia dé thuc hién tich hop, dong bo dir lieu doi véi 1.706
TTHC; cung cap, cong khai 1.327 DVCTT (349 DVCTT mét phan; 978
DVCTT toan trinh); tich hop dich vy thanh toan truc tuyén cua Céng Dich vu
cong quoc gia (Payment Platform) phuc vu nhu cau thanh toan phi/lé phi trong
giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép. Tir ngay 01/01/2023 dén hét
ngay 30/11/2023, Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh da tiép nhan
358.319 ho so, trong d6 tiép nhan truc tiép 18.419 hd so (chiém 5,14%), tiép
nhan truc tuyén 339.900 ho so (dat 94,86%); da giai quyét 356.896 ho so, trong
d6 giai quyét trudc han va dang han 353.378 ho so (dat 99,01%), giai quyét
cham han 3.518 hé so (chiém 0,99%).

- Cong Thong tin dién tir cua tinh gom 01 Cong chinh va 246 Trang thong
tin dién tir thanh vién (21 sg, ban, nganh; 11 UBND cép huyén; 14 co quan, don
vi khac va 200 x4, phuong, thi tran). Cong Thong tin dién ti tinh thuong xuyén
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cung cap, cap nhat thong tin theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cta Chinh pht quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich
vu cdng truc tuyén (DVCTT) cia co quan nha nudc trén moi trudng mang.
Cong Thdng tin dién tir tinh duy tri hoat dong on dinh, thuong xuyén cap nhat
tin, bai, van ban chi dao diéu hanh caa UBND tinh. Trang thong tin dién ti
thanh phan cua cac so, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thanh phé cung cap day
du thong tin vé cong tac chi dao, diéu hanh, thu tuc hanh chinh (TTHC), thdng
tin vé quy hoach, ké hoach... Trong d6, Trang thong tin dién tir chuyén d6i s6
tinh Lang Son (tai dia chi http://stttt.langson.gov.vn) di cung cap thdng tin tuyén
truyén vé chuyén déi sb, xay dung chinh quyén sb, kinh té s, x& hoi s, cua
khau sb trén dia ban tinh. Pén nay c6 trén 3.100.000 luot truy cap khai thac
thong tin.

- Kénh truyén thong “Chinh quyén sé tinh Lang Son” trén Zalo cua tinh
Lang Son thuong xuyén cap nhat tin tic vé moi linh vuc cta doi séng xa hoi noi
chung va linh vuc chuyén doi s6 noi riéng. Trén kénh truyén thong “Chinh
quyén dién tir tinh Lang Son” tich hop cac nén tang nhu: DVCTT, khai bao y té,
app Cong dan sd X& Lang, app trg 1y 4o... Bong thai, két ndi véi Kénh truyén
thong "Chuyén d6i s6 qudc gia" trén Zalo va Trang thong tin dién tir Chuyén doi
s6 cua tinh.

- Ngoai ra, chuyén muc “Chuyén doi s6” trén Trang thong tin dién tir cua
Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh duoc xay dung tir thang 4/2022, hoat dong
dinh ky 1 s6/1 tuan véi céc thong tin chinh xac, nhanh chdng, kip thoi, dam bao
tinh thoi su, dong thoi huéng dan cac kién thac, ky ning sd, cdng nghé sb,
chuyén déi sé phuc vu cho Nhan dan trén dia ban tinh.

- Trién khai Tro Iy ao (Chatbot) hd trg, huéng din ngudi dan va doanh
nghiép tra ctu, thuc hién giai quyét TTHC/DVCTT; tich hop bo cau hoi/tra 15
cac tinh hudng lién quan dén TTHC trén Hé thng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh caa tinh. Trong nam 2023 c6 23.749 luot hoi - tra 1oi, liiy ké co
412.473 luot hoi - tra 1oi cia nguoi dan, doanh nghiép, do chinh xac khoang
99,8%.

- Hoan thanh trién khai gan ma QR Code 100% tuyén duong, phd, cong
trinh cdng cong va khu di tich danh thang trén dia ban toan tinh. Dén nay, da c6
gan 11.000 luot truy cap théng qua quét ma QR Code.

- Bén 30/11/2023, trén toan tinh c6 1.692 diém cung cap dich vu thanh toan
dién tr va nap rat tién mat do VNPT va Viettel cung cép, trong d6 VNPT cung
cap 41 diém, Viettel cung cap 1.651 diém; trén 90% diém kinh doanh cé dinh c6
dich vu thanh toan dién tir qua QR Code.
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- Trién khai nén tang Cong dan sd X& Lang: dén ngay 25/11/2023 di cai
dat duoc 644.850 tai khoan (dat 136% ké hoach, chi tiéu 80% dan sé). Trong dé:
tai khoan Cong dan sé X Lang 240.278 tai khoan; tai khoan thanh toan dién tir:
266.962 tai khoan; tai khoan mua/ban trén san thuwong mai dién ta: 238.482 tai
khoan (PostMart 186010 tai khoan, Voso 52.472 tai khoan).

2.1.3. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nwéc

- 100% co quan hanh chinh nha nudc & ca 3 cap tinh, huyén, xa duy tri st
dung hiéu qua Hé thdng quan ly vin ban va diéu hanh (VNPT-iOffice) dé xu ly
hd so cong viée trén mdi trudng mang, ddng thoi thuc hién ky sé vin ban dién
tir, lién théng gui 18n truc lién thong (khong guri van ban gidy; trir vin ban mat).
Pén thoi diém hién tai c6 20.480 tai khoan sir dung7 (gom cap tinh, huyén, xa).
Viéc sir dung Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh di tao thuan loi cho
CBCCVC giai quyét cong viéc nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi va dat
hiéu qua cao trong cong viéc. Tinh tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay 30/11/2023,
toan tinh c6 363.614 vin ban di, 2.203.598 vin ban dén trén hé théng.

- Heé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cua tinh hoat dong hiéu qua,
dam bao thong tin lién lac, chat luong am thanh, hinh anh rd nét, t6 chic cac
cudc hop nhanh, kip thoi, tiét kiém thoi gian va chi phi . Ngoai ra, mot sé co
quan, don vi da trién khai hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cua nganh.

- Ung dung chang thu s6, chir ky s6 duoc trién khai dén 100% co quan nha
nudc tir cap tinh dén cap xa. Trong nam 2023 di cap mai dugc 2.170 Ching thu
s6 cho to chiic va ca nhan (trong d6: 48 ching thu s6 cho t6 chirc; 2.122 chit ky
s6 cho ca nhan); 290 Sim ky so. Lily ké dén thoi diém hién tai di cap duoc
24.815 chimg thu s6 cho t6 chirc va ca nhén, trong d6: 1.758 chang thu s cho
t6 churc, 23.057 chit ky s6 cho ¢ nhan, 531 Sim ky s6, dap tng yéu cau dam bao
an toan thong tin mang trong gui, nhan thong di€p dién tk, van ban dién tur va
chting thue dién ta. Cac co quan, don vi d3 Gng dung hiéu qua chir ky sé dugc
cap, dap tng kip thoi nhu cau cap thiét cua co quan trong viéc bao dam xac thuc
va bao mat thong tin, 100% van ban dién tir gui di duoc thuc hién ky so, phuc
vu hiéu qua cbng tac chi dao, diéu hanh, tiét kiém chi phi, tao méi truong 1am
viéc hién dai, gop phan tich cuc trong cai cach hanh chinh va nang cao hiéu qua
cong Viéc, tang tinh cong khai, minh bach trong quan 1y diéu hanh cong viéc.

- Hé théng thu dién tr cong vu cua tinh dugc duy tri hoat dong 6n dinh,
100% can b, cong chuc, vién chuc trong cac co quan hanh chinh nha nudc tir
cap tinh dén cp xa déu duoc cap hop thu dién ta cdng vu phuc vu trao ddi cong
viéc; mo rong dén cac don vi su nghiép, co quan dang, to chie chinh tri - x& hoi,
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s6 tai khoan thu dién tir da cép cho cac co quan, don vi trén dia ban toan tinh 1a
36.571 tai khoan . Ty Ié can bg, cong chuec, vién chirc thuong xuyén sir dung thur
dién tir trong trao ddi cong viéc dat trén 85%.

- Phan mém quan Iy hé so can bo, cong chic, vién chic duogc trién khai
nang cap dam bao dap tng 109 truong thdng tin theo yéu cau cia Bo Noi vy vé
két ndi lién thong, chia sé dit liéu voi CSDLQG vé can bo, cdng chuc, vién
chtrc. Dén thoi diém hién tai, tong sé6 hé so CBCCVC duoc cap nhat trén hé
théng phan mém 14 28.133 hd so.

- Nén tang ctra khau sé tiép tuc duy tri hoat déng 6n dinh. Tur ngay
01/01/2023 - 25/11/2023, 100% cac doanh nghiép da khai bao truc tuyén trén
Nén tang ctra khau sé trude khi phuong tién dén cira khau quéc té Hiru Nghi,
ctra khau Tan Thanh va duoc xir ly trén Nén tang ctra khau s6. S6 phuong tién
da dugc xir Iy trén Nén tang cara khau s6 1a 298.145 phuong tién (trong d6 cta
khau: qudc té Hiru Nghi c6 58.109 phuong tién xuat va 139.457 phuong tién
nhap, Tan Thanh c6 62.188 phuong tién xuat va 38.391 phuong tién nhap). Nén
tang cira khau sé da 27 1an nang cap dé phl hop véi tinh hinh thuc té tai cira
khau. Dén nay, Nén tang ctra khau sé da chay 6n dinh, da s6 cac doanh nghiép
thanh thao khai b&o thong tin truc tuyén va da c6 hon 1.865 doanh nghiép ding
ky tai khoan trén Nén tang cira khau sb.

- Trung tam chi dao, diéu hanh IOC (Intelligent Operation Center) dong vai
trd nhu bo ndo, ¢d nhiém vu tong hop théng tin, thu thap dir liéu chuan hda
nham dua ra phan tich, canh béo, goi y chinh sach phuc vu céng tac chi dao diéu
hanh. Tuy nhién hién tai hé théng mai chi dirng & mie d6 tong hop thdng tin va
hién thi dudi dang biéu dd, sb liéu va hinh anh.

2.2. Mb ti nhu ciu phat trién hoiic ning cip cac thanh phan @ng dung

- Tiép tuc duy tri va phat trién nén tang tich hop, chia sé ditr liéu ding
chung cap tinh (LGSP) va két néi véi Hé thong két néi, lién thdng cac hé thong
thong tin ¢ trung wong va dia phuong dé khai thac cac co so dir lieu québc gia, hé
théng théng tin c6 quy mo, pham vi tir trung wong dén dia phuong. Tiép tuc thuc
hién tich hop két néi, chia sé cac hé thdng théng tin cua tinh véi cac hé thong
thong tin cua cac bd, nganh trung wong.

- Tiép tuc xay dung hé théng quan Iy CSDL nganh Xay dyng; hé thong hd
tro thu thap, quan 1y, khai thac co so dit liéu nganh va Trung tam diéu hanh giéo
duc tinh Lang Son.

- Duy tri nang cap phan mém Quan ly ho so can b, cdng chic, vién chic
tinh Lang Son dam bao dap tmg 109 trudng thdng tin tai mau So yéu ly lich hop
nhat theo quy dinh ciia Bo Noi vu; cap nhat bo sung théng tin, dit liéu “Pung -
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Pu - Sach - Séng”, bao dam két ndi lién thong, dong bo, chia sé dit liéu véi
CSDLQG vé can bo, cong chuc, vién chic do Bo Noi vu quan 1.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach trién khai thi diém Nén tang hoc, thi truc
tuyén moén ngoai ngir va Nén tang danh gia can bo, cdng chire trén dia ban tinh
Lang Son.

- Duy tri Hé théng théng tin bao céo két ndi voi Hé théng théng tin bao céo
Chinh phua, Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh caa Chinh pha, Thu tuéng
Chinh phu.

- Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong tng dung CNTT gan két chat ché
Vvéi chuong trinh cai cach hanh chinh. Tiép tuc trién khai cung cap DVCTT mirc
d6 3, 4 theo chi dao caa Chinh phu; tich hop cong thanh toan truc tuyén; tich
hop Cdng dich vu cdng qudc gia; tich hop giai phap xac thuc dién te tap trung;
ting budc sé hda cac két qua giai quyét TTHC dong thoi ting cudng sé hda hd
so ctia cac to chuc, cong dan.

- Trién khai st dung c&c nén tang chuyén d6i sé quéc gia.

- Bao dam an toan khéng gian mang, tao kha nang thich tng mot cach chu
dong, linh hoat va giam thiéu cac nguy co de doa mat an toan théng tin trén
khdng gian mang, san sang cac giai phap phong ngtra va ang phd khi co su s6 vé
an toan thong tin. Thuc hién gidm sat an toan khdng gian mang tap trung tir
Trung tdm gidm sat an toan khong gian mang cua tinh dén cac co quan, t6 chic,
don vi. Bong thoi két ndi véi Trung tdm gidm séat an toan khéng gian mang
Quéc gia.

- Xay dung Cong dir liéu phuc vu viéc ma dit liéu, dit liéu mé va cung cap
dich vu s6 cho ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh sb
47/2020/ND-CP caa Chinh phu.

3. Kién tric dir liéu
3.1. Hién trang cac co s6 dir liéu

3.1.1. Dich vu cung cap théng tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hai
ciia tinh cung cap cac dir liéu:

Théng tin cac dir liéu dwec cung cap tir dich vu cung cap théng

STT | tin v& tinh hinh phat trién KT-XH

1. | Lichsu tinh Lang Son
2. | Ban do hanh chinh tinh

3. | Co so hatang
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Théng tin cac dir liéu dwoc cung cap tir dich vu cung cap thong
tin vé tinh hinh phat trién KT-XH

STT

Diéu kién tu nhién

So d6 to chtc bo may

Cai cach hanh chinh

Lich lam viéc cua Lanh dao tinh

o N o g &

Théng tin tiép dan cta Lanh dao tinh

Thong tin dat dai, quy hoach, dau thau, nghién ctiu khoa hoc, ngan
sach, gia ca hang hoa

10. | Van ban quy pham phap luat
11. | Cong béo

12. | Thu vién phap luat

13. | Dit liéu vé nha dau tu

14. | Théng tin TTHC va DVCTT (Toan trinh va mét phan)

15. | Dix liéu vé kinh té - xa hoi, hop tac dau tu, thong tin doi ngoai.

16. | Thong tin chi dao diéu hanh cua UBND

Dir liéu vé tiép nhan, xu ly phan an, kién nghi cua ngudi dan,

17 doanh nghiép

Dir liéu vé tiép nhan, xu ly phan an, kién nghi cua ngudi dan,

18. doanh nghiép

Dir liéu vé tiép nhan, xu ly phan an, kién nghi cua ngudi dan,

19. doanh nghiép

Dit liéu vé website cua cac s, ban, nganh, huyén, xa va cac don vi

20. khac

3.1.2. Dich vu cung cap théng tin vé ding ky va xir Iy TTHC cung cap
nhirng dir liéu:

Théng tin cac dir liéu dwgc cung cap tir dich vu cung cap thong
tin vé Pang ky va xir ly TTHC

1. | Dit liéu vé danh sach TTHC cua tinh

STT
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Théng tin cac dir liéu dwgc cung cap tir dich vu cung cap thong

STT | tinvé Ping ky va xir ly TTHC

Dit liéu vé ma, tén, co quan cong bd, co quan thuc hién, linh vuc
cua TTHC

Dit liéu vé tén TTHC, mirc do DVC, linh vuc, co quan quan ly,
3. | quy trinh tiép nhan, xt Iy hd so cia DVCTT toan trinh hoic mot
phan.

Dit liéu vé tinh hinh xtr Iy ho so chung cta toan tinh, cua timg don
4. | vi theo tiing thang (Diz liéu vé hé so tiép nhdn, hé so da gidi quyét,
so ho so gidi quyét diing han).

Dit liéu vé cong dan dang ky sir dung (s6 luong, Ho va tén, S6
CMND/h¢ chiéu/CCCD, ngay sinh, email, sé dién thoai.....).

Dit liéu vé can bo xir Iy TTHC:
- S6luong
-  Téncanbho
- Macanbd
- S6 CMND/CCCD
- Ngay sinh
- Dbién thoai

- Email,...

Dit lidu vé t6 chirc dang ky sir dung:
- Loai tai khoan

7. - Téntai khoan

- Maso thué

- M4 gidy phép, ngay cap, email.....

8. | Vacac dir liéu khac

3.1.3. Dir liéu do dich vu ndi b cung cap:

a) Dit liéu noi bo dung chung cp tinh
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STT

Dix liéu ndi by dung chung cép tinh

Dit liéu vé email cong vu:

S6 luong email cdng vu da cap

1. - Tén, danh sach email cong vu, ho va tén, tén don vi lam viéc, sb
dién thoai, ngay thang nam sinh....,

-S4 luong van ban dién tir dd chuyén qua duong email...

Dit liéu vé quan 1y tai san cong:
- Danh muc tai san cong
2. . n s A . . . .

- M@ tai san codng, tén tai san cong, ngay mua, ngay khau hao, ngay
ban giao, don vi ban giao, don vi quan ly, ho va tén can bg quan
ly,...

Dir liéu vé can b, cong chic, vién chic va danh gia can bd cong chic,
vién chuc:

- Ho vatén, gigi tinh, ngay sinh, sb dién thoai, email

- Trang thai lam viéc, tén dang nhap

- Ma can bg, don vi céng tac, chirc danh, chirc vu khéc, dan toc

- S0 CMND/CCCD, noi cap, qué quan, ho khau thuong trd, ho
khau tam tru

3. . . .

- Ngay ky hop dong, ngay tuyén dung tap su, ngay hét han tap su

- Ngay b6 nhiém ngach, ma ngach, bac lugng, hé so, thoi diém
nang luong, phu cap chtc vu, phu cip khac

- Trinh d6 chuyén mén cao nhat, chuyén nganh, trinh do Iy luan
chinh tri, quan ly nha nuéc

- Trinh do tiéng anh, trinh do ngoai ngir khac, trinh do tin hoc,
ngay vao dang, don vi két nap, ngay chinh thirc vao dang, hinh
thire khen thuong cao nhat, sé s6 BHXH...).

4.

Dit liéu vé quan 1y van ban diéu hanh
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Dit liéu vé chit ky s6:
-S4 luong chir ky s6 cong vu da duogc cap

- Danh muc céc can bo da dugc cap chir ky s, danh muc cac vin
ban duoc ky So...

Dit liéu vé thi dua khen thuong

b) Dir liéu chuyén nganh trong tinh

STT

Dir liéu chuyén nganh trong tinh

1 | Dirliéu nganhy té

- Dt liéu quan ly bénh vién.

- Dit liéu ciia quan Iy y té co sé: Dit liéu vé kham bénh, ho so bénh
an, bao cao kham bénh, danh sach bénh nhan qhap vién, quan ly
danh sach bénp nhéq, danh sach bénh nhan xuat vién, xac nh@n
chi’ph,i bao hiém y te, vién phi noi tra, di liéu bao cao bao hiém
y té cap x&, huyén, tinh.

- Dit liéu nhan lyc y té

- Dt liéu tiém chung

- Dix lidu bénh truyén nhiém

2 | Nganh Giao duc va Pao tao

- Dir liéu vé quan Iy nhan sy

- Dt liéu quan ly truong hoc

- Dit liéu quan 1y co s& vat chat, sach, thiét bi

- Dir lidu pho cap gido duc — x6a mul chix

Dir liéu nganh Tai nguyén va Méi truwong
3 |Ban hanh tai Quyér dinh sé 218/0D-STNMT ngay 30/8/2023 cua So

Tai nguyén va Méi trwong vé viéc phé duyét Khung kién trac i#ng dung
CNTT nganh tai nguyén va moi truwong tinh Lang Son

% Linh vuc bién déi khi hau

- Dir liéu vé bién doi khi hau
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STT | Dir liéu chuyén nganh trong tinh

>

>

>

,

% Linh vie do dac va ban do

Théng tin, dit liéu vé chiing chi hoat dong do dac va ban dd
Théng tin, dit liéu vé quan ly hoat dong do dac va ban d6.

Théng tin, dit liéu vé cac du an dau tu, xay dung, van hanh, quan
ly, bao tri, bao v¢, di doi, huy bo cac cong trinh ha tang do dac

Dit liéu vé ha ting khong gian dia ly cap tinh
Dit liéu ban d6 vé cau ho, cau nan thuéc pham vi quan Iy

Dit liéu ban d6 quy hoach don vi hanh chinh - kinh té dic biét

Linh vuc khi twgng thiy van

Théng tin, dit liéu vé khi twong, thity vin

Linh vwe tai nguyén nwéc

Thong tin, dit liéu vé cap phép tai nguyén nudc

Thong tin, dit liéu vé két qua diéu tra, danh gia tai nguyén nuéc
Thong tin, dit liéu vé quan trac tai nguyén nudc

Théng tin, dit liéu vé quy hoach tai nguyén nudc

Théng tin, dit liéu vé ban db tai nguyén nudc

Théng tin, dit liéu vé bao vé, phong chdng khac phuc hau qua do
nudC gay ra

Théng tin, dit liéu vé luu vuc song, hd chia

Théng tin, dir liéu vé hoat dong khai thac, sir dung va xa nuéc
thai vao nguon nudc

Linh vuc quén ly dat dai

Théng tin, dir liéu dia chinh

Théng tin, dit liéu quy hoach, ké hoach sir dung dat
Thong tin, dir liéu gia dat

Thong tin, dir liéu thong ké, kiém ké dat dai

Thong tin, dir liéu diéu tra co ban vé dat dai
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STT

Dir liéu chuyén nganh trong tinh

Théng tin, dit liéu thdng tin hd tro giao dich dién tir vé dat dai

Thong tin, dir liéu lién thong

% Linh vuc méi truong

>

L)

0

Nhom dit liéu nguon thai
Nhom dir liéu chét luong méi trudng
Nhém dir liéu da dang sinh hoc

Dt li¢u khac

Linh vuc vién tham

Théng tin, di liéu vé vién tham quéc gia

LINH VU'C KHOANG SAN

Thong tin, dit liéu vé Quy hoach; Khu vuc cam; Bao vé Khoang
san chua khai thac

Thong tin, dit liéu vé Cap phép hoat dong khoéang san

Thong tin, dit liéu vé Quan ly hoat dong khoang san

Théng tin, di liéu vé théng ké, kiém ké khoang san

Théng tin, dir liéu tu liéu bao cdo khoang san

Thong tin, dit liéu vé Phé duyét trit lugng khoang san

Thong tin, dit liéu vé tinh tién cap quyén khai thac khoang san

Théng tin, dit liéu vé quan trac khoang san

Dir liéu nganh Giao thong van tai

Dit liéu vé quan 1y dao tao, sat hach, cap doi giay phép lai xe (Bo
GTVT cung cap)

Dir liéu gidm sat hanh trinh
Dit liéu tham dinh thiét ké xe co gidi cai tao

Dir liéu quan ly théng tin xtr ly vi pham hanh chinh

Dir liéu nganh Lao dong, Thwong binh va xa hoi
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STT

Dir liéu chuyén nganh trong tinh

- Dit liéu vé thdng tin cung cau lao dong.

Dir liéu vé tai chinh trg cip vu dai ngudi c6 cdng.

Dir liéu vé CSDL vé an sinh x& hoi.

Dir liéu vé ngudoi co cong.

Dit liéu bao hiém that nghiép

Dir liéu dbi tuong tai c4c trung tdm tro gidp xa hoi

Dir liéu nganh Ngi vu

- Dir liéu vé ho so can b, cdng chirc, vién chuc
- Dir liéu cham diém chi s6 cai cach hanh chinh

- Dir liéu s6 hoa tai licu luu trix lich su

Dir liéu nganh Théng tin va Truyén théng

- Dt liéu quan ly tram thong tin di dong BTS

Dir liéu nganh Xay dwng

- Dir liéu chung chi hanh nghé hoat dong xay dung

- Dit liéu vé cong bd cong khai quy hoach xay dung tinh Lang
Son;

- Dir liéu vé quan 1y thong tin dia Iy quy hoach xay dung GIS

¢) Dit liéu nganh doc trién khai tir trung wong xuéng dia phuong

STT

Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phwong

Dir liéu nganh cong an

- Dt liéu dang ky xe: Loai phuong tién, ma phuwong tién, ngay
dang ky, nién han sur dung, ngay hét hgn, ma so may, tinh trang
phuong tién, ho va tén chu phuong tién...

- Dit liéu quan ly tai nan giao thong duong bo: So liong tai ngn
giao théng, ngay tai nan, So lwong nguwoi gap nan, sé leong
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STT

Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phwong

nguoi chét, dia diém Xay ra tai ngn giao théng, qua trinh xar [y...

Dir liéu thong tin chiing minh nhan dén, thé can cudc cong dan

Nganh Ké hoach va Pau tw

Dir liéu dang ky doanh nghiép: Tén doanh nghiép, ma sé doanh
nghiép, dia chi try s¢ chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén nguoi
dai dién theo phap ludt, Vén diéu ¢ cia doanh nghiép, tinh
trang phap ly cua doanh nghiép...

Dit liéu theo ddi, giam sat va danh gia cac du an dau tu st dung
vén ciia Nha nuéc; Ma QHNS; Tén du an; thoi gian khai cong —
hoan thanh, s Quyét dinh phé duyét; Tong mic dau tu; Hinh
thirc quan 1y du &n; Cha dau tu; Nganh linh vuc; Nhém du an;

Dit liéu mang dau thau quéc gia: Loai théng tin; S6 TBMT; Tén
g6i thau; Bén moi thau; Ngudén von; Ngiy dang tai; S6
CBDMDA,; Tén dy an; Cha dau tu...

Dit liéu theo ddi, giam sat va danh gia cac du an dau tu st dung
ngudn vén ngoai ngan sach nha nudc: quan ly thdng tin cac du an
st dung nguon vén ngoai von ngan sach nha nuéc

Dir liéu nganh Tw phap

Dt lidu ly lich tu phap: Ho va tén, tén goi khéac, gidi tinh, ngay
sinh, noi sinh, qudc tich, dan toc, noi thudng tra, noi tam trl, S6
CMND/CCCD/Hb chiéu; Ngay cap, noi cap, s6 dién thoai, email,
Ho tén cha, ngay sinh, ho tén me, ngay sinh, ho tén vg (chong),
ngay sinh, théng tin vé tinh trang an tich ...

Dit liéu vé van ban phap luat: loai vin ban, co quan ban hanh,
tinh trang hiéu luc, thoi gian ban hanh, s6 van ban, ...

Dir liéu vé quéc tich: Tén co quan, Trang théai ho so, loai hd so,
ngay nhan hd so, ma hd so, Ho va tén, gigi tinh, ngdy sinh, dién
thoai, noi sinh (quéc gia, huyén, thanh phd), noi dang ky khai
sinh (qUOc gia, huyen thanh phd), S& CMND/CCCD/h¢ chiéu,
ngay cap, cO quan cap, dia chi cu tri hién nay, nghé nghiép, noi
lam viéc, giay to kém theo, Ho, chir dém, tén; ngay, thang, nim
sinh; gi6i tinh; noi sinh; qudc tich; dan toc; qué quan; ma sé dinh
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STT

Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phwong

danh ca nhan; théng tin vé cha, me......

- Dit liéu quan 1y d4u gia tai san gdm: théng tin vé& dau gia vién, to
churc hanh nghé dau gia va cac chi nhanh t6 churc hanh nghé dau
gia; thong tin c6 lién quan den té churc cac cudc dau gia...

- Dit lidu vé quan ly cong chiang gom: Théng tin vé cong ching
vién va cac to chac hanh nghé cong chung...

4 | Dir liéu nganh Giao théng van tai

- Dit liéu vé Giay phép lai xe: Ho va tén, ngdy thang nam sinh, s6
CMND, s6 GPLX, gigi tinh, qudc tich, dia chi, ndm tring tuyén,
hang GPLX, anh chan dung...

- Dir liéu vé kinh doanh van tai bang xe 6 t6: Tén ca nhan, doanh
nghiép; dia chi; loai hinh kinh doanh; bién sé xe...

5 | Dir liéu nganh Tai chinh

- Dir liu ngan sach va kho bac (TABMIS): Tén don vi, m so,
nghiép vu thu chi, s tién, dia ban...

- Dir liéu vé Quan ly tai san cdng trén 500 triéu: Tén don vi, ma so,
Loai tai san, tén Tai san, nim dua vao st dung, khiu hao, dia
ban...

- Dir liéu vé thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu kién van
hanh TABMIS: Tén don vi, m sb, noi nghiép vu thu chi, s tién,
dia ban...

- Dir liéu vé Chuong trinh quan 1y ngan sach nha nudc: Tén don
vi, ma s6, nghiép vu thu chi, sé tién, dia ban.

- Dir liéu vé ma s cho cac don vi ¢6 quan hé véi ngan sach nha
nuéce: Tén don vi, du &n, ma sd tuong tng, thong tin dia chi don
VI...

- Dit ligu vé Hé thong thué tich hop TMS: Dit liéu quan ly thué cac
loai thué cua toan nganh. ..

- Dit lidu vé ké khai thué qua mang: Tén c& nhan, ma sb, nghiép vu
thu, s tién, don vi, dia ban. ..

6 | Dir liéu nganh Ngén hang
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STT | Dix liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phwong

Dir liéu bao céo thong ké.

7 | Dir liéu nganh lao dgng thwong binh xa hoi

Dir liéu vé ddi twong bao trg xa hoi: Ho va tén dbi twong bao tro,
s0 luwgng, danh sach doi tugng bao trg, tudi, gidi tinh, ngay thang
nam sinh, ...

Dir liéu vé Ho nghéo, can nghéo: Danh s&ch ho nghéo, can
ngh¢o; dia chi...

Dir liéu vé dit liéu tré em.
Dit liéu vé dit liéu Cung lao dong: Ho va tén ngudi lao dong, sé
lurong, ngay thang nam sinh, gidi tinh, dan tdc,...

Dit liéu vé cau lao dong: Dan s6 c6 tudi tir 15 tré 18n, hec luong
lao dong, lao dong c6 viéc lam, that nghiép, khong tham gia hoat
dong kinh té, trinh ¢ chuy@n mén ky thuat, lao dong di qua dao
tao, Tong s6 doanh nghiép trén dia ban, tong sé lao dong, nhu
cau tuyén dung lao dong, quy mo lao dong, loai hinh doanh
nghiép, lao dong chia theo nhém nghé, Lao dong chia theo linh
vuc kinh doanh...

Dit liéu vé day nghé: Danh sach cac truong nghé, danh sach nghé
dao tao, so luong lao dong dugc dao tao nghé....

Dit liéu vé tai chinh tro cip wu dai nguoi ¢6 cong: Ho va tén;
ngay thang nam sinh; Nguyén quan, TrG quan, Thudc doi tuong
tro cap wu dai; SO so tro cap; Ty I¢ suy giam kha nang lao
dong;...

Dir liéu vé V@ tai nan lao dong: Pia chi co quan quan Iy tai nan,
bién thoai, Email, Thoi gian xay ra tai nan, dia diém xay ra tai
nan; Ho va tén nan nhan, nim sinh, gidi tinh, nghé nghiép, tinh
trang tai nan (Chét, bi thuong nang/nhe).

Dir liéu vé an sinh x& hoi qudc gia: Loai ddi twong (can trg gidp,
ho nghéo, nguoi ¢6 cong vai cach mang, tham gia bao hiém that
nghiép...), Ho va tén, nam sinh, dia chi thuong trt....

8 | Dir liéu nganh Xay dung
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STT

Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phwong

Dir liéu thong tin thong k& nganh xay dung: (Theo thong tu
06/2018/TT-BXD ngay 08/8/2018):

Téng sé cong trinh khai cdng méi trén dia ban

Téng sb gidy phép xay dung dugc cap;

Tong sb cong trinh vi pham quy dinh trat ty xay dung trén dia
ban;

Tong sb su ¢b vé cong trinh xay dung;

Tong sé cong trinh dugc chap thuan nghiém thu dwa vao sir dung;

Tong s6 su ¢b k¥ thuat gady mat an toan lao dong trong thi cong
xay dung cong trinh

9 | Dir liéu nganh Bao hiém
- Dit liéu bao hiém x& hoi:
o Loai ché d6 bao hiém xa hoi;
o Danh sach ngu’(:)'i tham gia bao hiém bat budc, danh sach nguoi
tham gia bao hiém x& hdi tu nguyén,
o Ma sb dinh danh/Ma cong dan; M4 c4 nhan/Ma cong dan du
phong;
o M4 ho gia dinh; Ho tén nhan khau; Ho tén khac; dia chi...
- Dir liéu vé giao dich BHXH dién tu:
o Tén co quan BHXH;
o Tén co quan t6 chuc;
o Maisé thué;
o Mé s6 bao hiém xa hoi;
o bDia chi lién h¢; nguoi lién hé; dia chi thu dién tu; dién thoai di
dong; ...
10 | Dir ligu quan ly van phong (Vian phong chinh pht)

Dir liéu theo ddi tinh hinh thuc hién chi dao caa Chinh phua, Thu
tuong Chinh phu:
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STT

Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phwong

Dit lieu TTHC: Danh séch, s luong, tén TTHC, ma sb, co quan
cong bb/cong khai; co quan thuc hién, linh vuc, quy trinh xu 1y ...

11

Dir liéu nganh y té

Dt liéu bénh nhan kham chita bénh.

Dir liéu vé dang ky cip phép hanh nghé kham bénh - chira bénh:
Thong tin vé nguoi dang ky cap phép hanh nghé, co s Xin cap
phép hoat dong...

Dit liéu vé quan ly trang thiét bi y té: Cong bb du diéu kién san
Xuat trang thiét bi y t&; Cong bd tiéu chuan ap dung di véi trang
thiét bi y té thuoc loai A; Cong bé du diéu kién mua ban trang
thiét bi y té loai B,C,D

12

Dir liéu nganh Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Dir liéu thong ké caa Bo Nong nghiép va Phat trién nong thén:
Théng ké sé liéu san xuat nong, 1am nghiép

13

Dir liéu nganh Gido duc

Dir liéu gido duc va dao tao:

Quan ly can bg, giao vién, nhan vién, trinh do dao tao (Ho va tén,
méa can b, gido vién, nhan vién, don vi cOng tac, s6 nam cong
tac, chuyén mon...); Co sé vat chat nha truong ...

Dit liéu vé Pho cap gio duc — X6a mu chit: Dir liéu diéu tra cua
nguoi dan ve: dan so do tuoi va trinh d6 déan so do tuoi ...

Dit liéu thong ké EMIS, EQMS (ddi véi cap tiéu hoc): Tong hop
quy md truong lop, hoc sinh, d6i ngii, Co s¢ vat chat, Ngan sach
nha nudc...

Bdng danh muc CSDL dung chung cua tinh Ban hanh kém theo Quyét dinh
s6: 1333/0D-UBND ngay 06/7/2021 cuia Chu tich UBND tinh

STT

TEN CO SO CO QUAN
DU LIEU CHU QUAN

Cong/Trang thong tin dién tu Vian phong UBND tinh

Co sé dir lidu vé thu tuc hanh chinh Vin phong UBND tinh
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STT TEN CO SO CO QUAN
DU LIEU CHU QUAN
3 | Cong bao dién tu tinh Lang Son Van phong UBND tinh
4 | Hé thong thong tin bao cao tinh Lang Son Van phong UBND tinh
5 Cong dich vu céng va Hé thong thong tin mot | S& Thong tin va Truyén
ctra dién tr cua tinh thong
6 | Hé théng thu dién tir cong vu S6 Thong tin va Truyén
thong
7 | He théng Quén 1§ van ban va didu hanh f’h%nTghong tin va Truyen
8 | N&n tang tich hop, chia sé di licu (LGSP) %%r;rghong tin va Truyen
9 | Céng thong tin dién tar du lich tinh S0 Van héa — The thao
va Du lich
e a e a2 Chi cuc An toan vé sinh
10 | Trang thong tin dién ti tong hop thuc pham - S6 Y t&
11 | Co so dir liéu can bg, cong churc, vién chic S Noi vu
12 | Coso dix liéu Tai liéu luu trir lich st S Noi vu
13 | Co so dir liéu Quan ly tién lwong va bién ché | So Tai chinh
14 | Co so dir liéu Bieu hanh ngan sach S¢ Tai chinh
15 | Co so dit liéu ban do SO‘Ta' nguyen va Mol
truong
16 | Co s& dit liéu dia chinh Elis-Cloud S0 Tal nguyen va Mol
truong
17 Co so dir liéu Quan ly dir liéu tré em trén dia | S6 Lao dong - Thuong
ban tinh Lang Son binh va X& hoi
18 | Co so dir liéu cong ching, chirng thuc So Tu phap
Hé thé an 1y ho chié i giao, ho :
19 @_At orjg Quan ly ho chiéu ngoai giao, ho Sé Ngoai vy
chiéu céng vu
20 | Co so dix liéu san pham OCOP S¢ Nong nghicp va Phat
trien ndng thon
21 Co so dir ligu an toan thyc pham linh vuc | S& Nong nghiép va Phat
néng nghiép trién ndng thon
N 5 NGO hiép va Phé
22 | Co sodir liéu hién trang rimng >0 Nong nghiep va Phat

trién nong thdn
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Bang Dt liéu mé ciia co quan nha nudc tinh lang son
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 86/0D-UBND ngay 20/01/2023 cia Chu tich UBND tinh Lang Son)

T Tén dif licu Don vi chAu tri Mb ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
I Linh vue gido duc va dao tao
Céne  tra ot Muc dich: quan ly, tra cu thoéng tin diém thi
2 g U S6 Giao duc | THPT quoc gia. Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u < 1ia \
1 diem thi THPT | 7, . T LT Dir liéu mo
ube oia va Pao tao Pham vi: toan tinh. (c6 chure nang import excel).
quoc e Noi dung: thong tin diém thi THPT quoc gia.
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin diém tuyén
chng tr? WSy Giao duc sinh lorp.IO THPT cong 1dp. Nhéap truc tiép: Form nhap liéu ~ in \
2 diém tuyén sinh va Pio tao Pham vi: toan tinh. (c6 chirc ning import excel) Dt liéu mo
16p 10 THPT ‘ N§i dung: thong tin di€ém tuyén sinh 16p 10 g1mp '
THPT cong 1ap.
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin di€m thi
3 Tra ciru diém thi | S6 Gido duc | hoc sinh gidi. Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu Dit litu mé
hoc sinh gioi va Pao tao Pham vi: toan tinh. (c6 chtrc nang import excel). i
Noi dung: thong tin di€m thi hoc sinh gioi.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin diém chuan
Tra ciu diém | o, ., tuyén sinh 16p 10. n £ A
2 . S6 Giao duc ST Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu e \
4 chuan tuyén sinh va Dio tao Pham vi: toan tinh. (c6 chitc nang import excel) Dt liéu mo
16p 10 - Noi dung: thong tin diem chuan tuyén sinh 16p g 1mp '
10.
- Dong bo dir liéu goc tr hé
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin cac truong | thong phan mém Quan 1y truong
, . , ., hoc theo cap hoc. hoc vnEdu, SMAS hoac CSDL
Danh séach truong | S& Gido duc N - N AL
5 p N nganh gido dyc. Dt liéu mo
hoc theo cap hoc | va Pao tao ~ Z PP
C - Nhép truc ti€p: Form nhép li¢u
Pham vi: toan tinh A
: (c6 chure nang import excel).
Noi dung: thong tin cac truong hoc theo cap hoc.
6 So6 gido vién tung | S6 Gido duc | Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin s0 gido vién | - Pong b0 dir liéu goc tur hé Dtr liéu mo

Kién triic Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cap nhdt 2023




T Tén dif licu Don vi chAu tri M5 ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
cap va Pao tao tung cap. thong phan mém Quan 1y truong
hoc vnEdu, SMAS hoac CSDL
nganh gido duc.
Pham vi: toan tinh - Nhap truc ticp: Form nhap licu
: (c6 chlrc nang import excel).
NoOi dung: thong tin sO gido vién tung cap.
- Dong bo dir liéu goc tir hé
Muc dich: quan 1y, tra ciru thong tin s6 hoc sinh | thong phan mém Quan ly trudng
S6 hoc sinh timg | S Gido duc fung cap h(')? anicriu, SMAS ‘hode CSDL A s
7 P N nganh giao dyc. Dt li¢u mo
cap va Dao tao ~ X A A
. - Nhéap truc ti€p: Form nhép liéu
Pham vi: toan tinh. AR
: (c6 chure nang import excel).
Noi dung: thong tin s0 hoc sinh tirng cap.
1 Linh vuc thong tin va truyén thon
. S6 Théng tin M}lc dich: quan ly, tra ctu diém phuc vu buu ) y o
biém phyc vu |, | chinh. Nhap tryc ti€ép: Form nhap li¢u A
1 , va Truyén ST R Dir liéu mo
buu chinh A Pham vi: toan tinh. (c6 chue ndng import excel).
théng ~ X ;
Noi dung: thong tin diém phuc vu buu chinh.
Muc dich: quan 1y, tra ctru diém phuc vu vién
D.I:em phuc L S? Thong t:n thong, Ir]tem‘et' - Nhap truc tiép: Form nhap liéu e
2 vién thong, | va Truyén | Pham vi: toan tinh. (c6 chitc nang import excel) Dir liéu mo
internet thong Néi dung: thong tin diém phuc vu vién thong, gimp '
internet.
111 | Linh vuc giao thong van tai
Muc dich: quan ly, tra cru thong tin tuyén xe | - Dong by dir liu goc tr hé
Thpng terl XE} S& Giao thong khach c6 dinh. thon%: https:/{cAllvt.mt.gov.\in/ _ o
1 khach tuyén co | . .. e - Nhap tryc tiép: Form nhap li¢u Dir liéu mo
. van tai Pham vi: toan tinh. , o,
dinh : (c6 chlrc nang import excel).
NoOi dung: thong tin tuyén xe khach c6 dinh.
2 Thong tin dir liéu | S¢ Giao thong Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin dit liéu cau. | . Dong bo dir ligu goc tir he Dt li¢u mo

cau

van tai

thong: http://www.vbms.vn/
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T Tén dif licu Don vi chAu tri M5 ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
Pham vi: toan tinh. ) Nhap, truf: tlgp: Form nhp li¢u
j (c6 chure nang import excel).
Noi dung: thong tin dit liéu cau.
Muc dich: quéan ly, tra cou thong tin dir lidu
Thong tin dir liéu | S& Giao théng | duong. Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u < 1ia \
3 \ n o a P LT T Dir liéu mo
dudng van tai Pham vi: toan tinh. (c6 chtic nang import excel).
Noi dung: thong tin dir liéu duong.
, . Muc dich: quan Iy, tra ctru thong tin cac tuyén
Danh sach cac| . . . . i g 4 A iy A 1ia
£ \ Z S¢ Giao thong | duong cam do xe. Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu o ren \
4 tuyén duong cam | . .. ST I Dt liéu mo
43 xe van tai Pham vi: toan tinh. ’ o (c6 chuce nang import excel).
Noi dung: thong tin cac tuyén duong cam do xe.
Muc dich: quan ly, tra ciru thong tin céc tuyén | - Pong by dir liu goc tu hé
R . . o . xe buyt. thdng: https://qlvt.mt.gov.vn/
Thong tin cac | S¢ Giao thong L &: THPS-77q EOV-VIV__ Nt
5 X , A an e - Nhép truc tiép: Form nhap li¢u | Dir liéu mo
tuyén xe buyt van tai Pham vi: toan tinh. A
(c6 chuc ndng import excel).
Noi dung: thong tin cac tuyén xe buyt.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin cic co s&
Danh sach co so | So Giao thong | dao tao lai xe. Nhap tryc ti€p: Form nhap lidu oA s
6 R - N ST L, Dir liéu mo
dao tao lai xe van tai Pham vi: toan tinh. (c6 chure nang import excel).
Noi dung: thong tin cac co s dao tao lai xe.
Muc dich: quan ly, tra ctru gid hoc phi cac co s&
ia h hi c4 i A dao tao lai xe. . A T
Gia , QC‘ pit ca’ct S¢ Giao thong — Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u e \
7 co so dao tao lai | . .. Pham vi: toan tinh. Lo Dt liéu mo
van tai ~ — — — (c6 chuc nang import excel).
Xe Noi dung: thong tin gid hoc phi cac co s¢ dao tao
lai xe
Muc dich: quan 1y, tra ctu thong tin cac Trung
Thong tin Trung | . . . tam sat hach 1ai xe. . - A i
8 tam sat hach lai S Giao thong Pham vi: toan tinh. Nhap tryc tiép: Form nhdp li¢u Dt liéu mo

Xe

van tai

Noi dung: thong tin cac Trung tdm sat hach lai
Xe.

(c6 chtrc nang import excel).
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TT | Tendilign |DePYichuwri Mé 3 dit liu Co ché thu thip, cdp nhat Hinh thire
cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin cac don vi | - Déng bo dir liéu gbc tir hé
Théng tin cac don S Gino b van tai khach bang xe taxi. EhI(\)IrIll% htttps.{[/.cill\ft.l?lt.govi:in -
9 |vi van tai khach | >0 13 MON€ | pham vi: toan tinh. “nap trire Uep: torm nhap ieu | py jis) g
biing xe taxi van tai - A - _ (c6 chure nang import excel).
Noi dung: thong tin cac don vi van tai khach
bang xe taxi.
Muc dich: quéan 1y, tra ctu danh sich doanh | - Déng bo dir liéu géc tr hé
Danh séch doanh | . . A nghiép cung cp van tai. thén%: https:/{illvt.mt.gov.\in _
o z | S& Giao thong e L. - Nhéap truc ti€p: Form nhép li¢u T \

10 | nghiép cung cap | . .. Pham vi: toan tinh. AT Dt liéu mo
van tAi van tai . . (c6 chure nang import excel).

: NoOi dung: thong tin danh sach doanh nghiép
cung cAp van tai..

IV | Linh vuc khoa hgc va cong nghé
S6 to chuc khoa Muc dich: quan 1y, tra ciru thong tin sb to chic
hoc va cong nghé khoa hoc va cong ngh¢.

1 6]11}/1&?4 Cﬁf;’é ;aoi Sf’rclfhoa }ﬁ?C Pham vi: toan tinh. Nl}aph :[rl_xcvtiép: Form nh?p ligu Dit lidu mé
Théng tw  s6 va -ong ngae Noi dung: thong tin s t6 chic khoa hoc va cong (c6 chire nang import excel).
15/2018/TT- nghé.

BKHCN)

S6 nguoi trong Muc dich: quan 1y, tra ctru théng tin vé S ngudi
cac to chirc khoa trong cac t6 chirc khoa hoc va cong nghé

hoc va cong ngh¢ Pham vi: toan tinh.

2 (Theo Biéu s6 | S& Khoa hoc Nhap truc tiép: Form nhap li¢u Dit Lidu mé
02/KHCN-NL tqi | va Cong nghé e . C o ga . | (c6 chure nang import excel). i
Théng e 56 Nf'“ dung: thong tin vé nhan lyc khoa hoc va
15/2018/TT- cong nghé.

BKHCN)
C‘hi Ch? khoa hQ(A: Sé Khoa hoc Muc dl'ch:‘quAém ly, tr? cuu thong tin vé Chi cho Nhap truc tiép: Form nhp licu o

3 va cong nghé va Cong nghé khoa hoc va cong nghé (c6 chitc nang import excel) Dir liéu mo
(Theo Biéu so " | Pham vi: toan tinh. ]
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T Tén dif licu Don vi chAu tri M5 ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
03/KHCN-CP  tgi .
Thong tw  so NoOi dung: thong tin vé nhan lyc khoa hoc va
15/2018/TT- cong nghé.
BKHCN)
Nhiém vu khoa Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin vé Nhiém
hoc va cong ngh¢ vu khoa hoc va cong nghé
(Theo Biéu mau | o, Pham vi: toan tinh. A A A 1in
| uion a5 Kem b i e Fom 1 180 i mo
Théng tw 6 g NENE NoOi dung: thong tin v€ nhan lyc khoa hoc va gimp '
15/2018/TT- cong nghé.
BKHCN)
Hop tac quoc té Muc dich: quan 1y, tra clru thong tin vé Hop tac
trong hoat dong quoc té trong hoat dong khoa hoc va cong nghé
khoa hoc va cong Pham vi: toan tinh. )
nghé (Theo Biéu | S6 Khoa hoc Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu < 1ea ,
5 ~ N - L T Dir liéu mo
mau  05/KHCN- | va Cong ngh¢ e A A A . | (c6 chlrc ndng import excel).
. A NOi dung: thong tin vé nhan lyc khoa hoc va
HTOT tai Thong R ha
tw s6 15/2018/TT- cong nene.
BKHCN)
Chuyén giao cong Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin vé Chuyén
nghé (Theo Biéu giao cong nghé )
mau 06/KHCN-| S& Khoa hoc | Pham vi: toan tinh. Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u TR \
6 . - NP - : AR Dt liéu mo
CG tai Thong tu | va Cong nghé e . C A A . | (c6 chuc nang import excel).
NoOi dung: thong tin vé nhan lyc khoa hoc va
15/2018/TT- N >
BKHCN) cong nghé.
Doanh nghi¢p va Muc dich: quan 1y, tra ctu thong tin vé Doanh
thi truong khoa nghiép va thi truong khoa hoc va cong nghé )
hoc va cong ngh¢ | S6 Khoa hoc | Pham vi: toan tinh. Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u A s
7 \ A . > Lo, Dir liéu mo
(Theo Biéu mau | va Cong nghé (c6 chtrc nang import excel).

07/KHCN-DN  tgi
Théng tw 6

Noi dung: thong tin vé nhan lyc khoa hoc va
cong nghé.
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TT Tén dit licu DPon vi chAu tri Mo ta dii licu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
15/2018/TT-
BKHCN)
S¢ hitu tri tué Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin vé S& hiru
(Theo Biéu mau tri tué ’
08/KHCN-SHTT | S6& Khoa hoc | Pham vi: toan tinh. Nhap tryc ti€p: Form nhap li€u e \
8 . . P NP - : R Dt liéu mo
tai Thong tw so | va Cong nghé e . C o x A . | (c6 chuc nang import excel).
NoOi dung: thong tin vé nhan lyc khoa hoc va
15/2018/TT- A A
BKHCN) cong nghé.
Tiéu chgén do Muc dich: quan ly, tra ciu thong tin vé Tiéu
luong chat lugng chuan do luong chat lugng
(Theo Biéu mau | ., Pham vi: toan tinh A A A 1A
o | oarconToc |50 Ko b i e o 1880 140t
tai  Thong tu g nehe NoOi dung: thong tin v€ nhan lyc khoa hoc va g 1mp '
15/2018/TT- cong nghé.
BKHCN)
Nang luong Muc dich: quan ly, tra ciru thong tin vé Nang
nguyén to, an lugng nguyén tir, an toan buc xa va hat nhan
toan buc xa va hat Pham vi: toan tinh. )
nhan (Theo Biéu | S6& Khoa hoc Nhap truc tiép: Form nhap liéu . A
10 Py N - L T Dir liéu mo
mau  10/KHCN- | va Cong ngh¢ e n A A . | (c6 chlrc ndng import excel).
: A NoOi dung: thong tin vé nhan lyc khoa hoc va
NLAT tqi Thong R ha
tw s6 15/2018/TT- cong nghe.
BKHCN)
V Linh vuc cong thwong
Danh séch don vi Muc dA’lCh:' quan ’ly, tra clru dg{lh sach don vi
Z i \ R dugc cap Giay phép hoat dong dién luc R .4 T
dugc cap Giay | S& Cong ST Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u o 1 \
1 ) n Pham vi: toan tinh. T Dir liéu mo
phép hoat dong | Thuong ~ — - % — (c6 churc nang import excel).
A Noi dung: thong tin don vi dugc cap Gidy phép
dién luc N o
hoat dong dién luc.
2 Doanh  nghiép | So¢ Cong | Muc dich: quan ly, tra ciu danh sach doanh | Nhdp tryc tiép: Form nhép li¢u Dit lidu mé
dugc cap Giay | Thuong nghi¢p duoc cap Giay chiing nhan du di€u kién | (c6 chirc ndng import excel). i
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TT | Téndiligu |DomVichitr Mé 3 dit liu Co ché thu thip, cdp nhat Hinh thire
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
ching nhan du ATTP.
diéu kién ATTP Pham vi: toan tinh.
Noi dung: thong tin doanh nghiép duoc cp gidy
chimg nhan du diéu kién ATTP.
Danh sach cac | So Cong Muc dlc.h: quian 1Y, tra clru danh sich cho. Nhép truc tiép: Form nhédp liéu e
3 cho Thuong Pham vi: toan tinh. (c6 chure nang import excel) Dit liéu m6
i Noi dung: thong tin cac chg. '
Muc dich: quan 1y, tra ctru danh sach cac siéu
D?nh .SaCh (iac So Cong thi, trung.g. tarfl th}IOTlg mal. Nhép truc tiép: Form nhédp liéu e,
4 siéu thi, trung tdm Pham vi: toan tinh. LT Dir liéu mo
! Thuong ~ ~ ——— - - (c6 chure nang import excel).
thuong mai Noi dung: thong tin cac si€u thi, trung tam
thuong mai.
VI | Linh vuc lao dgng, thwong binh va xa hoi
, , A Muc dich: quén ly, tra ctru chinh sach viéc lam
Chinh sach Viee | g 140 dong - | trong cac doanh nghiép, hop tic xa , - Dt ligu mé
lam trong céac o a0 dong £ cae CoaTR TETIEP, 10D - Nhap truc ti€p: cac van ban quy i
1 doanh nghiép T‘hu0~ngm binh Pl:z:lm vi: toanAtlnh. _ : : _ pham phap Tut. -'AChl’cvl se dir
hop téc xa 7| va Xa hoi Noi dung: thong tin cac chinh sach viéc lam : : liéu mac dinh.
j trong cac doanh nghiép, hop tac xa.
Muc dich: quan ly, tra cru chinh sach viéc lam
Chinh sach viéc | S¢ Lao dong - dbi voi ddi tugng dic th. Nhap frue tido: cic van ban quy | - DI liéumo
2 |lam déi v6i déi | Thuong binh | Pham vi: toan tinh. o ol ap£ %Y1 - Chia sé dit
tuong dic thu va X4 hoi Noi dung: thong tin cac chinh sach viéc lam d6i | P o Phap tuat lidu mic dinh.
v6i ddi tuong dic th.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin nguoi lao
Thong tin nguoi | S¢ Lao dong - | dong dugc hd trg do covid. Nhép truc tidp: cac vin ban quy |~ Dir liéu mo
3 lao dong dugc ho | Thuong binh | Pham vi: toan tinh. h P hao | Pt Y 1. Chia s¢ dit
tro do covid va X4 hoi Noi dung: thong tin nguoi lao dong duoc ho tro pham phap fuat. liéu mac dinh.
do covid.
4 S6 lao dong th::it S¢ Lao dong - | Muc dich: quan ly, tra ciu s6 lao dong that | Nhap truc tiép: cac van ban quy | - Dit liéu mo
nghi¢p tr 15 tudi | Thuong binh | nghiép tur 15 tudi theo gidi tinh, nhom tuoi. pham phép luat. - Chia sé dir
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TT Tén dit licu DPon vi chAu tri Mo ta dii licu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
theo gidi tinh, | va Xa hoi Pham vi: toan tinh. liéu mac dinh.
nhom tuoi Noi dung: thong tin s6 lao dong thit nghiép tir
15 tudi theo giéi tinh, nhom tudi.
VIl | Linh vwe tai nguyén va moi truon
hMé;l.lc ndg:;h: quan ly, tra ciru gia dat cay trong - Dit liéu mo
Bang gia dat cay | S¢ Tai nguyén £ : Nhap truc ti€ép: Form nhap li¢u —— =
1 trong hang nim va Moi truong | Pham vi: toan tinh (c6 chirc nang import excel) - Chia s¢ di
g hang & : ' & 1mp ' liéu mic dinh.
Noi dung: thong tin gia dat cay trong hang nam.
nM;nc dich: quan 1y, tra ctru gia dat cay trong lau - Dt liéu mo
Bang gid dat cay | S& Tai nguyén : Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu ST
2 X oaa CONAAL s o T - Chia s¢ dir
trong lau ndm va Mo6i truong | Pham vi: toan tinh. (c6 chtic nang import excel). Ao
: liéu mac dinh.
Noi dung: thong tin gia dat cay trong lau nam.
Muc dich: quan ly, tra ciru gia dat rung san xuat. - Dir 1iéu mo
3 137ang gia dat rumg Sfy TE}I' NGUYEN | b o m vi toan tinh. Nl}ap :[rl_rcvtlep: Form nhap li¢u .-AChl% sé Flu
sdn xuat va Moi truong ’ (c6 chue ndng import excel). liéu mac dinh.
Noi dung: thong tin gi4 dat rirg san xuat.
Muc dlCh} quan 1y, tra ctru gia dat thuong mai, - Dtt lidu m&
, ., z dich vu tai do thi. ¥
Bang —gid  dat S¢ Tai nguyén Nhap truc tiép: Form nhap lidu | - Chia sé dir
4 thuong mai, dich | ~o .. = Pham vi: toan tinh. NS : ; en o
A va Moi truong j (c6 chtrc nang import excel). li¢u mac dinh.
vu tai d6 thi = - — —
Noi dung: thong tin gid dat thuwong mai, dich vu
tai do thi.
Muc dlCh; quan 1}:, tra ctru gid dat thuong mai, - Dit liéu mo&
Bing gid d A dich vu tai nong thon.
5 thuong mai, dich Sfy TEP. NEUYC | pham vi: toan tinh. Nl}ap :[I"L_YCV'[ICPI Form nhap licu .:Chle} 3¢ .du
A . va Moi truong : (c6 chtrc nang import excel). li¢u mac dinh.
vu tai nong thon ~ ~ 7 —
Noi dung: thong tin gid dat thuwong mai, dich vu
tai nong thon.
6 Bang gid dat ¢&; | SO Tai nguyén | Muc dich: quan 1y, tra ciru gia dat &; gia dat san | Nhap truc tiép: Form nhap liéu | - D@ li¢u md
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T Tén dif licu Don vi chAu tri M5 ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
gia dat san xuat | va Moi truong | xuat kinh doanh phi nong nghi¢p khong phai dat | (c6 chirc nang import excel).
kinh doanh phi thuong mai, dich vu tai do thi.
nong nghi¢p ca - Chia s¢ dir
khong phai  dat Pham vi: toan tinh. liu mic dinh,
thuong mai, dich N§i dung: thdng tin gia dat ¢; gia dat san xuat
vu tai d6 thi kinh doanh phi nong nghiép khong phai dat
thuong mai, dich vu tai d6 thi.
Muc dich: quan ly, tra cru gia tinh thué¢ tai
, L z nguyén dbi voi khoang san kim loai, khong kim - Dt liéu mé
Bang gia tinh thué gryen Col vor xhoang : g i
t3i nguyén déi voi loai trén dia ban tinh.
. X . o Tai C o Nhap truc tiép: F hap 1i¢ - Chia sé du
7 khoang san kim Sfy 211 ngu‘yen Pham vi: toan tinh. ’@p ’n_rcv 1ep- Form nhap fied .AC 1% s¢ au
. n .| va Moi truong : (c6 chure nang import excel). liéu mac dinh.
loai, khong kim ~ - — r T Y S
loai Noi dung: thong tin gid tinh thué tai nguyén doi
oai h , N A : A
v6i khoang san kim loai, khong kim loai trén dia
ban tinh.
Muc dich: quan ly, tra ctru gid tinh thué tai
\ L P nguyén doi véi san pham tuor rung tu nhién trén - Dir 1iéu mo
Bang gid tinh thué o
. TR Y rens .| dia ban tinh. R . T
5 tai nguyén doi voi | So Tai nguyén Nhép tryc ti€p: Form nhép li€u — Chia sé d
sdn pham tor rung | va Moi truong | Pham vi: toan tinh. (c6 chuc nang import excel). Ao
= : liéu mac dinh.
ty nhién ~ A — L RY FRPYC
Noi dung: thong tin gia tinh thué tai nguyén doi
vGi san pham tr rung tu nhién trén dia ban tinh.
Muc dich: quan 1y, tra cou gid tinh thué tai
nguyén do6i véi nude thién nhién trén dia ban - Dt li¢u mo
Bang gi4 tinh thué | . ... .| tinh, . -« A ria
yang gla tnb e g Taj nguyén Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u ST
9 tai nguyén do1 voi | .\ oa. L o, ca A - Chia sé dir
o . va Moi truong | Pham vi: toan tinh. (c6 chtrc nang import excel). Ao
nudc thién nhién : liéu mac dinh.
Noi dung: thong tin gia tinh thué tai nguyén doi
vo1 nudc thién nhién trén dia ban tinh.
VIIl | Linh viee n6ng nghi€p va phat trién nong thon
1 Tinh hinh san | S& Néng | Mue dich: quan 1y, tra clru tinh hinh san xuét | Nhap truc tiép: Form nhép lidu | - Dit lidu mo
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T Tén dif licu Don vi chAu tri M5 ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
xudt noéng, 1am | nghi€p va Phat | ndng, 14m nghi€p trén dia ban tinh. (c6 chtrc nang import excel).
nghi¢p trién nong o - Chia sé dir
then Pham vi: toan tinh. liéu mic dinh.
Noi dung: thong tin tinh hinh sdn xuat nong, 1am
nghiép trén dia ban tinh.
S5 Nong hMa;.lc dich: quan ly, tra ctru tinh hinh sinh vat gay - Dit lidu mo
2 Tinh hinh sinh vat | nghiép va Phat —— Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u Chia sé dit
ay hai ié 0 Ph i: toan tinh. 5 chirc nang i 1). IR
gay hai :ﬁgﬁ nong am vi: toan tin (c6 chtrc ndng import excel) liéu mac dinh.
Noi dung: thong tin tinh hinh sinh vat gy hai.
Muc dich: quan ly, tra cru thong tin co s¢ du
s e aed , R diéu kién budn ban thuoc Bao vé thuc vt trén - Dt liéu mé
Co so du dicu | So Nong dia ban tinh
kién budn ban | nghiép va Phat — : Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu 1~
3 X A i A o R - Chia sé dir
thudc Bao vé thuc | trién nong | Pham vi: toan tinh. (c6 chue ndng import excel). Ao
VAt thén ‘ liéu mac dinh.
: Noi dung: thong tin co s¢ du diéu kién budn ban
thuoc Bao vé thuc vat trén dia ban tinh.
Co s¢ du dicu Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin co s¢ du - Dit licu mé
kién S& Nong | diéu kién budn ban Phan bon trén dia ban tinh. i
4 bl:|0n ban Phéan ng{nep va Pﬂhat Pham vi: toan tinh. Nl}ap :[I'l_I’Cv’[lepl Form nhap li¢u ‘-AChla} sé Flu
bon trién nong ’ (c6 chue ndng import excel). liéu mac dinh.
thén Noi dung: thong tin co s¢ du di€u kién budn ban
Phan bon trén dia ban tinh.
Muc dich: quan 1y, tra cru thong tin vé chudi e,
\ n C 2 N - Dit li€u mo
x. , So Nong | cung ung thyc phdm an toan trén dia ban tinh.
Chuoi cung ung ATy A £ T =
2 nghi¢p va Phat e e Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u | - Chia sé dir
5 thuc pham an | % A Pham vi: toan tinh. A A
to3n trién nong ‘ _ (co chtrc nang import excel). liéu mic dinh.
thon NOi dung: thong tin vé chudi cung Ung thuc
pham an toan trén dia ban tinh.
Tinh  hinh san | SO Nong | Muc dich: quan 1y, tra clru tinh hinh sdn xuat, | Nhap truc ti€p: Form nhap lidu . A s
6 X < N R, N N A e T R - Dir liéu mo
xuat, chan nuoi nghip va Phat | chdn nudi trén dia ban tinh. (c6 chure nang import excel).
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T Tén dif licu Don vi chAu tri M5 ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
mAe n MONE | Pham vi: toan tinh. .:Chlef 3¢ .du
thon : liéu mac dinh.
Noi dung: thong tin tinh hinh san xuat, chan nu6i
trén dia ban tinh.
Muc dich: quan 1y, tra ctu thong tin ty 1€ che oA s
S6  Nong | phi rimg trén dia ban tinh. Dt lieu mo
7 T‘y 1€ che phu ng?lep va PAhat Pham vi: todn tinh. Nl}'c_lp :[I'l_ICV'[leIZ.)Z Form nhap liéu ;Chl% sé du
rung trién néng : (c6 chure nang import excel). liéu mac dinh.
thén N§i dung: thong tin ty 1€ che phu rung trén dia
ban tinh.
Danh muc san | So Nong Muc dlCll: quan ly,v tra curu thong tin san pham
2 e+ o1~ | OCOP trén dia ban tinh. R . A qen
pham OCOP | nghi¢p va Phat ST Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu . A s
8 dugc cong nhan | trién non Pham vi: toan tinh. (c6 chue nang import excel) D ligu mo
pe tomig T N & Noi dung: thong tin san pham OCOP trén dia g imp '
theo ndm thén N
ban tinh.
IX | Linh vue tai chinh
Muc dich: quan ly, tra cru thong tin thu, chi
Thu, chi ngan | .. ... ., ngan sach cac cap. Nhap tryc ti€ép: Form nhap li¢u | Chia sé dir li¢u
1 . (X S¢ Tai chinh PO R L e
sach cac cap Pham vi: toan tinh. (c6 chue ndng import excel). mac dinh.
Noi dung: thong tin thu, chi ngn sach cac cap.
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin gia ca thi
trurong trén dia ban tinh. . A A qin
2 | Gid cé thi truong | S& Taichinh | Pham vi: toan tinh. Nhip tryc tiep: Form nhdp lieu | pyo e 1
~ o —————— (c6 chirc nang import excel).
Noi dung: thong tin gié ca thi truong trén dia ban
tinh.
X | Linh ve viin héa, thé thao va du lich
Muc dich: quan ly, tra ctru lich sy kién, 1€ hdi R ,
, o , P - Dit liéu mé
Lich su kien. 13 S& Van hoa, | trén dia ban tinh. Nhip true tidn: Form nhip lia
1 [ SE R T Th  thao va 4p Ve Hep: I e T "Chia s¢ dit

hoi

Du lich

Pham vi: toan tinh.

Ndi dung: thong tin lich su kién, 1 hoi trén dia

(c6 chuce nang import excel).

liéu mac dinh
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TT Tén di lisy | PO Vi chi tri M6 t3 diHien Co ché thu thip, cip nhat Hinh thirc
* cung cap * nguon dir liéu dugc thu thap chia sé
ban tinh.
Muc dich: quan 1y, tra ctru danh sach di san van - Dit litu mé
, . R , | hoa phi vat thé ti€u biéu cua tinh. i
Danh sach di san | S& Van hoa, R X A —
8 , .A 2 . e Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu | - Chia sé dir
2 van hoéa phi vat | Thé thao va | Pham vi: toan tinh. AR A
thé tidu bidu Du lich 7 (c6 chtrc nang import excel). li¢u mac dinh
’ NOi dung: thong tin di san van hoa phi vét the
ti€u biéu cua tinh.
Muc dich: quan ly, tra ctru c}anh sach di tich lich
, .. su - van hoa va danh lam thang canh trén dia ban - Dit liéu mo
Danh sach di tich | ., . . .
; ) - .. | S6& Vian hoa, | tinh. R X N
3 lich str - van hoa Thé thao va Nhap tryc ti€p: Form nhap ligu —— Chia sé dit
va danh lam thang . Pham vi: toan tinh. (c6 chuce nang import excel). o
canh Du lich liéu mac dinh
Noi dung: thér}g tin cac di tich lich st - van hoa
va danh lam thang canh trén dia ban tinh.
Muc dichq: quan ly, tra ctu danh sach dia diém - Dit lieu mé
, ) , . , | thé duc th¢é thao trén dia ban tinh. ¥
Danh  sach ~dia |50 Van hoa, Nhap truc tiép: Form nhap liéu | - Chia se di
4 diém thé duc thé | Thé thao va | Pham vi: toan tinh. \ap Jrie tep: ap e n o
thao Du lich 7 7 7 (c6 chuc nang import excel). liéu mac dinh
’ NoOi dung: thong tin dia diém thé duc thé thao
trén dia ban tinh.
Muc dich: quan ly, tra ctu danh sach dia diém - Dit litu mé
S6 Vin hoa du lich trén dia ban tinh. i
5 anh sach dia Thé thao (1/2‘; Pham vi: toan tinh Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u | - Chia sé dir
diém du lich Du lich : ’ ’ (c6 chuc nang import excel). liéu mac dinh
’ Noi dung: thong tin dia diém du lich trén dia ban
tinh.
Muc dich: quan 1y, tra ctu danh sach co s¢ luu - Dit lidu mé
Danh sach co s¢ S0 Van hoa, | trd trén dia ban tinh. Nhap tryc tiép: Form nhap lié '
6 Thé thao va Ap Hwe Hep: AP HEU ™" Chia sé dit

luu tra

Du lich

Pham vi: toan tinh.

NoOi dung: thong tin co s¢ luu tra trén dia ban

(c6 chtrc nang import excel).

liéu mac dinh
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TT | Teéndiligu |DemVvichutr Mé 3 dit liu Co che thu thap, cip nhat Hinh thire
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
tinh.
Muc dich: quan ly, tra ciru danh séch co sé kinh e
. < Tz o 4 Ton s - Dit liéu mo
, . , doanh dich vy an uong trén dia ban tinh.
. N Sé Vian hoa, R . X T i~
Danh sach co6ng 2 < e Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu | - Chia sé dir
7 U Thé thao va | Pham vi: toan tinh. A Ao
ty Iir hanh . : (co chirc nang import excel). liéu mac dinh
Du lich = - —— P PRI
Noi dung: thong tin cong ty 1t hanh trén dia ban
tinh.
Muc dlAch: quan l}j, tra ctru danh séach cong ty lir - Dit liéu mo
, , , . , hanh trén dia ban tinh.
Danh sich co s6'| 86 Vin héa, Nhap truc tiép: Form nhap liéu | - Chia sé dir
8 |kinh doanh dich|Thé thao va | Pham vi: toan tinh. b e Hep: ap et T e 5 L
vu 50 udn Du lich j (c6 chure nang import excel). liéu mac dinh
: g ’ Noi dung: thong tin co sé kinh doanh dich vu an
uong trén dia ban tinh.
M}lc Adlch:Aqua'n 1}{, tr? ctru danh sach lang nghé - Dit liéu mo
S6 Vin hoa thi cong trén dia ban tinh.
Danh sach lang 2 N L Nhap truc tiép: Form nhap li¢u | - Chia sé dir
9 A A Thé thao va | Pham vi: toan tinh. AT Ao
nghé thu cong Du lich (c6 chtrc nang import excel). li¢u mac
i Noi dung: thong tin lang nghé thu cong trén dia )
N dinh
ban tinh.
XI Linh vwe xay dun
Nfl.lc dlch:qquexm 1}{, traA clru nang }uc hoat dong - Dit litu mé
- xay dung cua to chirc trén dia ban tinh. j
Néang luc hoat R A TN i~
N N . e Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu | - Chia sé dir
1 dong xay dung | S¢& Xay dung | Pham vi: toan tinh. A Ao
S Tx (co chtrc nang import excel). liéu mac dinh
cta td chuc = ~ S ~ A
NOi dung: thong tin ndng luc hoat dong xay
dung cua t6 chuc trén dia ban tinh.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin gid vat liu
Béng cong bd gid | .. o xay dl{ngqtal trlxmg tzim cac hl}yen’ thanh phq; ga Nhap tryc tiép: Form nhap lidu | - Dit liéu mé
2 PO S¢ Xay dyng | mot sO san pham vat liéu xay dung tai noi san R
vat li¢u xay dung <uAt (c6 chtrc nang import excel).
Pham vi: toan tinh. - Chia sé dir
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T Tén dit ligu Don vi chAu tri Mé ta dif lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
liéu mac dinh
NOi dung: thong tin gia vat liéu xay dung tai
trung tdm cac huyén, thanh pho; gia mot so san
pham vat li¢u xay dung tai noi san xuat trén dia
ban tinh.
Muc dich: quan 1y, tra ciru thong tin quy hoach
chung, quy hoach phéan khu, quy hoach chi tiét d6 - Dt liéu mé
thi. A A A 1:A
3 | Quyhoach do thi | S& Xay dung . Nhap trye tiep: Form nhdp litu o r e
Pham vi: toan tinh. (c6 chuce nang import excel). Ao
liéu mac dinh
Noi dung: thong tin quy hoach chung, quy hoach
phén khu, quy hoach chi tiét d6 thi.
Nfl.lc dich: quan,ly, ‘Era ctru thong tin quy hoach - Dit lidu mé
. xay dung khu chirc nang.
Quy hoach xay A I T — =
, . e . Nhép tryuc ti€p: Form nhdp li¢u | - Chia sé dir
4 dung khu chtc | S& Xay dung | Pham vi: toan tinh. ARG A
ndn (c6 chuc nang import excel). liéu mac dinh
£ NoOi dung: thong tin quy hoach xay dung khu
churc nang.
Muc dich: quan ly, tra cru thong tin quy xay
Quy hoach xay dung khu cong nghiép, khu ché xuat, khu cong - Dt liéu mo
dung khu cong nghé cao. . A T
5 | nghiép, khu ché | S& X4y dung o Nhip tryc tiép: Form nhdp lieu = o rqm
X A Pham vi: toan tinh. (co chirc nang import excel). A
xuat, khu cong : liéu mac dinh
ngh¢ cao NOi dung: thong tin quy xay dung khu cong
nghiép, khu ché xuat, khu cong nghé cao.
N{l.lc dich: quan lAy, tra cltru thong tin Quy hoach - Dit liéu mo&
xay dung ndng thon.
6 Quy hoach xay Sé Xay dung | Pham vi toan tinh. Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u | - Chia sé dir

dung nong thon

Noi dung: thong tin Quy hoach xay dung néng
thon

(c6 chuce nang import excel).

liéu mac dinh
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T Tén dit ligu Don vi chAu tri Mé ta dif lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
X1l | Linh vucy teé
lc\g:ll; l(‘;lgh: quan ly, tra ctru thong tin co s¢ y te - Dit liéu mo
Thong tin co SO Y | . < .4 c Nl}ap tr}g:c mip: Fgrm nhap licu = Chia sé dir
1 £ oA 1a SoY te Pham vi: toan tinh. (c6 chuc nang import excel, | ... . .
té cong lap : ’ word) liéu mac dinh
NoOi dung: thong tin co s¢ y t€ cong lap/ngoai '
cong lap.
Thong tin XA Muc dich: quan ly, tra ciu théng tin o
. . X xd/phuong/thi trdn dat tiéu chi qudc gia vé y té - Dt liéu mo
phuong, thi tran R A A 1in
L A theo quan/huyén/thanh ph. Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu
dat ti€u chi quoc | .. « .z , , b . ST
2 S X SoY te o (c6 chiic nang import excel, | - Chiaséd
gia vé y té theo Pham vi: toan tinh. Ao
~ A e word). liéu mac dinh
quan/huyén/thanh
hé Noi dung: thong tin x&/phuong/thi tran dat tiéu
P chi quéc gia vé y té theo quan/huyen/thanh phd.
L A Muc dich: quan ly, tra ciru thong s6 givong bénh - Dit lidu mé
SO giwong bénh theo ké hoach cuia cac co s6 y té cong lap. A i A e
X , Nhéap tryuc ti€p: Form nhdp li¢u — =
theo ké hoach cua | _, £ e . . , - . - Chia sé dir
3 , X (| SoYte Pham vi: toan tinh. (c6 chic nang import excel, | ... . ..
cac co sO y te liéu mac dinh
A A A A . A . N A J4 Word)-
cong lap. Noi dung: thong tin s6 giwong bénh theo ké
hoach ctia céc co s& y té cong lap.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong co cau nhan . A s
% A £ S A A - Dir 1i€u mo
Co cau nhan lyc y luc y té ciia don vi cong 1ap, ngoai cong lap. . £ T i
Lo A Nhap truc tiép: Form nhép li¢u — =
té cua don vi cong | ., £ c . , < - - Chia s¢ dir
4 A AN SoY te Pham vi: toan tinh. (c6 chuc nang import excel, | ... ..
1ap, ngoai coOng liéu mac dinh
A ~ — 7 - — word).
lap Noi dung: thong tin co cau nhan lyc y té ciia don
vi cong lap, ngoai cong 1ap.
Muc dich: quan 1y, tra ciru danh muc k¥ thuét - Dit litu mé
Danh muyc k¥ thuc hién tai cac co s y te. Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u j
5 thuat thuc hién tai | S6 Y t& e (c6 chiic nang import excel, | - Chiasé dir
. < (A Pham vi: toan tinh. Ao
cac coso y té : word). liéu mac dinh

Noi dung: thong tin danh muc k¥ thuat thyc hién
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T Tén dif licu Don vi chAu tri Mé ta dif lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
tai cac co s y te.
Muc dich: quan ly, tra ctru gid dich vu kham - Dit litu mé
Gia dich vu kham bénh, chita bénh BHYT, khong BHYT. R X N :
R N N Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u — =
6 benh, chira beénh S6Y té Pham vi: toan tinh (c6 chiic nang import excel - Chia se du
BHYT,  khong am Vi ' word) g mmp > | liéu mac dinh
BHYT Noi dung: thong tin gia dich vu kham bénh, chira '
bénh BHYT, khong BHYT.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin cac co so N AL a
. , A , Sy . A - Dir 1iéu mo
Danh sach cac co tiém chung dugc cap gidy phép hoat dong. R 4 A e ¥
AP , Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu — =
s¢ tiém chung | ., «, .« . . , 5 . - Chia sé dir
7 X 2o | SoY te Pham vi: toan tinh. (c6 chiic nang import excel, | ;.. . ..
duoc cap giay : li¢u mac dinh
, R — ———— — 7 word).
phép hoat dong Noi dung: thong tin cdc co s¢ tiém ching dugc
cap giay phép hoat dong.
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin cac co s& A
. , Y . A - Dir 1iéu mo
Danh sach cac co Dugc dugc cap gidy phép hoat dong. A £ T j
. X Nhéap tryuc ti€p: Form nhdp li¢u — =
s¢ Dugc dugce cap | . £ e , , 5 . - Chia sé dir
8 X . SO Y te Pham vi: toan tinh. (c6 chirc nang import excel, | ;.. . ..
gidy phép hoat j li¢u mac dinh
A ~ — - ~— word).
dong Ngl dung: thong tin cic co s& Dugc dugc cap
gidy phép hoat dong.
Muc d}ch: quén 1y, tra ciu danh muc vat tu y te, - Dit liéu m&
hoa cha. Nhap trye tiép: Form nhap lidu
Danh muc vat tu | ., £ e ’,p N Vp' . ap 1Ie - Chia sé dix
9 £ s X SoY te Pham vi: toan tinh. (c6 chic nang import excel, | ... . ..
y t€, hoa chat : liéu mac dinh
~ ~ - - ———1 word).
Noi dung: thong tin danh muc vat tu y té, hoa
chat.
L e 2 - Lién két dir liéu tir hé thong: e
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin gia thuoc. https://duocquocgia.com.vn Dir liéu mo
10 Tra ctru gid thuoc | SO Y té Pham vi: toan tinh. - Nhap, truf: thp: Form nhap li¢u ‘-ACh1av sé QH
j (c6 chure nang import excel). li¢u mic dinh
Noi dung: thong tin gia thudc.
11 |Quan 1y hanh |SoY té Muc dich: quén ly, tra ctru thong tin co s hanh | Nhdp truc tiép: Form nhdp liéu | - Dir liéu mo
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T Tén dit ligu Don vi chAu tri Mé ta dif lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
nghé y tu nhan nghé y tu nhan. (co chirc nang import excel).
Pham vi: toan tinh. - Chia s¢ du
: liéu mac dinh
NoOi dung: thong tin quan ly y dugc.
Muc dich: quan 1y, tra clru thong tin co s¢ hanh - Dit litu mé
Quan ly hanh ngh¢ dugc tu nhan R X o ¥
A R Nhap tryc ti€p: Form nhdp li€u —
12 | nghé¢ dugc tu|SoY te e a o - Chia sé dir
A Pham vi: toan tinh. (c6 chuce nang import excel). Ao
nhan liéu mac dinh
NoOi dung: thong tin quan ly y dugc.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin co s& san - Dit litu mé
Quén ly co s¢ san | ., X Xuat my pham Nhap truc tiép: Form nhédp liéu — T
13 X, w1 SoY té c Lo - Chia s¢ dir
xuat my pham Pham vi: toan tinh. (c6 chure nang import excel). lidu mic dinh
Noi dung: thong tin co s san xuat m§ pham -
Muc dich: quan ly, tra ciru thong tin nguyén liu - Dit litu mé
Nguyén liéu lam | o, , .z lam thudc. Nhap truc tiép: Form nhap liéu — T
14 X SoY te c AL - Chia s¢ dir
thude Pham vi: toan tinh. (c6 chtrc nang import excel). Ao
liéu mac dinh
Noi dung: thong tin nguyén li¢u lam thuoc.
X1l | Linh vuc tu phap
Muc dich: tra clru van ban quy pham phap luat - Dit it mé
, . , tinh Lang Son. - Bong bo dir ligu goc tu hé j
Tra clru van ban s ST
1 |quy pham phép | S& Tu phap Pham vi: toan tinh thong: - Chia se du
luAt : ‘ ) https://vbpl.vn/langson/Pages/ho | liéu mac dinh
i N¢i dung: thong tin van ban quy pham phap lugt | me.aspx
tinh Lang Son.
Danh sich To Muc dich: quan ly, tra cru thong tin T6 chirc
clﬂmc han,h ngh(? q ’ hinh nghé cong chimg va Danh sach cong ching | Nhap truc tiép: Form nhap ligu | - Dt liéu mo
2 cong chung va | Sé Tu phap vién. (c6 chitc nang import excel)
Danh sach cong & 1mp ' - Chia s¢ dir

chung vién

Pham vi: toan tinh.

liéu mac dinh
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T Tén dif licu Don vi chAu tri M5 ta dik lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap j nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
Noi dung: thong tin cidc To chitc hanh nghé cong
chirng va Danh sach cong chiing vién
: Muc dich: quén ly, tra ciru thong tin Céc 0 chirc | - Pong bo dir liéu gbc tir hg e
Céc to chuc thuc ue CIcl. quan 1y, tra e g % .g " s | - Dt ligu mo
it ., : thyuc hién trg giup phap 1y. thong: https.//qltgpl.moj.gov.vn”.
hién trg gitp phép ~ % 1A ST
PAEEN ; , . e L. - Nhép truc ti€p: Form nhép liéu | - Chia sé dir
3 ly va danh sach | S& Tu phap Pham vi: toan tinh. AN A
. A ) (c6 chure nang import excel). liéu mac dinh
nguoi thyc hién ~ = X I =
- s Noi dung: thong tin t6 chirc thuc hién trg giup
trg gitup phép ly S
phap ly.
XIV | Linh vwe ngi vu
Muc dich: tra ctru cac phong tai li€u cua cac co
quan, to chuc thudc ngudén ndp luu da ndp luu - Dit li¢u mo;
, . N vao Luu trir lich sir tinh.
Céc phong luu trix ’ Chia sé di
dang bdo quan tai | . \,a: Pham vi: toan tinh. Nhap truc tiép: Form nhap li¢u | ...~ " .
1 O . | S& Noi vu : Lo liéu mac dinh.
Luu trit lich st v % X — —1 (co chuc nang import excel).
tinh Noi dung: thong tin s6 lugng ho so, giai doan tai
liéu cac phong da ndp luu vao Luu trir lich sur
tinh cua céc co quan, t6 chuc thudc ngudén ndp
luu.
Muc dich: quan ly, tra ctru bdo cdo thong tin s6 | - Pong by dir liu goc tu hé ~ oA e
., £ " : N .Uz AP ; - Dit liéu ma;
Béo cdo thong ké lugng cong churce tir cap huyén trd 1én. thong: cbeceve.langson.gov.vn
6 1 0 o - Nha iép: Form nhap liéu | - Chia s¢ di
2 SO , u(mAg corAlg S& Noi vu Pham vi: toan tinh. N ap, truf: tlgp orm nhap fieu .AC l% s¢ .du
chure tir cap huyén : (c6 chure ndng import excel). liéu mic dinh.
trg 1én Noi dung: thong tin bdo cao s6 lugng cong chirc
tu cap huyén trd 1én.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin bao cdo s6 | - Pong bd dir li¢u goc tu hé . A s
Lz : % . 1A A A £ - Dir liéu ma;
Béo céo so lugng, lugng, chat lugng can by, cong churc cap xa. thong: cbceve.langson.gov.vn i
3 C}Alat R luqng Ci}n S& Noi vu Pham vi: toan tinh. ) Nhap tru’f: thp: Form nhip ligu ._AChI% 3¢ .du
b, cong chirc cap : (c6 chirc nang import excel). liéu mac dinh.
Xa N§i dung: thong tin bao cao sO lugng, chat
luong can bg, cong chuc cap xa
4 Bao cao sO0 lanh | S& No6i vu Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin bdo cédo s6 | - Pong bd dir liéu goc tu hé | - Dir liéu md;
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Pon vi chu tri

Co ché thu thap, cip nhat

Hinh thire

TT Tén dir lié R M0 ta dir li¢ A 1o oren A .
rlied cung cap e nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
dao chu chot 1a nir lanh dao chu chot 1a nit. thong: cbceve.langson.gov.vn
Pham vi: toin tinh. - Nhap tryc ticp: Form nhap ligu | - Chia s¢ d
: (c6 chlrc nang import excel). li¢u mac dinh.
Noi dung: thong tin bdo cdo s0 1anh dao chu chot
1a ntr.
Muc dich: quan 1y, tra ctru thong tin bao céo s0 | - Dong by dir lieu goc tr he | Dt litu m-
. . lugng bién ché dugc giao. thong: cbeceve.langson.gov.vn i ’
Bé4o cdo sO lugng =~ 7 A A ST
A X Y NTA- e - Nhap tryc tiép: Form nhap li¢u | - Chia sé dit
5 bién ché duoc | S6 Noi vu Pham vi: toan tinh. AR o,
. j (c6 chure ndng import excel). liéu mac dinh
glao s A - . . A PN X
Noi dung: thong tin bdo cido s6 lugng bién ché
dugc giao.
Muc dich: quan ly, tra cru thong tin bdo cdo s6 | - Dong by dir li€u goc tr h¢ | Dit lidu mé:
Bé4o céo thong ké lugng vién chure. thong: cbceve.langson.gov.vn i ’
6 sO , luong  vién | S& Noi vu Pham vi: toan tinh. - Nhap tn_IS tlgp: Form nhép li¢u .-AChlav sé (.hr
chue ’ (c6 chuc ndng import excel). liéu mac dinh
Noi dung: thong tin bdo cdo s6 lugng vién chic.
XV | Linh vuc ngoai vu
, n Muc dich: quan ly, tra ciu thong tin danh sach ~ A s
Danh sach hoi hA.' . A.q \ y Lk & - Dit liéu mo
) - ) 01 nghi, hoi thdo Qudc te.
nghi, hoi thao R A A 1in SRy
LA A . , . e s Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu - Chia sé dir
1 quoc té trén dia | S& ngoai vu Pham vi: toan tinh. R a e
bin tinh Lang _ (c6 chtrc nang import excel). li¢u mac dinh
Son : Noi dung: théng tin danh sach hoi nghi, hoi thao
Quoc te.
XVI1 | Linh vuc dan toc
Muc dich: quéan 1y, tra cuu thong tin hoc sinh . A s
A A iR A 48 , Y - Dir 1i€u mo
. R dan toc thi€u s6 di hoc dung do tuoi. ;
Hoc sinh dan toe Nhip tryc tiép: Form nhdp lidu | - Chia sé di
1 thieu sO0 di hoc | Ban Dan tc Pham vi: toan tinh. , ap L p: ab 1I¢ o
diing d6 tudi , (c6 chirc nang import excel). liéu mac dinh
i Noi dung: thong tin hoc sinh dan tdc thiéu so di
hoc ding do tudi.
2 H$ nghco va cén | Ban Dan toc Muc dich: quan 1y, tra clru thong tin h nghéo va | Nhap truc tiép: Form nhdp li¢u | - Dit liéu mo
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A e en Pon vi chii tri Az 4 e Co ché thu thap, cip nhat Hinh thirc
T Ten dir licu cung cap Mo ta dir licu nguon dir liéu dugc thu thap chia sé
nghéo nguoi dan can ngheo nguoi dan tde thiéu so. (c6 chtrc nang import excel).
t¢ thicu o Pham vi: toan tinh. hia 8¢ du
NOi dung: thong tin hd nghéo va cén ngheo dinh
nguoi dan tdc thiéu so. :
; L M ich: quan 1y fu thong tin s6 1 i
S luong dai bidu Tyc dich: quan 1y, tra ctru thong tin sO luong dai s
hoi  da ha bi€u hoi dong nhan dan céc cap l1a nguoi dan tde - Dt liéu mo
3 dgrl1 c;(?gcé n T; Ban Dan tc thicu so. Nhap truc tiep: Form nhap li¢u
. o i Pham vi: toan tinh. (c6 chuce ndng import excel). - Chia s¢ dir
nguoi dan  tdc ~ X LA AL
A X Noi dung: thong tin s luong dai biéu hdi dong Ao
thiéu so A A s A1 AT a2 liéu méc dinh
nhan dan céc cap la nguoi dan tde thi€u so. o
XVII | Linh viee ké hoach va dau tu
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin danh muyc i P or.1g b0 'du licu goc tu h.¢ v A v
mua s&m con thong: https://muasamcong.mpi. Dir liéu mo
, | Théng tin ddu|So Ké hoach & gov.vn ,
thau va bau tu Pham vi: toan tinh - Nhap truc ti€ép: Form nhap li¢u | - Chia sé dir
: ) ) (c6 chirc nang import excel). liéu mac dinh
Noi dung: thong tin danh myc mua sam cong.
- Bong by dir liéu goc tur hé
Théna tin doanh Muc dich: quan ly, tra cou thong tin doanh | thong: - Dit lieu mé
g .k nghiép. https://dangkyquamang.dkkd.gov i
2 So K& hoach i
nohié va bau tu Pham vi: todn tinh - Nhéap truc tiép: Form nhap li¢u | - Chia sé dir
ghiep : ’ ’ (co chlric nang import excel). liéu mac dinh
Noi dung: thong tin doanh nghiép.
Muc dich: quan ly, tra clru thong tin du an dau - Dit lidu m&
. , , £ tu. A . £ A 1ia )
3 Thong tin dy an | So K& hoach u Nhép tryc ti€p: Form nhép li€u — Chia sé d
dau tu cong va Pau tu Pham vi: toan tinh. (c6 chuce nang import excel). lidu mic dinh
Noi dung: thong tin dy 4n dau tu.
4 Danh siach hop | S6 K& hoach | Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin danh sach | - Pong by dir li¢u goc tor h¢ | - Dir liéu mo
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TT Tén dit licu DPon vi chAu tri Mo ta dii licu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
i cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
tac va Pau tu hop tac xa. thong: https://dangnhap.dkkd.go
v.vn
Xa Pham vi: toan tinh. ) Nhap, m'rf: thp: Form nhép Ligu ._AChlav 5¢ (.iu
‘ (c6 chure nang import excel). li¢u mic dinh
Noi dung: thong tin danh sach hogp tac xa.
xl{lfo It;llc;ll;(yc(l:uan ly, tra ctru thong tin du an dau - Dit lidu mo
Du an dau tu | So Ké hoach £ : Nhép truc ti€p: Form nhdp li¢u — =
5 . A e L - Chia s¢é dir
trong nudc va Dau tu Pham vi: toan tinh. (c6 chure nang import excel). A e
liéu mac dinh
Noi dung: thong tin dy 4n dau tu trong nudce.
xifr (glgcllhzogillan ly, tra ctru thong tin dy an dau - Dit liéu mo
Du 4an dau tu | Sé6 Ké hoach £oal. Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu — =
6 . .. 5 A c ARG - Chia sé dir
nudc ngoai va Dau tu Pham vi: toan tinh. (c6 chuc nang import excel). Ao
liéu mac dinh
Noi dung: thong tin dy an dau tu nudc ngoai.
XVIII | Linh vuc thanh tra
?r/][al':]ch ?:;h: quan ly, tra ctu thong tin K€ hoach - Dit liéu mo
1 K& hoach thanh Thanh tra tinh . Nl}ap :[rl_rcvtlep: Form nhép liu [— Chia sé dat
tra Pham vi: toan tinh. (c6 chue ndng import excel). A
liéu mac dinh
Noi dung: thdng tin ké hoach thanh tra.
XIX | Linh vie thong ké
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin Chi so san . A s
. A o2 X k. oA A A \ A A - Dir 1i€u mo
Chi s0 san xuat xuat cong nghi¢p phan theo nganh cong nghiép. i
cong nghi¢p phan | Cuc Thong ké ca Nhap tryc ti€p: Form nhap liéu | - Chia sé dir
! theo nganh cong | tinh Pham vi: toan tinh. (c6 chure nang import excel). liéu mac dinh
nghiép Noi dung: thong tin Chi s san xuat cong nghiép
phén theo nganh cong nghiép.
Tinh hinh thuc £ ~ | Muc dich: quan ly, tra ctu thong tin tinh hinh A L T
2 hién san  xuét Cuc Thong ke thuc hién san xudt nong nghi¢p, lam nghiép va Nhap tryc tiép: Form nhap licu | Dit liéu m&

néng nghi¢p, lam

tinh

thiy san.

(c6 chtrc nang import excel).
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T Tén dit ligu Don vi chAu tri Mé ta dif lidu Co; che~th.uA thap, cap nhaAt Hml.1 th}rc
cung cap nguon dir lieu duwgc thu thap chia sé
nghlep va  thuy Pham vi: toan tinh. ._AChlav 3¢ (.iu
san : liéu mac dinh
Noi dung: thdng tin tinh hinh thuc hién san xuat
nong nghiép, 1am nghi¢p va thuy san.
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin khéi luong - Dit litu mé
Khéi luong hang hang hoa van chuyén phan theo nganh van tai. i
3 hO?. van chuyen C;uc Thong ké Pham vi: todn tinh. Nl}'c_lp :[I'l_ICV'[leIZ.)Z Form nhap li¢u .-AChlav sé QU
phan theo nganh | tinh : (c6 chtic nang import excel). liéu méc dinh
van tai NoOi dung: thong tin khoi lugng hang hoda van
chuyén phan theo nganh van tai.
Muc dich: quan ly, tra ctru thong tin dit liéu dan TR
L dn R { - Dit liéu mo
Dt Lidu dan sé s0, dién tich ty nhién va mat d¢ dan so.
4 dién tfc h tu nhién Cuc Thong ké Pham vi: toan tinh. Nhép tryc ti€p: Form nhdp li¢u | - Chia sé dir

va mat do dan so

tinh

Noi dung: thong tin dir liéu dan sd, dién tich tu
nhién va mat do dan so.

(c6 chuc ndng import excel).

liéu mac dinh
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3.2. Hién trang két noi, chia sé dir liéu

- Trién khai két ndi thanh céng Co s¢ dit liéu qudc gia (CSDLQG) vé dan
cu voi Cong dich vu cong cua tinh va cung cap dich vu “xéc thyuc thong tin cong
dan”. Viéc trién khai két ndi thanh céng véi CSDLQG vé dan cu dé khai thac
cac dich vu x4c nhan sb dinh danh ca nhan; thong tin ho gia dinh; tra ctru thong
tin c4 nhan; gitp ngudi dan, doanh nghiép khong phai cung cép cac ho so, gidy
t& ¢4 nhan di c6 trén CSDLQG vé dan cu.

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cta tinh (LGSP) duy tri hoat dong 6n
dinh két ndi, lién thong, dong bo dir liéu giita cac hé thdng thong tin. Dén thoi
diém hién tai da két ndi chinh thirc dugc 14/17 hé thdng thong tin, co sé dit lidu
ctia bo, nganh trung wong phuc vu tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo yéu
cau ciia Bo Thong tin va Truyén thong, hién con 03/17 hé théng dang thuc hién
két ndi thir nghiém. Ngoai ra, Truc LGSP ciling da thuc hién tich hop, két nbi
lién thong, dong bo dir liéu gitra cac hé théng thong tin, co so dit liéu cua tinh va
cac hé théng thong tin, co s& dit li€u chuyén nganh theo yéu cau cua cac bo,
nganh trung uong. 14 Hé thong két nbi chinh thirc gom:

(1) CSDLOG vé ding ky doanh nghiép;

(2) CSDLOG vé dén cu; CSDLOG vé bado hiém;

(3) CSDLOG vé van ban quy pham phdp ludt;

(4) CSDL ding kiém phirong tién;

(5) Hé thong cap Phiéu LLTP truc tuyén;

(6) Hé thong ding ky va quan 1y ho tich;

(7) Hé théng cap ma sé don vi cé quan hé véi ngan sdch;

(8) Hé thong théng tin quan 1y danh muc dién tir dung chung ciia cdc co

quan nha nwée phuc vu phdt trién Chinh phi dién tir Viét Nam;

(9) Lién théng Tai nguyén Moi truong - Thué; (02 hé thong)

(10) Hé thong qudn 1y giao thong vin tdi;

(11) Céng dich vu céng B6 Xay dung;

(12) Hé thong phuc vu dich vu c¢éng ciia Tong céng ty Buu dién Viét Nam;

(13) Hé thong ma buu chinh Vpostcode.

Cac hé théng da thuc hién tich hop, két ndi lién thong qua truc LGSP gém:

Tich hop hé thong Qudn 1y van ban va diéu hanh;

Tich hop CSDL Tai nguyén nuoc va Khoang san (So Tai nguyén va Moi
truong);

Két néi hé théng théng tin/CSDL nganh Gido duc va Pao tao;

Tich hop cac API tir hé tho”'ng chuyén nganh cua So Giao duc va Pao tao;
Két néi lién théng CSDL dat dai cua tinh véi CSDL dat dai quéc gia;

Két noi CSDL Bé Giao thong van tai;

+ +

+ + + +
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+ Két néi CSDL ding kiém phwong tién véi Nén tang Cira khau so;

+ Két noi lién théng hé thong Hé tich ciia Bé Tw phdp (doi véi cdc thi tuc
vé ket hon, khai sinh, khai tu).
- Hoan thanh trién khai Hé théng thong tin bao céo cta tinh va két nbi véi
Hé thong thong tin bao cio Chinh phil. Pay 14 hé thong thong tin thu thap, tong
hop, phan tich sb liéu bao cdo va cung cép s6 lieu dé phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cta tinh va cung cap sd liéu theo yéu cau cua Chinh phu, Bo, nganh
Trung wong. Ty 1& bao cdo dinh ky (khong bao gdm nodi dung mat) dugc gui
nhan qua Hé thdng thong tin béo cao qudc gia dat 100%.
4. Kién triac Cong nghé
4.1.So @6 mang hién tai

So d6 mang tong thé cua tinh Lang Son:

internet : l ;w;‘
Truyén sé liéu
. Chuyén dung ’

Hinh 8 So' d6 mang tong thé tinh Lang Son

LaTtop ﬁ
Laptop

LAN S& Ban Nganh Huyén O

Y &

Computer Computer

Firewall Switch

4.2.Hién trang ha ting CNTT tai Trung tAm dir liéu/Phong may chii
~ Trung tam Tich hop di li¢u (THDL) cua tinh duoc dau tu cic may chu c6
cau hinh cao, thict bi mang, thict bi twong lua, 16p mang, thict bi va phan mém
bao mat nén co ban dap Gng d¢ cai dat trién khai cho cac hé thong thong tin
dung chung cua tinh.
M6 hinh dix liéu cua tinh trién khai theo mé hinh két hop, mot sé huyén tu
quan ly may chua cua minh.
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VUNG DMZ VUNG MANG NOI BO | VUNG MANG KHONG DAY ‘
_' pC pC = '
. SMTP GW A:] - J i A
apeL {
[ TAN DNIZ ] VDN mar ) § VAN mang Khng day §

pl i L ! !
J J . - A ]
May chil Web  May chis Email May chii E-office May in T:;:é'::; % TT:;:L'::;E
=TS | T — J - |
VUNG MANG BIEN

| B R ] | EEE
Internet 1P 1 e ERSisy [ & & & &
ternet ~ > Thiét bj chuyén mach - Thiét bj chuyén mach
_ Thiét bj dinh tuyén va Il ) st Lop g,e ‘ Iy (\,’g
ciin bing tai Thiét bj twong Iza
thé h& mdi - Lop Core

VUNG QUAN TRI VUNG MAY CHU €SDL VUNG MAY CHUONOIBO |

Internet ISP 2
] (AN quan t ] 0 VLAN méy chu CsDL § ¢ VAN inGibs §
| Thigt b luu trir
J _’ J _I J tap trung
May chi quén tri My chil CSDL Méy chi CSDL Méy chGAD My chi Sec DNS

Hinh 9 So d6 ha tang Data Center tgi Trung tdm THDL

Hién tai, ha ting Data center da phan ving mang dap (ng yéu cau co ban
vé an toan hé thong théng tin theo cap do theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
11930:2017 va dat tiéu chi hé théng théng tin cap do 3 theo Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phi. Hé théng duoc chia ra thanh
nhiéu ving mang khac nhau, twong ¢ng voéi muc dich sir dung cua ting hé
théng, cac phan viing mang bao gom:

- Vung mang noi bo,

- Vung mang bién,

- Vung DMZ,

- Vung may chu ndi bg,

- VVung mang khong day,

- Vung mang may chu co so dir liéu,
- VVung quan tri

Kién trac Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



99

Mén ting MNEn tang xdc
Trye két ndi quén 1§ quy thytc phin
trinh quyen ap
trung My chil (ng
duyng van
hianh va djch
v
1: CentOS 2: CentOS 3: CentOS !
9: WinServer
8 Cent05

"CEECEE

dung vin
NEn ting hinh va djch
_— ‘ ) quén 1§ giao vip
En ting MEn tdang NEn tang idién 13p trinh
dicllil"-'l.l dir quan 1y ding gidm st hoat img dung (hé |
it ki ding thiing quén 10: WinServer
trj API)
4: Cent0S 5: CentOS 7: CemOS b: CentOs

Hinh 10 Md hinh may chu do hoa da cai dat
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Bdng 2: Danh sach #ng dung, CSDL tai Trung tdm THDL tinh

TT | Tén wng dung/Hé théng thdng tin

1. | Hé thong thu dién tir cong vu tinh Lang Son

2. Hé thong céc trang tin dién tir cap xa

3. Hé thdng cac trang tin dién tir cac don vi

4. | Hé théng phan mém Quan ly hd so can b, cong chirc, vién chic

5. | Hé thong CSDL pho cap giao duc

6. | Héthong CSDL Cong chiing

7. | Hé thdng CSDL Sé hoa thi tuc hanh chinh

8. | Cong khai thac dir liéu chuyén doi s6

9. | Hé thdng CSDL quan ly va khai thac dit liu luu trix dién tur

10. | Hé thong phong chdng ma doc quan ly tap trung

11. | Hé théng tryc tich hop dix liéu caa tinh (LGSP)

12. | Nén tang Ctra khau sb

13. | Hé thong giam sat SOC

14. | Hé thong phan mém quan Iy di san van hoa tinh Lang Son

15. | Hé thong CSDL Quy hoach Xay Dung

16. | Hé thong Cong Théng tin CSDL dat dai

17. | Hé théng Truyén thanh co s&

18. | Hé thong Truyén thanh khdng day

10, Hé thong danh gia, xép loai chi sd cai cach hanh chinh va hoan thanh
nhiém vu

20. | Nén tang S tay dang vién

21. | Nén tang s6 dung chung cac nganh (Pang chay thir nghiém)

22. | Phan mém quan ly nguén nhan luc tinh Lang Son

93, Hé thong hd tro thu thap, quan Iy , khai thac CSDL nganh va trung tam

diéu hanh Gio duc

4.3.Hién trang ha ting CNTT tai cac don vi
4.3.1. Ha tang &ng dung CNTT

Mang vién théng cua tinh da két ndi thong subt tir tinh dén céc huyen,

thanh phd va cac xa, phuong, thi trin, bao dam phuc vu tt cong tac chi dao,
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diéu hanh cua cic co quan Pang, Nha nudc; dap tng nhu cau tng dung va phét
trién cong nghé thong tin cia ngudi dan, doanh nghiép.

Hién nay, toan tinh c6 tong sé 3.294 tram. 100% x& c6 mang internet bing
rong cap quang trién khai. 100% thué bao Internet trén dia ban tinh la thué bao
bang rong.

Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc tir cap
tinh dén cdp xa co ban dap ung yéu cau, 100% cac co quan, don vi ¢ két ndi
internet toc do cao va hé théng mang LAN dugc hoan thién; ty 1é may tinh/can
bo, cdng chirc cia cac co quan, don vi khéi hanh chinh dat 99,7%. Trong d6, cap
tinh va cap huyén dat 100%; cap xa dat 99%; 100% cac co quan, don vi dugc
trien khai, két néi vao mang truyén sé liéu chuyén dung dé tng dung cho hoat
dong cua Hé thdng hai nghi truyén hinh truc tuyén.

4.3.2. Két ndéi mang truyén sé liéu chuyén dung

+ Ty € cac co quan truc thuoc co mang LAN, WAN la 100%.
+ Mang TSLCD da duoc trién khai tdi 231 don vi cac cap tur tinh toi xA.
(100%)

5. Kién tric An toan thong tin
5.1. Hién trang ATTT
Cong tac phong chéng ma doc, &ng cieu xir Iy sw cd trén dia ban tinh:

- Trong ndm 2023, S& Thong tin va Truyén thong da tiép nhan va xu ly 15
su cb/tan cdng mang, trong do: Tan cong tir chdi dich vu 13 su ¢d; Tan cong gia
mao 5.

- Ban hanh 10 Céng vin canh bo 16 hong bao mat va hudng dan khic
phuc giri cac Sa, ban, nganh; Cong an tinh; UBND céac huyén, thanh phé; Céc
co quan dang, doan thé; Cac t6 chtc chinh tri x& hoi; Cac Doanh nghiép Vién
thong, Ngan hang, va cac t6 chic tai chinh trén dia ban tinh, nham dam bao an
toan thong tin cho hé thdng thong tin cho cic co quan, don vi trén dia ban tinh,
gop phan bao dam an toan cho khéng gian mang Viét Nam.

- Phéi hop véi Cuc An toan thong tin khuyén nghi cong tac dam bao an
toan, an ninh mang cho 14 co quan, don vi (IP nhiém ma doc/botnet).

- Trién khai ra soat noi dung khéng phi hop trén website caa co quan Nha
nudc.

- Thuc hién chuyén d6i mé hinh két néi 2 l6p theo huéng dan cia Vian
phong Trung uong, phan tach tuyét ddi gitra mang thong tin dién rong cia Dang
va mang Internet, quan tri Trung tam tich hop dir liéu Tinh uy dam bao hoat
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dong théng sudt, on dinh dap (ng nhu cau khai thac, sir dung ciia cac co quan
dang céc cap.

- Trién khai ban quyén phan mém diét virus tap trung Kaspersky Endpoint
Sercurity d6i v&i cac Ban dang tinh, Pang uy Khéi cac co quan tinh. Tiép tuc
van hanh hé thdng tu dong cap nhat cac ban va 13i, 1ap 16 hong bao mat hé diéu
hanh (WSUS). 100% may tinh tham gia mang noi bo cua dang duoc cai phan
mém theo ddi, giam sat CP-EDR. Phdi hop véi Cong an tinh thuc hién kiém tra
an toan, an ninh théng tin 139 thiét bj tin hoc va xoa di liéu 61 6 cung bang
phan mém chuyén dung trude khi diéu chuyén sang mang Internet.

- Thyc hién kiém tra cong tac tng dung CNTT va ¢dam bao an toan, an ninh
thong tin ddi véi 11 huyén uy, thanh uy theo Ké hoach sé 59-KH/VPTU, ngay
28/7/2023 vé kiém tra cong tac tai chinh dang, van thu, luu trit co yéu, cong
ngh¢ thong tin nam 2023.

- Trién khai mua sam ban quyén chtng chi bao mat (SSL) cho cac hé théng
thong tin trén mang Internet.

Cong tac bao dam an toan an ninh théng tin

- Cong tac dam bao an toan thong tin trén dia ban tinh duoc trién khai dam
bao an toan thong tin theo moé hinh 4 16p (luc lugng tai chd, giam séat chuyén
nghiép, doc lap kiém tra, két néi voi hé théng giam sat quéc gia). Trung tam
Cong nghé s6 (don vi su nghiép cua So) thuc hién giam sat 24/7 ddi véi may
tinh ctia cac co quan, don vi; hang tuan téng hop sb liéu, béo cdo vé tinh hinh
lay nhim ma doc gui cac co quan, don vi & nam tinh hinh va trién khai phong,
chéng ma doc.

- Cac hé thdng théng tin dung chung phuc vu chinh quyén dién tir tinh
Lang Son (Quan 1y vin ban - diéu hanh, Mot cira dién tir, Cong Dich vu cong,
Thong tin bao céo...) duoc trién khai theo phuwong thuc thué dich vu tron goi,
bao gém tng dung, dir liéu, ha ting k¥ thuat va cac dich vu bao dam an toan
thong tin (ATTT).

- C4c nén tang, hé thdng thong tin trude khi trién khai chinh thirc déu duogc
phé duyét cAp d6 an toan thong tin, dén thoi diém hién tai da phé duyét hod so dé
Xuat cap do 3 duogc 12 hé théng.

5.2. Mo ta hién trang cac phwong an quan ly ATTT

Viéc tham muu cho UBND tinh ban hanh ké hoach/chwong trinh hing
nim do6i véi cong taic dam bio an toan théng tin; Vin ban tuyén truyeén,
hwéng dan cong tac bao dam ATTT trén dia ban
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- S¢ Thdng tin va Truyén thong da ban hanh cong van sb 2013/STTT-CPS
ngay 24/8/2023 vé viéc tuyén truyén Chuyén muc "Cam nang An toan thong tin"
trén Trang TTDT Chuyén doi s6 tinh Lang Son

T6 chire cac kénh trao ddi va cac bién phap gan két, chia sé thong tin,
phdi hop, hd tro nhau trong cong tic dam bio an toan thong tin, wng ciru
swr co trén dia ban

Str dung céac kénh trao d6i nhu: hé thong quan 1y van ban diéu hanh, zalo,
email, mang x& hoi... két noi cac thanh vién Doi ing cau X ly su ¢o, can b phu
trach CNTT tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

To chire cac dot tap huan, huan luyén, dao tao vé an toan thdng tin,
tng cieu s ¢é cho Pdi ¥ng ciru caa tinh va cac co quan, don vi trén dia ban.
Tham gia cac dot tip huan, dién tap do cip trén té chirc

Trong ndm 2023, S& TTTT tinh Lang Son d3 t6 chic cho céc thanh vién
Poi tng ctu Xt 1y sy ¢6 ATTT tinh va céc can bo phu trach CNTT cua cac So
ban nganh, UBND huyén tham gia Chuong trinh dién tap quéc té APCERT nim
2023 véi chu dé "Digital Supply Chain Redemption — Mua tng dung qua chudi
cung tng s6"; Tham gia dién tap qudc té ACID 2023 véi chi dé “Responding to
Multi-Pronged Attacks Arising from Hacktivism - Ung pho voi tan cong da
hudng gia tang tur tin tac cyc doan”.

So TTTT tinh Lang Son d3 t6 chirc 01 16p dao tao boi dudng, tap huan vé
bao dam an toan théng tin cho cong chuc chuyén trach/kiém nhiém vé an toan
thong tin; cdng chirc duoc giao trién khai, van hanh hé théng thdng tin caa cac
co qua, don vi trén dia ban tinh.

Chu tri t6 chirc dién tap thuc chién bao dam an toan thdng tin tinh Lang
Son nam 2023, thanh phan tham gia gom céc co quan, don vi 1a thanh vién Doi
tng ctu xu Iy sw ¢6 ATTT tinh, cac can bd phu trach CNTT cua cac So ban
nganh, UBND huyén, mai cac chuyén gia vé ATTT Ia thanh vién tir nha cung
cap dich vu cta don vi cha quan hé thdng, Vién thdng Lang Son va Viettel Lang
Son tham gia vao Ddi tn cong, Poi phong th.

So TTTT tinh Lang Son d3 cir nhan sy tham gia cac Khoa dao tao vé ki
thuat phan tich bao mat theo chuwong trinh CySA+, khoa dao tao vé bao dam an
toan thdong tin mang cho IoT theo chuong trinh Certified IoT Security
Practitioner, khoa dao tao vé bao mat dién toan dam may theo chuong trinh
Certified Cloud Security Engineer (EC-Council), Khoa dao tao vé ki thuat kiém
thir x&m nhap, phéat hién 16 héng bao mat theo chuong trinh Pentest+
(CompTIA)
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V@ viéc trién khai Trung tim giam sat diéu hanh an toan thong tin
(SOC):

Trung tam tich hop dir liéu cua tinh da cai dat hé théng gidm sat ATTT
mang (SOC), bao dam hoat dong bao gom “Luc luwong tai chd”, “Té chuc giam
sat, bao vé”, “Két ndi, chia sé théng tin véi hé thong giam sat qudc gia”. Giam
sat toan bo luu lwgng mang vao/ra cua Trung tam tich hop di liéu.

Vé tinh hinh trién khai hoat déng &ng ciru swcd ATTT:

- ba t6 chuc, kién toan lai Doi tng cau sy ¢d theo QD 1336/QD-UBND
ngay 17/08/2022 cua UBND tinh Lang Son.

- Trién khai theo quy trinh, phuong an ¢ng ctu su ¢b an toan théng tin
mang ban hanh tai céng van s6 124/TTCNS-CNNTS&ANM ngay 30/12/2022.

- Hién tai ddi vai cac hé théng dit tai trung tdm tich hop dir liéu tinh Lang
Son thi dinh ky 6 thang déu duoc ra quét, kiém tra cac 16 hong. Ngoai ra cac hé
théng trén déu duoc giam sét 24/7 thdng qua hé théng SOC. Viéc ra quét nay do
can bo k¥ thuat Trung tdm Cong nghé sé (don vi truc tiép van hanh, quan ly
trung tam tich hop di liéu) thuc hién.

- Trién khai dudng day néng, email dé tiép nhan sy c6 gom: Sé dién thoai:
02053 818657/0918210111; Email: ttecntt@langson.gov.vn.

- Hién tai tai trung tdm tich hop di liéu tinh Lang Son dang van hanh 02 hé
théng la:

+ Hé thdng giam sat SOC (Thué dich vu cia Cong ty ¢ phan TMGS Viét
Nam) giam sat toan bo luu lugng mang va cac hé théng dat trong trung tam tich
hop dit liéu tinh.,

+ Heé théng phong chéng ma doc tap trung (Bkav Endpoint) hién dang duoc
trién khai dén cac don vi trong tinh.

- P t6 chirc dién tap thyc chién an toan thdng tin mang nam 2023 va gui
b&o c4o vé Cuc An toan théng tin - Bo Thong tin va Truyén thdng tai bao cao sb
03/BC-STTTT-TTCNS ngay 03/11/2023.

- Thudng xuyén cap nhat va xu ly kip thoi cac canh bao tir co quan diéu
phdi quéc gia qua nén tang irlab.vn

- Duy tri hoat dong rén luyén k¥ ning phan tich, diéu tra tin cong mang va
st dung cdng cu duoc cung cap qua nén tang hd tro diéu tra sé (df.irlab.vn).

Vé mjt s6 phwong hwéng dam bao ATTT nim 2024:
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- Tiép tuc trién khai tuyén truyén nang cao nhan thac trong can b, cong
chuc, vién churc va nhan dan thuc hién cac bién phap bao dam ATTT mang.

- Nang cao ning lyuc, hiéu qua hoat dong caa Doi tng ctu xu Iy su ¢d
ATTT mang tinh. Hang nim ctr can bd, cong chicc chuyén trach vé céng nghé
thong tin, ATTT di dao tao, tap huan, tham gia dién tap, huan luyén vé cong tac
bao dam ATTT mang.

- Tham gia cac hoat dong an toan théng tin theo chi dao cua Bo TTTT,
Cum thanh vién mang ludi tng cau sy ¢6 sé 1 theo qui dinh vé diéu phdi, tng
ctru su ¢ an toan thdng tin mang trén toan qudc

- Tang cuong quan ly va duy tri hoat dong cé hiéu qua Hé théng giam sét
ATTT mang cua tinh (SOC); Dinh Ky Kiém tra, ddnh gia an toan thong tin cac hé
théng thdng tin; hd trg ra quét, phan tich, xu ly, béc g& ma doc.

- Tiép tuc xay dung phuong an déi pho, ang ciu, khac phuc sy cé ddi voi
cac tinh hudng tin céng mang. Thuc hién cac bién phap nang cao ning luc
phong chdng phan mém doc hai, ngian chin cac nguy co, méi de doa trén khdng
gian mang; phét hién, ngan chan nhanh chdng, kip thoi va chu dong ang pho tan
cdng mang.

6. Phan tich cac wu diém, han che

6.1.Uu diém

- Pugc sy quan tam chi dao quyét liét caa lanh dao tinh, thoi gian qua,
cong tac chuyén doi sb trén dia ban tinh Lang Son da duoc t6 chic chi dao trién
khai thue hién quyét liét, qua d6 da dat dugc mot sb két qua quan trong, tao nén
tang dé t6 chac trién khai thuc hién cong cudc chuyén doi s6 caa tinh trong giai
doan tiép theo. Nhan thirc cia cac cap, cac nganh va ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh vé chuyén do6i s6 duoc nang Ién rd rét. 11/11 huyén, thanh pho
da kién toan Ban Chi dao vé chuyén do6i so cap huyén. Toan tinh da kién toan
1.658 T6 Cong nghé sé cong dong vai 9.042 thanh vién, la canh tay ndi dai cua
Ban Chi dao vé chuyén doi s6 cac cap, dong vai tro then chét dua cong nghé so,
k§ nang s6 dén vaoi nguoi dan.

- UBND tinh va céc so, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thanh phé da ban
hanh twong ddi day du hé thong cac van ban chi dao, diéu hanh, to chirc thuc
hién chuyén d6i s6 va quan tdm b tri kinh phi, nguén nhan lec dé thuc hién
chuyén doi s6; tham muu HDND tinh ban hanh Nghi quyét quy dinh ché do hd
tro dbi voi can bo, cong chirc, vién chuac thuc hién nhiém vu chuyén doi s trén
dia ban tinh Lang Son giai doan 2023 - 2025, qua d6 tao dong luc cho do6i ngl
can bo, cdng chirc, vién chac 1am cong tac chuyén doi sé dé dap ung yéu cau,
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nhiém vu trong thoi gian toi, ddng thoi, huy dong ngudn nhan lec, nhat 1a nguén
nhan lyc chét luong cao san sang tham gia vao cdng cudc chuyén doi sd, gop
phan thac day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

- Tinh d& hoan thanh 20/30 chi tiéu cua muc tiéu dén nim 2025 dé ra tai
Nghi quyét s6 49-NQ/TU, ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
chuyén d6i sé tinh Lang Son dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Theo ¢6ng b caa B Thdng tin va Truyén thong thi két qua xép hang chi
s chuyén d6i s6 - DTI ndm 2022 cua tinh Lang Son xép tha 6/63 tinh, thanh
phd; ty trong kinh té sb cua Lang Son chiém 12,52% GRDP cua tinh, dtng thir
12/63 tinh, thanh phd. Bén canh d6, Lang Son 1a mét trong 05 tinh, thanh phd
dan dau vé muc do lan téa ICT trong cac nganh, hoat dong kinh té khéc.

- Lang Son 14 01 trong 07 co quan, don vi trong toan qudc dat giai thuong
“Co quan nha nudc chuyén doi s6 xuat sac” voi Nén tang tro ly 4o giai phap tu
dong tra loi vé TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép do Hoi Truyén théng sb
Viét Nam dudi sy bao trg cua Bé Thong tin va Truyén thong to chuc.

Bén canh d6 cac hé théng thdng tin va ang dung céng nghé théng tin cua
tinh duoc quan tdm dau tu dat duoc nhitng két qua sau:

- Heé théng cong thdng tin cua dia phuong duoc trién khai day dua, cung cap
thong tin toi nguoi dan va doanh nghiép dung theo quy dinh caa Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 Chinh pha ban hanh Quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng
mang; phéat trién, nang cap Cong thong tin dién tir tinh hd tro ngudi khuyét tat.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh di va dang trién khai cung cap
dich vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan téi tt ca cac dia phuong trén dia
ban tinh, giup ngudi dan/doanh nghiép tiét kiém duoc nhiéu thoi gian va cong
stc khi can sir dung cac DVC caa chinh quyén.

- C4c rng dung phuc vu nghiép vu noi bo da dugc trién khai téi hau hét cac
don vi, dia phuong, nang cao hiéu qua qua trinh xur ly cdng viéc.

- Hé théng thong tin, CSDL chuyén nganh dwogc trién khai da dang, cap
nhat thuong xuyén, dugc quan ly tap trung tai trung tam tich hop dir liéu tinh.

- Mang Lan, Internet cap quang da duoc trién khai téi 100% co quan quan
ly tir cap huyén trg 18n, gidp viéc lién lac giira cac noi thong sudt, d& dang.

- Ty 1€ can bg, cdng chirc thuong xuyén sir dung thu dién tir trong cac co
quan st dung phuc vu cbng viéc dat muc cao.
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- Ti lé trang bi céc trang thiét bi bao dam an toan, an ninh mang dat muc
kh& cao, cac bién phap dam bao an toan an ninh thong tin dwoc trién khai dong
b0, hién dai tai Trung tam tich hop di liéu.

- Cong tac dao tao nang cao kién thirc vé CNTT cho cén bo duoc quan tam,
véi s6 luong 16p boi dudng hang nim & mac kha quan, cac don vi hau hét déu
da c6 lanh dao phu trach riéng mang ung dung CNTT.

- Mbi truong phép ly tiép tuc bd sung, diéu chinh va hoan thién dudi sy
quan tAm dic biét cua tinh; ngudn kinh phi dau tu cho xdy dung cac hoat dong
tng dung CNTT cua tinh luén duge dam bao dung nhu ké hoach.

6.2.Han ché

Qua trinh tng dung CNTT, chuyén doi cua tinh Lang Son van con ton tai
nhitng vudng mac nhu sau:

- Viéc két ndi chia sé dit liéu ding chung gitta cac bo, nganh trung wong va
dia phuong con han che.

- Ngudn nhan luc chét luong cao cho chuyén d6i sé con thiéu, chua dap
g dugc nhu cau ca vé sb luong, chat luong. Nhan thic, hiéu biét, k§ ning so
ctia ngudi dan van con han ché. Co so ha tang, trang thiét bi phuc vu chuyén doi
s6 con thiéu va chua dong bo.

- Ha tang s6 & mot s6 thon viing sau, ving xa chua dugc phi song di dong
3G/4G, nguoi dan khéng sur dung dugc dién thoai thong minh, do d6 kho khan
trong viéc trién khai cac nén tang so.

Kho khiin, vaeéng mic trong cong tac dam bao ATTT:

- Trinh d6 c6ng nghé s cia ngudi dan chua dong déu, dic biét 1a cac xa
viing sau, ving xa khi tiép can véi cac nén tang cong nghé sé con lung tang,
viéc tuyén truyén, trién khai thuc hién phat trién kinh té sé con gap khé khan -
Trinh d6 Gtng dung CNTT dé tiép nhan chuyén ddi sb, sir dung dich vu cong caa
ngudi dan, doanh nghiép con han ché, chua thuc su tham gia tich cuc vao cong
cudc chuyén doi sé.

- Can b, cdng chuc phu trach vé ATTT chua duoc dao tao chuyén sau vé
ATTT, thiéu diéu kién thuyc hanh dé nang cao trinh d9, k¥ ning khai thac thong
tin trén moi truong mang cta phan 16n can bo, cdng chic con han ché, tiém an
nhiéu nguy co mét an toan thong tin.

- Kinh phi cho cong tac bao dam ATTT con thiéu; d6i vai nhiéu du an tng
dung c6ng nghé thong tin da duoc bé tri kinh phi thi phan kinh phi danh cho bao
dam ATTT chua c6 dugc ti 18 twong xang, dan dén trang thiét bi, phan mém bao
vé ATTT hién chua duoc dau tu dﬁy du.
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Bang 3 M0 ta cac thanh phan trong so dd tong thé kién trac CQDT

Tén thanh
phan

M@ ta thanh phan

Ldp Nguwoi
s dung
(Céc tac nhan)

C6 2 nhém nguoi st dung chinh:

a) Nhoém ngudi dan, doanh nghiép 1a nhitng ca nhan, té
chuc sir dung cac dich vu do tinh cung cip nhu: Doc, tra
ctru thong tin trén cong thong tin dién tir; tra cau, st dung
cac dich vu cong truc tuyén do tinh cung cap théng qua Hé
thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh; sir dung céc
dich vu khéac ma tinh cung cdp cho ngudi dan, doanh
nghiép.

b) Nhém can b, cong chuc, vién chuc sir dung Hé théng
thdng tin giai quyét TTHC dé giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép; cac nghiép vu noi bo cua tinh (tai chinh,
nhan su) va cac cong viéc duoc giao khac.

Kénh giao tiép

Cung cap cac kénh giao tiép, truy cap nhu sau dé phuc vu
ngudi Sir dung néu trén:

a) Qua mdi truong Internet: Cong Dir liéu mo; Cong/Trang
thong tin dién tr cua tinh; Hé thdng xt 1y nghiép vu; Hé
théng thong tin giai quyét TTHC théng qua cac thiét bi
nhu: May tinh; thiét bi di dong; Kiosk tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh va bo phan Mot cira cap huyén.

b) Ngoai moi truong Internet: Cac kénh thoai, dich vu buu
chinh céng ich, SMS hoac tryc tiép tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh cong, bo phan Mét cua.

Dich vu céng

Cong thong tin dién tir 1a thanh phan dam bao cho nguoi sir
dung c6 thé truy cap dén cac thong tin truc tuyén va ciing 1a
giao dién gitra ngudi sir dung véi céc dich vu CQDT. Cong
thong tin dién tr cung cap chic ning lién quan truc tiép
dén viéc quan 1y nguoi st dung dich vu (ca ndi bo va bén
ngoai), quan ly nghiép vu tuong tac vdi nguoi su dung.
Thanh phan nay dam bao su théng nhat quan ly vé truy cap
dén ca nguoi str dung dich vy va cac tng dung dich vu
théng qua cac kénh truy cap khac nhau.

Nghiép vu

(1) Thi tuc hanh chinh: Nghiép vu chung lién quan hau hét
dén cac TTHC vé tiép nhan ho so va tra két qua, xu ly tha
tuc hanh chinh, trinh va phé duyét két qua thu tuc hanh
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chinh.

(2) Chuyén nganh: Nghiép vu theo cac linh vuc chuyén
nganh theo pham vi, quyén han do S&, Ban, nganh quan Iy
theo cac linh vuc.

(3)H0 trg hoat dong caa cac CQNN: Nghiép vu hd tro hoat
d6ng cua cac co quan, don vi cua tinh, gdm c6: Ké hoach
va ngan sach; Khoa hoc va céng nghé; Quan ly tai san;
Cong tac quan tri; Phd bién phép luat, cung cip thong tin;
Thu ngan sach; Théng ké.

(4)Quan ly ngudn luc: Nghiép vu hd tro hoat dong cua cac
co quan, don vi caa tinh gom cd: Quan ly hanh chinh; Quan
ly CNTT; Quan ly du trit vat tu, thiét bi; Quan ly cong
chure, vién chuc; Quan ly tai chinh; Quan ly tai san; Quan
ly thong tin.

Dich vu cong
truc tuyén

Pay 1a nhitng dich vu cbng truc tuyén ma CQNN cung cap
cho nguoi dan va doanh nghiép. Trong mé hinh nay bao
goém céc dich vu cap tinh do cac sé, ban, nganh cung cép.

Ung dung

Thanh phan nay bao gom cac ung dung can thiét cho hoat
dong noi bo va cung cap dich vy cdng truc tuyén caa Lang
Son. Ung dung ¢ day, dugc phan loai thanh cac tng dung
noi bg, cac ung dung cua tinh, cac tng dung dung chung
cap quéc gia, cac ung dung phuc vu téng hop, béo céo, céc
trng dung nén tang.

+ Nén tang sb dich vu cong:

Hé théng thdng tin giai quyét TTHC: hd tro tiép nhan, xu
ly dich vy cdng tai cac co quan, don vi C4C cap.

+ Nén tang so hd tro tro chinh quyeén:

Thanh phan nay bao gom cac tng dung phuc vu cong tac
quan ly, diéu hanh, hd tro cac hoat dong trong noi bo céc
CONN tinh Lang Son. Mot s6 tng dung tiéu biéu bao gom:
Quan 1y van ban va diéu hanh; Quan ly CBCCVC; Quan ly
hanh chinh; Quan 1y dau tu; Quan Iy tai san; Quan Iy hd so
cong viéc; Quan 1y thi dua khen thuong; Quan ly KHCN;
Thanh tra, kiém tra...

+ Nén tang wng dung ding chung cap tinh: gom cac ung
dung ding chung trong tinh: Xac thuc, phan quyén; Thu
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dién tir; Thu dién ta; hoi nghi truyén hinh; Chit ky s6; Quan
ly dir liéu; Quan ly danh muc dién tor dung chung; Van
hanh hé thdng; Phan tich, tong hop bao céo, thong ké; ...
Céac tng dung vé tong hop va bao co thdng tin vé chuyén
nganh, kinh té-xa hoi, cung cép cho lanh dao nham hd trg
cho quy trinh ra quyét dinh.

+ Nén tang s6 chuyén nganh: Céc tng dung hd tro giai
quyét cac nghiép vu thudc chuyén nganh cua cac sa, nganh
(Gi4o duc, Y té, Khoa hoc cong nghé, Noi vu, Giao théng
van tai...)

Thanh phan nay thé hién céc tng dung quy mé quéc gia.

+ C4&c nén tang sé dung chung khac: Cac ang dung nén
tang 4o hoa, dién toan dam may (Cloud computing); Ung
dung nén tang dir liéu Ion (Big Data); Nén tang dit lieu mo
(Open Data); Nén tang tro ly ao (Chatbot); Ung dung nén
tang Ctra khau sb; Nén tang ban dd sé;, Ung dung nén tang
tri tué nhan tao (Al), Ung dung nén tang Internet van vat
(IoT)...

+ Ung dung tich hep, chia sé dir liéu:

Puoc sur dung dé hd tro cac tng dung 16p trén va CSDL.
Pay 1a cac dich vu c6 thé dung chung, chia sé giita cac ung
dung trong quy md tinh, diéu nay 1am giam dau tu tring
lap, 1ang phi, thiéu dong bo. Mat khac, mét trong céac chirc
ning quan trong cua cac dich vu nhom nay 1a dé két ndi,
lién thong, tich hop cac irng dung

LGSP déng vai trd 1a nén tang CNTT lién co quan cho céac
s&, ban, nganh, huyén va cac CQNN truc thugc tinh. Vi
nén tang nay, théng tin nghiép vu cé thé duoc trao do6i theo
chiéu ngang va theo chiéu doc giita cdc CQNN thudc tinh
va nén tang LGSP s& 1a diém trung gian dé két néi cac dich
vu trong tinh ciing nhu 1a dau mdi két ndi ra ngoai tinh.
LGSP bao gdm cac thanh phan chinh nhu huéng dan tai
Vin ban s6 s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cuc
Tin hoc héa (Cuc Chuyén d6i sé quéc gia) husng dan yéu
cau Vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat caa Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu cap Tinh.
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NDXP: Nén tang tich hop chia sé dir liéu quéc gia két ndi cac
nén tang tich hop chia sé dit liéu cip tinh LGSP)

VDXP: Nén tang tich hop, két néi hé théng van ban diéu hanh,
hé théng bao cdo cua bo nganh, dia phuwong véi hé théng cua
chinh phu; Trung tam dit liéu qudc gia; Hé thng giam sat va
kiém soat CPDT; Hé thdng danh muc dién tir ding chung; Nén
tang dinh danh va xéc thuc dién tir; Hé thong dinh danh va xéc
thuc dién tur.

D ligu

Lép dix liéu gom cac loai:

+ CSDL chuyén nganh

+ CSDL danh muc dung chung

+ CSDL m¢

Cac CSDL nay dugc xay dung trong qua trinh phét trién
CQBT va dugc tong hop trong qua trinh hoat dong hinh
thanh Ién Kho dir liéu tong hop cua tinh (Datawarehouse).
Kho dir liu tong hop cua tinh s& c6 2 phuong an két ndi,
chia sé dir liéu vai cac khdi CSDL qudc gia theo quy dinh
tai didu 46 thuéc Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 cuia Chinh phu vé Quan ly, két ndi va chia s¢ dir
liéu s6 ctia co quan nha nudc, gom:

+ Két néi qua céc hé thong trung gian: nén tang tich hop,
chia sé dix liéu québc gia; ha tang két noi, chia sé dit liéu cap
bo, cap tinh theo Khung Kkién tric chinh phu dién tar Viét
Nam, kién tric chinh phu dién ti, chinh quyén dién tir da
duoc cac cap co tham quyén phé duyét.

+ Két ndi tryc tiép gitra cac hé théng thong tin, co so dit
licu khi cac hé thong trung gian chua san sang hoic co
quan chu quan cac hé thong trung gian xac dinh hé thong
trung gian khong dap tmg duoc yéu cau vé két ndi, chia sé
dir liéu

Ky thugt-Cong
nghé

Thanh phan nay cung cap phan cang/phan mém may tinh,
mang, thiét bi, an toan théng tin, co s& vat chat dé trién
khai cac tng dung CNTT. Bao gom cac thanh phan chinh
sau day:

+ Trung tam tich hop dir liéu (Data Center): Gom céc
may chu, thiét bi mang, thiét bi luu trit, cap mang, nguon
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dién, thiét bi 1am mat, quan 1y (méi trudng, an ninh, van
hanh).

+ Ha tang truyén din bao gom: Mang dién rong cua tinh
(WAN); Mang cuc bo (LAN); Mang riéng ao (VPN); Mang
TSLCD; Két ndi mang Internet.

+ Ha tang mang va thiét bi ngoai vi: Ha tang truyén dan
va thiét bi phu tro hd trg nguoi dung: may in, scan,
photocopy

+ Ha ting may chii, may tinh c4 nhin cho nguwoi ding
cudi: Bao gdom may tinh c& nhan, may tinh xéach tay va thiét
bi ho trg ca nhan.

+ Dich vu co sé ha tang, quan Iy ha tang: Thanh phan
nay giup cho cac dich vu hoat dong thong sudt, hiéu qua va
cling gitip tang tinh san sang cua toan bo hé thong

+ Ao héa va nén tiang dién toan dam may.

Nén tang sé:
Trung tam
thong tin chi
dgo, diéu hanh
cua UBND
tinh (10C)

Gom cac thanh phan thwc hién hién vai tro giam sét,
b&o cao phuc vu chi dao diéu hanh cia Lanh dao tinh:

+ Chinh sach, quan tri, diéu hanh

+ Chi dao, diéu hanh

+ Giam sat, canh bao

+ Quan ly KPIs

+ Truc quan hoa: Bang diéu khién k¥ thuat so; Canh béo su
kién; Bao cao thong ké/Két qua phan tich;. ..

+ Phan tich, xir ly su kién: Du doan, tién doan; M6 hinh va
gia lap; Thu thap va chuyén doi dit liéu; Phan tich va tong
hop di ligu.

An toan
thong tin

An toan thong tin: La thanh phan xuyén suét, 1a diéu kién
bao dam trién khai cac thanh phan cua CQDT can duogc
trién khai déng bo & cac cap. Céc noi dung chinh vé an toan
thdng tin gom:

+ ATTT muc quan ly; ATTT muac vat ly; ATTT thiét bi
mang; ATTT may chu; ATTT ang dung; ATTT d liéu;
Dich vu ATT; Trung tam kiém soat an toan thong tin mang
(SOC).

Quan ly chi

Bao gom cdng tac chi dao, t6 chic, xay dung cac chinh
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dao sach, cac chuan, huéng dan, dao tao, truyén thong dé trién

khai Kién tric CQDT tinh Lang Son.

+ Chi dao: Thé hién & viéc thuyét phuc duoc Lanh dao cap
cao tham gia chi dao, diéu phdi su phdi hop, giai quyét cac
xung dot, van dé phat sinh gitta cic co quan trong tinh, dic
biét la cac du an dung chung cip tinh;

+ Té chitc: Co ciu t6 chtic, quyén va nghia vu cac bén lién
quan va quy trinh dé t6 chtc trién khai kién trac chinh
quyén dién tir cua tinh Lang Son;

+ Chinh séach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu
chuan c6 tinh dic thu caa tinh phuc vu viéc trién khai kién
trdc chinh quyén dién tir cia tinh Lang Son;

+ Pho bién, tuyén tuyén, quan ly rii ro: Thuc hién huéng
dan, dao tao, truyén thdng nang cao nhan thic cia cac co
quan lién quan trong trién khai kién tric chinh quyén dién
tir cua Lang Son, d6i twong thu huong cua céc dich vy, ang
dung chinh quyén dién tir caa tinh Lang Son.

M0 ta cac hé thong théng tin, Co sé dir liéu

Céc co so dit lieu hoic hé théng thdng tin cdp Quéc gia, cac hé thong théng tin
cua cac Bo, Ban, Nganh (Tong cuc Thué, Bo Y té, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, Bo K& hoach va Pau tu...), cac hé théng thong tin cua cac dia phuong, cac hé
théng thong tin cia cac dbi tac, don vi cung cap st dung dich vy (nhu Cong thanh toan
Ngan hang...) Cac hé thdng bén ngoai ndy duoc twong tac truc tiép véi cac hé théng
cua tinh théng qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh.

Khéi quét vé mot s6 hé thong tiéu biéu nhu sau:
Nén tang tich hop, chia sé di lieu Quac gia (NDXP)

Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu Qudc gia do B Thong tin va Truyén thong
chu tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dit liéu giira cac hé théng thong tin va
co s& dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong theo hinh thic két ndi tap trung va hinh
thire két ndi truc tiép theo mo hinh phan tan.

Nén tang tich hep, chia sé di lieu (VDXP):Két néi cac hé thang phuc vu chi dao
diéu hanh cia Thi fuéng Chinh phu nhw Céng Dich vy cdng quéc gia, Truc lién thong
vin ban quéc gia.

Cong Dich vu cong Qudc gia

Cong Dich vy cng Quéc gia duoc xay dung vai muc tiéu: Nang cao chét luong,
hiéu qua cung cap DVC cua cac CQNN, bao dam phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
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ngay cang tot hon, hudng t6i sé hoa ho so, gidy to gidy, chuyén hoat dong si dung hd
so, van ban gidy, giao dich truc tiép sang hoat dong su dung hd so, van ban dién tu,
giao dich dién tir va cung ciap DVC khéng phu thudc vao thoi gian, dia giéi hanh
chinh; thuc day cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach TTHC théng qua viéc ung dung
CNTT; cai thién vi tri caa Viét Nam vé chi s6 DVCTT trong chi s phat trién Chinh
phu dién tir theo xép hang cua Lién hop quéc. Cong Dich vu céng Quéc gia duoc tich
hop két néi chia sé¢ théng tin véi Cong théng tin mot cira Qudc gia, Céng Dich vu
cdng, Hé théng thdng tin M6t cira dién tir cua cac bo, nganh, dia phuong, cac CSDL
quéc gia, CSDL chuyén nganh phuc vu cho viéc cung cap DVCTT. Céng Dich vu
cdng Qudc gia duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 247/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua
Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bé 4n Cong Dich vu cdng Qudc gia.

Hé thong phan tich diz liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh phai, Thi fréng
Chinh phu

Hé thdng phan tich dix liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phu dya trén sb liéu thu thap tir cac bo, nganh, dia phuong cung cip théng tin,
hd tro dac lyc cho qua trinh chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

Hé thong thdng tin bao cao Chinh phu

Hé thong thong tin bao cao Chinh phi duoc xay dung hudéng téi muc tiéu: Pon
gian hda ché do bao céo trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc; bao dam
cung cip thong tin chinh xéac, day du, kip thoi, phuc vu hiéu qua cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢d tham quyén; giam géanh
nang hanh chinh trong tuan thu ché d6 bao céo tai cac co quan hanh chinh nha nudc,
bao dam tiét kiém thoi gian, nhan luc thuc hién; hé théng bao cao phai ddng bo, théng
nhéat, bao dam cung cap va truyén dan thong tin chinh xac, day du, kip thoi, an toan,
phuc vu thiét thuc, hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua co quan hanh
chinh nha nudc, ngudi co tham quyén; dong thoi, giam tai ganh niang hanh chinh trong
tuan thu ché do bao céo tai cic co quan hanh chinh nha nudc.Vé pham vi, hé théng
thong tin bao cao Chinh phu trién khai trong pham vi toan qudc, két néi, tich hop véi
hé théng thdng tin bdo cdo cua cac bo, nganh, dia phuong dé hinh thanh hé théng
thong tin bao cao quédc gia. Thiét lap Trung tam chi dao, diéu hanh dugc xay dung dé
phuc vy cdng tac chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha théng qua
cac théng tin vé tinh hinh bién dong céc chi sé kinh té - xa hoi duoc hién thi truc quan
trén cac man hinh dién tir; quan ly, giam sat, hd trg hoat dong cua hé thdng thong tin
bao cao Chinh phu ciing nhu hoat dong cuia cac hé théng thdng tin bao céo bo, nganh,
dia phuong.

Hé thong thong tin phuc vu hop va X 1y ¢ong viéc cia Chinh phu

Hé thong duoc xay dyung voi muyc tiéu: doi méi phuong thic 1am viéc cua Chinh
pht trén co so tng dung manh m& CNTT, huéng tgi Chinh pha khong gidy to, tiét
kiém thoi gian, chi phi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh caa Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi va cadc Thanh vién Chinh phu; tao su lan téa quyét tm cua
Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu trong viéc didy manh tng dung CNTT, xay dung
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CPDT. Hé théng dugc trién khai phuc vu céc phién hop Chinh pha va xu ly cac cong
viéc thuoc tham quyen cuaa Chinh phu.

Trung tam dzz lidu quéc gia

Trung tim dit liéu qubc gia 14 trung tam dit liéu do nha nudc giao Bo Cong an
chu tri xay dung, quan 1y, khai thac va van hanh; dé phuc vy tich hop, dong bo, luu
trir, chia sé, phan tich, khai thac, diéu phéi dir liéu cua cac co quan nha nudc nham
hinh thanh kho dit liéu 16n vé con ngudi va kho di lidu tong hop tir cac co so dir
liéu qudc gia; dit liéu tai Trung tam dir liéu quc gia 13 nén tang cbt 16i cung cip céac
dich vu lién quan dén dit 1iéu, hd tro hoach dinh chinh sach, kién tao phat trién, xay
dung Chinh phu sd, xd hoi s6 va kinh té s6, dam bao qudc phong an ninh. Dong thoi
cung cap ha ting cong nghé thong tin cho cac to chirc chinh tri - x3 hoi, hé thong co
so dit liéu qubc gia va cac co quan c6 nhu cau sit dung dé khai thac, van hanh, nang
cao hiéu qua, ddm bdo an ninh, an toan thong tin.

Hé thong giam sat va kiém sodt CPPT, CPS

Hé thong nay dé trién khai cac giai phap va coéng cu hd tro giam sat viée van
hanh, sir dung hé théng thong tin mot cach hi¢u qua, viéc tich hop, trao doi dit liéu
giita cac hé thong thong tin va co so dit lidu cua cac bo, nganh, dia phuong va giam
sat chat lugng dich vu cta cac hé théng théng tin quan trong qudc gia nham bao
dam cac hé théng hoat dong 6n dinh, hiéu qua va két ndi thong sudt.

Hé thong danh muc dién ti ding chung

Hé thong dugc xdy dung nham quan ly, cung cap di liéu danh muc dung chung &
dang dién tir cua cdc co quan nha nudc trén moi trudng mang (nhu: Pinh danh céac
co quan nha nudc, ma don vi hanh chinh, ma quéc gia, ma quéc tich, ma ton giao,
mi nganh dao tao, mi nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan 1y, két néi va

chia sé mot cach thong nhat trong toan qudc.

Nén tang phat trién iing dung CPPT, CPS

Kién trac Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



117

Nén tang dugc xdy dung v6i muc tiéu nang cao chat luong cua cac dich vu
CPPT,CPS bao dam hiéu qua dau tu tng dung CNTT, tiéu chuan hoa, sir dung lai
céc thanh phan phan mém ung dung, cic dich vu phan mém dong thoi ting cudong
kha ning két ndi, chia sé ddi vdi cac hé théng thong tin thong qua viéc thiét 1ap va
ap dung khung tidu chuan chung phat trién ung dung hudng ti cung cap nén tang
ung dung nhu moét dich vu (PaaS). Bén canh do, nén tang phat trién ung dung
CPPT, CPS con gop phan tao su tin cdy, ting cudng va dong bd cong tac bao dam
an toan, an ninh thong tin cho cac ung dung, dich vu CNTT trong co quan nha nudc

cling nhu cung cap cac ing dung, dich vu nay ra xa hoi.

Nén tang phét trién ung dung CPDT, CPS ap dung trong xay dung cac hé thong

thong tin va ing dung trong cac co quan nha nudc.
Cic co so dir liéu, hé théng thong tin quéc gia
CSDLQG vé Ddn cu

Muyc tiéu co ban cua viéc xay dung CSDLQG vé Dan cu 1a dé quan ly théng nhat
trén toan qudc thong tin co ban cua cdng dan Viét Nam dwoc chuan hoa, sé hoa, luu
trit, quan ly bang co s¢ ha tang thdng tin, phuc vu quan 1y nha nudc va giao dich cua
cac co quan, to chirc, ca nhan. Ting cudng chia sé dit liéu véi cac hé thdng thong tin
cia CQNN khac trén co so lay dit liéu dan cu lam gbc, gop phan day manh cai cach
hanh chinh, giam gidy to khi thuc hién cac dich vu cong.

CSDLQG vé Bang ky doanh nghiép

Muc tiéu co ban cua viéc xay dung CSDLQG vé Ping ky doanh nghiép la cung
cap dich vu cong truc tuyén vé dang ky doanh nghiép, cai cach TTHC, tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép khai sy doanh nghiép va gia nhap thi truong;
huéng téi muyc tiéu 100% diang ky doanh nghiép qua mang; chuyén do6i sé quy trinh
nghiép vu, cdng tac quan Iy nha nuéc vé dang ky doanh nghiép tao ra moi truong kinh
doanh minh bach, han ché t6i da sy can thiép cua con ngudi trong qué trinh xi ly ho
so dang ky doanh nghiép; c6ng khai hda, minh bach héa thong tin dang ky doanh
nghiép gitip cho ngudi dan va doanh nghiép dé dang tiép can dugc véi cac théng tin co
gi tri va co tinh phép ly vé dang ky doanh nghiép; ting cuong chia sé dit liéu véi cac
hé thdng thong tin cia CQNN khac trén co s¢ |y dit lidu dang ky kinh doanh lam goc.

CSDLQG vé Tai chinh

Xay dung CSDLQG vé Tai chinh nham dap tng nhu cau vé tiép can, khai thac
thong tin, dit liéu phuc vu cho cdng tac xay dung chién lugc, hoach dinh chinh séch,
quan 1y va diéu hanh trong linh vyc tai chinh, ngan sach, bao dam tinh kip thoi, day
dua, céng khai, minh bach, phi hop théng 1¢ quéc té. CSDLQG vé Tai chinh la ct 16i,
trung tdm caa Hé thdng thong tin tai chinh quéc gia. Thong tin dit liéu trong CSDLQG
vé Tai chinh s& la kho thang tin tri thire dwoc quan ly va khai thac hiéu qua.

CSDLQG vé Bdo hiém
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CSDLQG Vé Bao hiém dugc xay dung dé luu trit, quan ly dir liéu nganh Bao
hiém bao dam tinh chinh xac, huéng tap trung; dir liéu duoc cap nhat day du boi cac
d6i tugng, don vi tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té. Céac hé théng khac co thé
tich hop chia sé dit liéu vi CSDLQG vé Bao hiém.

CSDL Pt dai quéc gia

CSDL bit dai qudc gia (co s¢ dir liéu dat dai tir Trung wong toi dia phuong)
phuc vu quan 1y dét dai tai cac cap, cung cip céc dich vu céng vé dat dai, chia sé¢ théng
tin dat dai v6i cac nganh khac. Viéc trién khai duoc thuc hién déng bé tir Trung wong
dén dia phuong.

CSDLQG vé thi tuc hanh chinh

Muc tiéu cia CSDLQG vé TTHC la cung cip, cong khai thong tin cho nguoi
dan, doanh nghiép vé TTHC trong pham vi toan qudc; cung cap cho cac B, nganh,
dia phuong cong cu dé cap nhat (thém méi, sira d6i, thay thé, huy bo) cac quyét dinh
cong bd, TTHC; cung cap cong cu phuc vu viéc kiém soat TTHC tai Trung wong va
cac Bo, nganh, dia phuong; tir 46 dé xuat cac phuong an cai cach TTHC, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép. CSDLQG vé TTHC la mét hop phan quan
trong cia Cong Dich vu cdng Quéc gia.

CSDLQG vé An sinh x& hgi

Xay dung CSDLQG vé An sinh xa hdi c6 muyc tiéu 1a ung dung CNTT trong
dang ky, giai quyét chinh sach, chi tra cho ddi twong thy huang chinh séch an sinh xa
hoi kip thoi, cdng khai va minh bach.

CSDL hé tich dién tir toan quac

Xay dung CSDL hd tich dién tir toan qudc theo hudng hinh thanh hé thong théng
tin dang ky va quan ly ho tich véi sy quan ly tap trung, thong nhét, cé su phan cp,
phan quyén hop Iy cho UBND cac cip trén co so tng dung CNTT vao ding ky, quan
ly ho tich véi cau trdc chuan chung tai tat ca cac co quan dang ky ho tich, dap ung t6t
nhat yéu cau diang ky, quan ly ho tich theo Luat Ho tich va giai quyét TTHC trong
dang ky ho tich truc tuyén, c6 kha ning két ndi dé cung cap thong tin ho tich cho
CSDLQG vé Dan cu va CSDL chuyén nganh khac c6 lién quan.

CSDLQG vé Tai nguyén va méi truong

Xay dung CSDLQG vé Tai nguyén va méi treong véi muc tidu 12 tao ra cac dich
vu nén tang ding chung cho toan hé thong co sé dit lidu tai nguyén va méi truong
théng nhit tir Trung uvong dén dia phuong nham khai théc, phan tich xa ly thong tin,
dit liéu phuc vy c6ng tac quan 1y nha nuéc, hoach dinh chinh séach, chi dao, diéu hanh,
chuy&n mdn, nghiép vu va bao dam kha nang tiép can va sir dung thdng tin, di liéu tai
nguyén va méi trudng cho cac co quan, to chirc, doanh nghiép va ngudi dan; xay dung
nganh tai nguyén va méi trudng s, tao ra cac gia tri gop phan thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi, bao dam an ninh - quc phong.

CSDL vé céan bg, cong chic, vién chirc
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Nham thuc hién xay dung, quan ly, cap nhat, khai théc, st dung va luu trir CSDL
CBCCVC cua hé théng CQNN céc cap dong b, thdng nhat trén pham vi toan quéc;
bao dam két ndi, chia sé thong tin dit liéu véi cdc CSDLQG & cac linh vuc khac, tao
nén tang phat trién CPPT/CQDT. Gop phan minh bach héa quy trinh quan ly
CBCCVC; la mot trong nhitng cdng cu c6 hiéu qua dé phong, chéng tham nhiing
trong cong tac quan ly CBCCVC, xay dung mot nén hanh chinh phuc vu, hién dai,
chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua.

Nén tdang dinh danh va xac thue dién tir

Nén tang dinh danh va xac thuc dién tr 1a hé théng thong tin do Bo Cong an td
chtrc x4y dung, van hanh, quan 1y dé phuc vu viéc trao d6i thong tin gitra hé thong
dinh danh va xac thuc dién tir voi hé théng thong tin cua co quan nha nudc, t6 chuc
chinh tri, t6 chitc chinh trj - x3 hoi va td chire, ca nhan.

Hé thong dinh danh va xac thuee dién tir

Hé thong dinh danh va xé4c thue dién tir 13 hé thong thong tin do Bo Cong an xdy
dung, quan 1y dé thyuc hién dang ky, tao lap, quan ly tai khoan dinh danh dién tur va
thuc hién xac thuc dién tir. Hé thong nay xir Iy cac yéu cau ding ky, cip, quan ly

dinh danh dién tir va xac thuc dién tir.

Céc bo, nganh, dia phuong két néi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh vo1 Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu, Hé théng dinh danh va xac thuc dién t

phuc vu xur ly thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén

Céc b0, nganh, dia phuong két ndi co so dit liéu, hé théng thong tin phuc vu quan
Iy nha nudc, nghiép vu chuyén nganh véi Co so dit liu qudc gia vé dan cu, Hé
théng dinh danh va xéac thuc dién tir quc gia phuc vu xir Iy nghiép vu chuyén

nganh, lam giau dir li¢u dan cu.

Viéc két ndi gitta CSDLQG vé dan cu, Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir
v6i cac BO, nganh, dia phuong s& dugc thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia
sé dit liéu quéc gia.

2. Cac Kién tric thanh phan

2.1.Kién trac nghiép vu

2.1.1. Nguyén tic nghiép vu

+ Kién tric nghiép vu Business Architecture (BA) md ta toan bo céc

nghiép vu theo cau trlc t6 chic va mdi tuong tac giira ké hoach, chién luoc hoat
d6ng, muc tiéu, chirc ning, quy trinh xtr 1y va nhu cau thong tin phuc vu cac quy
trinh trong pham vi tic dong cua kién tric CQDT tinh Lang Son can xay dung.
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+ Kién tric nghiép vu 1a mot mo ta vé cac khia canh quan trong cua to
chue. Kién trdc ang dung 1a mot md ta vé cac ung dung phan mém hd trg nghiép
vy, bao gém céch thiic cac ting dung d6 duoc str dung va cach thire chung twong
tac vai nhau. Kién tric ky thuat 12 mot mé ta vé co so ha tang phan cting hd tro
cac ng dung phan mém.

+ Kién trac nghiép vu phai chi phdi kién tric ung dung, tiép dén la kién
trdc ang dung chi phéi kién tric ky thuat.

+ Kién tric nghiép vu xac dinh cc chirc ning nghiép vu, dich vy, quy trinh
va ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh
nghiép vu ndi bo cua tinh, dap tng nhu cau cia nguoi dan, doanh nghiép. Kién
trdc nghiép vu 1a thanh phan kién trac dau tién phai thuc hién dé xay dung ban
kién trac CQDT cua tinh Lang Son. Céc san pham kién tric nghiép vu can xay
dung ti thiéu bao gom:

o BA-1:So do quy trinh cac nghiép vu chinh (business process);
o BA-2: Ké hoach hoat déng (business plan);

o BA-3: Danh muc cac nghiép vu (business services);

o BA-4: So dé té chirc bg may (organization chart).

CAc nguyén tic can tuan thu khi xay dung kién triic nghiép vu:

Nguyén tdc 1: T4t ca cac quyét dinh quan ly thdng tin phai dem lai loi ich
chung tdi da cho co quan nha nuéc.

Nguyén tac 2: Tap trung xay dung kién tric nghiép vu huéng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bg, nganh, dia phuong wu tién

Nguyén tdc 3: Cac quy trinh xt Iy hién tai phai duoc thiét ké lai dé loai bo
cac hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap
CNTT.

Nguyén tic 4: Nghiép vu phai dat muyc tiéu ddi tuong phuc vu chinh 13 nguoi dan
va doanh nghiép (Dich vu cong, dich vu tai nha, kénh giao tiép, thanh toan truc tuyén).

Nguyén tic 5: Tai cau tric, don gian hoa, chuan hoda cac quy trinh nghiép vu, dic
biét 1a cac quy trinh lién théng nghiép vu lién quan dén nhiéu co quan, dam bao tinh
théng nhat, tuong minh, hiéu qua, thuc day don gian hda TTHC.

Nguyén tic 6: Kién tric nghiép vu phai lam don gian héa TTHC théng qua tai st
dung cua dir liéu (tach data services tir business services)

Nguyén tac 7: Kién tric nghiép vu duoc xay dung dua trén M6 hinh tham chiéu
nghiép vu trong Khung Kién tric Chinh pha dién tr cua Viét Nam phién ban 2.0 va sé
dugc cap nhat khi c6 bat ky thay d6i nao.

2.1.2 Danh muc nghiép vu

Kién trac Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



121

Can ctr Khung Kién trac CPPT Viét Nam 2.0 tai Quyét dinh sé 2323/QPb-
BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo Théng tin va Truyén thdng, nghiép vu cua tinh Lang
Son chia theo ba mirc, thé hién cac chirc nang nghiép vu cia CQNN. Muc cao nhat 1a
Mién nghiép vu, thé hién cac linh vuc nghiép vu phd bién ma CQNN thuc thi. Mi
Mién nghiép vu duoc chia nho thanh cac Nhom nghiép vu (thé hién & muc giira) va
mdi Nhém nghiép vu lai dugc té chire thanh cac Loai nghiép vu (thé hién & mtc dudi
cung).

Nhoém nghiép vu

Loai nghiép vu

Hinh 13: Cdu tric Md hinh tham chiéu nghiép vy BRM

Cép 1. Mién nghiép vu - m6 ta ban chat chirc ning CQNN va cac cong viéc lién
quan toi hoat dong cia CQNN, phan cap & muc cao nhét trong cau tric BRM. Dya
theo chirc nang, di twong quan ly va tinh chit cac hoat dong cuia CQNN, Mién nghiép
vu dugc phan loai thanh cdc Nhdm nghiép vu khac nhau.

Céac Mién nghiép vu phan chia cac hoat dong cia CQNN tinh Lang Son thanh 05
mién riéng biét:

1) Kinh té - x& hoi;

2) X& hoi:

3) Bi ngoai, Quéc phong va An ninh, trat tu an toan xa hoi;

4) Hb trg hoat dong cia CQNN;

5) Quan ly ngudn lyc.

Cap 2. Nhdm nghiép vu - bao gom cac chirc ning cuia CQNN, phan cip & muc
giita trong cau trdc BRM. C4c chitc niang duoc nhom theo Nhém nghiép vu, doc lap
véi chire nang, nhiém vu cua cac Bo, nganh, dia phuong.

Cap 3. Loai nghiép vu - dugc phan ra tir Nhém nghiép vu, bao gom cac chic
nang nho hon thyc hién chitc nang cia CQNN, phan cap & muac thap nhat trong cau
trdc BRM. Céc chirc ning nhé hon bao gdm cac nghiép vu, quy trinh, thu tuc lién quan
dé thuc hién mot chire niang cu thé.

Theo d6, danh muc nghiép vu cta cac CQNN tinh Lang Son 4nh xa theo mé hinh
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tham chiéu cua Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam 2.0 va duoc phan loai
thanh cac nhém nghiép vu sau:

TT

Nhom nghiép vu

Mo ta

Thu tuc hanh chinh

Nghiép vu chung lién quan hau hét dén céc thu tuc
hanh chinh vé tiép nhan hd so va tra két qua, xt ly
tha tuc hanh chinh, trinh va phé duyét két qua tha
tuc hanh chinh.

Chuyén nganh

Nghiép vu theo cac linh vuc chuyén nganh thudc
pham vi, quyén han do S&, Ban, nganh quan ly theo
cac linh vuc.

Ho tro hoat dong cua cac
co quan nha nu¢c

Nghiép vu hé trg hoat dong cia cac co quan, don vi
cua tinh, gom c6: Ké hoach va ngan sach; Khoa hoc
va cong nghé; Phd bién, cung cip théng tin, chinh
sach, phép luat; Quan tri; Théng k&; Thu ngan séach;
Trao doi thdng tin, phd bién hudng dan kién thuc.

Quan ly nguon luc

Nghiép vu hé trg hoat dong cia cac co quan, don vi
cua tinh gdm cd: Quan ly hanh chinh; Quan ly cong
nghé thong tin; Quan Iy du trir vat tu, thiét bi; Quan
ly nhan su; Quan ly tai chinh; Quan ly théng tin.
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
1 BRMO001 Kinh t& - x& hoi BRM001.001 Ho trg doanh BRM001.001.001 | DA0Vensuoltitl | qo -sho Thuong
nghiép dung
2. BRMO01 Kinh té - xa hoi BRM001.001 el BRM001.001.002 Bao hidm Bao hiem xa hoi
nghiép tinh
x bang ky thanh 1ap, » 1o e
3 BRMO001 Kinh té - x& hoi BRM001.001 H"r:“-r’]%"a”h BRMO001.001.003 | cép gidy phép hoat | >0 <€ hofl‘fh va dau
ghiép d6ng
o abas Hb tro doanh Hoat dong cua S& Ké hoach va dau
4. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRMO001.001 nghicp BRM001.001.004 doanh nghicp o
< Ho tro va phat trien | ..« o
5, BRMO01 Kinh t& - xa hoi BRM001.001 Ho tro doanh BRMO001.001.005 | doanh nghipvira | o0 K€ hoach va dau
nghiép R tu
va nho
R Ho tro, phat trién Yk o
6. BRMO001 Kinh t - xa hoi BRMO001.001 Hogr@;‘%"a”h BRMO001.001.006 | kinh té tap thé, hop | S0 K€ hotich va dau
ghiep tac xa
. H0 trg doanh Cuc quan Iy canh
7. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRMO001.001 . BRMO001.001.010 Quan ly canh tranh tranh va S¢ Cong
nghigp
Thuong
8. BRMO001 Kinh té - x4 hoi BRMO001.001 Hér:;%%‘;a”h BRMO001.001.011 U dii thué Cuc Thué tinh
9. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan ly kinh té BRM001.002.004 Dich vu thué Cuc Thué tinh
10. BRMO01 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan Iy kinh té BRM001.002.005 | Déu tr nuéc ngoai | 0 K€ hof‘l‘r’h va Bau
11. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan ly kinh té BRM001.002.006 Dau tu tai chinh So Tai chinh
12. BRMO001 Kinh té - x4 hoi BRMO001.002 Quan Iy kinh té BRMO001.002.007 L S& Tai chinh

nudc
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
13, BRMO01 Kinh té - xa hoi BRMO01.002 Quanlykinhté | BRMO001.002.008 | G'3NnONoadich | sq ang Thuong
14, BRMO01 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan Iy kinh té BRM001.002.009 | QUan 'ycﬂl?nthh"”g @l S6 Tai chinh
Thanh toan mua
15, BRMO01 Kinh t& - xa hoi BRM001.002 Quén Iy kinh té BRM001.002.011 | Nang. sirdung dich S6 Tai chinh
Vu cua co quan nha
nudc
16. BRMOO01 Kinh té - x& hoi BRM001.003 Thuong mai BRMO001.003.004 K'em;ﬁgj nhap Chi cuc Hai quan
17. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.005 | Kiém soat xuat khau | Chi cuc Hai quan
) Quan ly, giam sat
18. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRM001.003 Thuong mai BRM001.003.006 hang hoa luu thong S¢ Cbng Thuong
trén thi truong
19. BRMOO1 Kinh té - xa hoi BRMO001.004 Du lich BRM001.004.001 | "hattriennganhdu | S¢ Van ha, The
lich thao va Du lich
20. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.004 Du lich BRMO001.004.002 Xdc tién du lich 56 Van héa, The
thao va Du lich
21, BRMO02 X hoi BRM002.001 Cham séc siickhoe | BRMO002.001.001 | AN toanvésinh S Y té
thyc pham

22. BRMO02 Xa hoi BRM002.001 Cham soc sic khée | BRMO002.001.002 Bao hiém y té Bao h'teirhxa o
23, BRMO02 X4 hoi BRM002.001 Cham séc stc khoe | BRM002.001.003 | P& S;r‘]’ﬁ j:rf khoe So Y té

24, BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 Cham séc siic khoe | BRM002.001.005 | Di€ V‘-lb'g;‘ﬁm chira So Y té

25. BRMO002 Xa hoi BRMO002.001 Cham soc sic khoe | BRMO002.001.009 Y € co 5o So Y 18
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
26. BRMO002 X& hoi BRMO002.001 Cham soc suc khoe | BRMO002.001.010 Y té cng cong SoY té
27. BRMO002 X3 hoi BRM002.001 Cham soc suc khoe | BRM002.001.011 Y t& du phong SoY té
28. BRMO002 X4 hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002.001 | Phattrienvaguanly | S6 Thong tin va
hé thong béo chi Truyén théng
29, BRMO02 X hoi BRMO002.002 Bao chi BRM002.002.002 | Quanlyhoatdong | S Thong tin va
bao chi Truyén thong
Dich vy cong dong x 50 Lao dong -
30. BRMO002 X4 hoi BRM002.003 e vaLong GO BRM002.003.002 | Dich vu hd tronoi ¢ | thuong binh va xi
va trg gilp xa héi hoi
. A A . X A So Lao dong -
31, BRMO002 X4 hoi BRMO002.003 Dichvu cong dong | gonigg) 0oz 003 | DICh Ve RO tro khan |y o binh va xa
va trg gidp x& hoi cap hoi
Dich vu cong déng Dich vu tu van cong S Lao dong -
32. BRMO002 X4 hoi BRM002.003 10 Vu Long AONY 1 BpM002.003.004 | PN VE Y : thuong binh va xa
va trg giup xa hoi dong hoi
. A A s So Lao dong -
33, BRMO002 X4 hoi BRMO002003 | Dichvucongdong | poying) gz g5 | Giadinh, Thanh ) oo inh va xa
va trg gidp xa hoi nién va Tré em hoi
. A A N J A So Lao dong -
34, BRMO002 X4 hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | goyin0) 093006 | PIONGCRONGIENAN |y o binh va xa
va trg giup xa hoi xa hoi hoi
Dich vy cong dong o i 2 \ S0 Lao dong -
35. BRMO002 X4 hoi BRM002.003 e vuLong CONY 1 BRM002.003.007 | Phét trién cong ddng | thwong binh va xa
va trg giup xa hoi hoi
Dich vy cong dong . S6 Lao dong -
36. BRMO002 X4 hoi BRM002.003 1eh Vu tong dold 1 BRM002.003.008 Negudi ¢ cong thuong binh va xa
va trg gidp xa héi hoi
37. BRMO002 Xa hoi BRMO002.004 Giao duc va Baotao | BRM002.004.003 Giao duc hoa nhap

S Gido duc va bao

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023




127

Ma mién nghiép

M& nhoém nghiép

Tén nhom nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
tao
Gido duc mamnon | S¢ Gido duc va Bao
38. BRMO02 Xa hoi BRMO002.004 | Gido duc va Pao tao | BRMO002.004.004 | (nhom tré, nha tré ta0
va mau giao)
39. BRMO002 X hoi BRM002.004 | Gido duc va Do tao | BRMO002.004.005 | 140 duc pho thong, | S6'Giao due va Bao
thuong xuyén tao
0. BRMO02 X hoi BRMO002.004 | Gido duc va Pao tao |  BRMO02.004.007 G'a‘r’]gﬁ‘égghe S0 Gido duc va Bio
41. BRMO002 Xa hoi BRM002.004 | Gido dyc va Dao tao | BRMO002.004.008 |  C1a0 ducnghe 56 Van hoa, The
thuat, thé chat thao va Du lich
42, BRMO002 X4 hoi BRM002.004 | Gio duc va Pao tao | BRMO002.004.009 G'aocdh‘-};ﬁrti“"”g S& nganh lién quan
43, BRMO02 Xa hoi BRM002.004 | Gido duc va Paota0 | BRM002.004.010 | Phé cap gidoduc | >0 &' t‘i‘é‘: vabao
44, BRMO002 X hoi BRMO002.004 | Gido dyc va Do tao | BRM002.004011 | Flattrién doingd | So Gido duc va Bao
nha giao tao
Kiém dinh, phét | ¢ oo
45, BRMO002 X& hoi BRMO002.004 | Gido duc va Dao tao | BRMO002.004.012 | trién chuong trinh ta‘é va ao
gido duc :
46. BRMO002 X hoi BRMO002.005 Giao thong van tai | BRMO002.005.001 Pang kiém Tm“gkfg‘rz dang
47. BRMO002 X4 hoi BRMO002.005 | Giaothong vantai | BRMO002.005.002 Pudng bo S0 Gio ffiong van
8, BRMO02 X hoi BRMO002.005 | Giaothongvantai | BRMO02.005.003 Pudng st 50 Giao hong van
49. BRMO02 Xa hoi BRM002.005 | Giaothdngvantai | BRMO002.005.005 Thiynoidia | >0 G120 thong van

tai
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
50, BRMO002 X4 hoi BRMO002.005 | Giaothéngvantai | BRMO002.005006 | Fnattiénhatang | So Giao thong van
giao thong tai
51, BRMO002 X4 hoi BRM002.005 | Giaothongvantai | BRM002.005.007 | Y4N Chﬁ%’;” hang | So G'aotgi“’“g van
52. BRMO002 X3 hoi BRM002.005 | Giaothongvantai | BRMO002.005.008 | Y4 Cgﬁgsﬁ hanh | S6 G'aotgi“’”g van
53, BRMO002 X4 hoi BRM002.006 Hatingdothi | BRM002.006.002 | Cungcdpnusc | 018l nguyenva
Moi truong
54, BRMO002 X3 hoi BRM002.006 Ha ting do thi BRM002.006.003 | Duytrimangludi | SoGiao thong van
giao théng tai
55, BRMO002 Xz hoi BRM002.006 Ha ting do thi BRMO002.006.005 | Quanlychitthai | S°.'&lnguyenva
Moi truong
‘ Quan ly dat cong va S6 TAi nauven va
56. BRMO002 X4 hoi BRM002.006 Ha thng d6 thi BRMO002.006.006 |  cong trinh cong 1l nguy
cong Moi truong
57, BRMO02 Xz hoi BRM002.006 Ha tang do thi BRM002.006.007 Quan 13 do thi UBND tinh
58. BRMO02 Xa hoi BRM002.006 Ha tng do thi BRMO002.006.008 Nha & X hoi So xay dung
R . Cho phép thanh Iap
59. BRMO002 X4 hoi BRMO002.008 HoI, To chuc phi | Bpn1002.008.001 | Hoi, t chirc phi S& Noi vu
Chinh phu p ,
chinh phu
Ar TR . Quan ly hoat déng
60. BRMO002 X4 hoi BRMO002.008 HoI, To chuc phi 1 5pn1002.008.002 | cuia ho, t chiic phi S& Noi vu
Chinh phu i’ .
chinh phu
A i N S Lao dong -
61. BRMO02 Xa hoi BRM002.009 Lao d‘igg] ViEe | BrRM002.009.001 | A" toa”é g’rfgs'”h 120 | wong binh va xa
: hoi
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu M@ loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
vu vu vu
. Lao dong - Viéc Bao hiem tainanlao | g0 puery s o
62. BRMO02 X hoi BRM002.009 o BRM002.009.002 | dong, bénh nghé e
nghi¢p
63. BRMO002 X4 hoi BRM002.009 Laodong-Viee | ppni002.009.003 Bao hicm that Bdo hiem xa ho
lam nghiép tinh
64. BRMO02 Xa hoi BRM002.009 Lao d‘;gr% VIEC | BRM002.009.004 | Bao hiém xa hoi Bao h'gg‘hxa hai
Lao dong - Viéc S0 Lao dong -
65. BRMO02 X hoi BRM002.009 ]a% : BRM002.009.005 | Dichvuviéclam | thuong binh va xa
hoi
66. BRMO002 X4 hoi BRM002.010 Mbi trwrong BRM002.010.001 | Bao tn di tich S6 Van hoa, The
thao va Du lich
Bao vé moi truong S¢ Tai nguyén va
67. BRMO02 X hoi BRM002.010 Méi truong BRM002.010.002 céc di san thién Mbi trudng
nhién
68. BRMO02 X hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.007 Phong chong 0 S6 Tai nguyen va
nhiém méi trueong Moi trueong
69. BRMO002 X hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.009 | Quanlychatluong | S Tai nguyén va
moi truong Moi truong
Thong tin moi S& Tai nguyén va
70. BRMO02 X hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.010 | trudng, khi tuong, Mbi truong
thuy van
Quac tich, hg tich, Quan ly xuat nha
71, BRMO02 X4 hoi BRM002.011 cu tr va dinh danh | BRM002.011.005 Z,nh ap Cong an tinh
x&c thuc dién tar a
Quoc tich, ho tich,
72. BRMO02 X hoi BRM002.011 cu tri va dinh danh |  BRMO002.011.006 Quan Iy hé tich S6 Tu phép

xac thuc dién tu
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT vu Mien nghiép vu vu vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
Quac tich, hg tich, s
73, BRMO002 X4 hoi BRM002.011 cu trii v dinh danh | BRM002.011.007 | Qudn & dinh danh S Tu phdp
. a va xac thue dién tir
xac thuce dién tur
74, BRMO002 X4 hoi BRM002.012 Tainguyenthien | gpningp 012,001 | Plachatvakhoang | So Tai nguyén va
nhién san Moi truong
75. BRMO02 Xa hoi BRM002.012 Tai ”gn‘ﬁl’zg thien | 3RM002.012.002 Quan 1y dét dai So Tai nguyén va
Moi truong
76. BRMO02 Xa hoi BRM002.012 Tai ”gn‘ﬁl’zg thien | 3RM002.012.004 | Tainguyennuéc | SO Tai nguyénva
Moi treong
77. BRMO002 X4 hoi BRMO002.012 Tainguyénthién | poningp.012.005 | TAimgwennang | oo 600 Thirong
nhién luong
78 BRMO002 X4 hoi BRMO002.012 Tainguyenthien | 1002 012,006 | Tai nguyén sinh vat | 59 NOng nghiép va
' ' nhién R *" | Phat trién ndng thon
79 BRMO002 X4 hoi BRM002.012 Tainguyenthién | pon1002.012.007 | Tainguyénrimg | S0 NOng nghiep va
' ' nhién T Phat trién néng thén
80. BRMO02 X hoi BRM002.013 The thao, vui choi | gpag0) 013,002 | PRALIIENthEduc- | SO Van héa, The
va giai tri thé thao thao va Du lich
81. BRMO002 X4 hoi BRM002.013 The thao, vui choi | - gpzg 013,003 | KiCm soatchatcam | SG Vian héa, The
va giai tri trong thé thao thao va Du lich
. 1A Thé thao, vui choi Kiem soat hoat dong |  So Vian hoa, Thé
82. BRMO02 Xa hoi BRM002.013 VA giat tr BRM002.013004 | *HT ot O eng | thao va Du lich
. 1A Thé thao, vui choi Vui choi va giai tri | S& Van hoa, Thé
83. BRMO02 Xa hoi BRM002.013 va giat 1 BRM002.013.005 oong g thao v Du lich
84. BRMO02 X hoi BRM002.014 Tinngudng, TON | gpn1002.014.001 |  Thanh lap, cang S Noi vu

gido

nhan t6 chuc ton
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
gido
85. BRMO002 X4 hoi BRM002.014 Tin ngudng, TOn | gpnio02.014.002 | Quan 1y hoatdong S& Noi vu
giao cac to chie ton glao
Tin ngudng, Ton Quan Iy hoat dong
86. BRMO002 X4 hoi BRMO002.014 g BRMO002.014.003 | tin ngudng, cic co So Noi vu
g S& tin ngudng
87. BRMO02 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.001 | Dichvubuuchinh | >0 110ngtinva
Truyén théng
88. BRM002 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.002 | '@ tangtruyén S Thong tin va
théng Truyén théng
8. BRMO002 X4 hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.003 | Fnatthanhtruyen | SoThong tin va
hinh Truyén théng
90. BRM002 Xa hoi BRM002.015 Truyén théng BRM002.015.004 | Thuong mai dientir | S0 Nongtinva
Truyén théng
91. BRMO02 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.005 | Thongtinvo tuyén | >0 1h0ngtinva
Truyén théng
92. BRMO02 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRMO002.015.006 | Thongtindignte | S0 nongtinva
Truyen thong
93. BRMO02 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRMO002.015.008 Vién théng S Thong tin va
Truyen thong
94, BRMO02 Xa hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.009 Xuét ban S Thong tin va
Truyen thong
95. BRMO002 X4 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.001 | Chuanmucquang | So Van hoa, Thé
cao thao va Du lich
96. BRMO02 X3 hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.002 Pien anh S6 Van hoa, The

thao va Du lich
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT vu Mién nghiép vu vu vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién

97. BRMO002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoéa BRM002.016.003 | C'di thuong vanhoc | S6 Van héa, The
nghé thuat thao va Du lich

98. BRMO002 X4 hoi BRM002.016 Vin héa BRMO002.016.004 | Mg thuat, nhiép anh | S0 Vanhoa, The
thao va Du lich

. 1A - Nghé thuat biéu S¢ Van hoa, Thé

99. BRMO002 X4 hoi BRMO002.016 Vin hoa BRMO002.016.005 dian thao va DU lich
100, BRMO002 X3 hoi BRMO002.016 Van héa BRM002.016.006 | "nattriénvanhec, | So Van ha, The
nghé thuat thao va Du lich

Quang b4, gidi thiéu e 1 2

101. BRMO002 X4 hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.007 | suu tam nghé thuat, Sﬁ Vvan hoa’l.“;f

hién vat thao va Du lic

Van hoa quan ]

102. BRMO002 X3 hoi BRMO002.016 Van héa BRMO002.016.008 g?“ng’ van hoa dan | S Van hoa, The
0c va tuyén truyen thao va Du lich

cd dong

103, BRMO002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.009 Quan Iy I8 hoi S6 Vin hoa, The
thao va Du lich

104, BRMO002 X3 hoi BRMO002.016 Van héa BRM002,016,010 | Quanlybaotonva | S¢ Van héa, The
suu tam hién vat thao va Du lich

105. BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.011 |  QUychuan, titu ) So Van hoa, Thé
chuan ve quang céao thao va Du lich

106. BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRMO002.016.012 | 'IcPcanvatpham | So Van hoa, Thé
véan hoa nghé thuat thao va Du lich

107. BRMO002 X4 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.006.013 Di san vin héa S6 Van hoa, The
thao va Du lich

Ddi ngoai, Qudc ; A Ny An VA

108, BRMO003 BRMO003.001 | Anninh trattwan | poni603001.001 | An toan giaothong | SO G120 thong van

phong va An ninh,
trat tu an toan xa

toan xa hoi

tai
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
hoi
Poi ngoai, Quoc
109. BRMO003 phongva An ninh, | gpagog g1 | ANNIND trattwan | ponig3 001,002 | AN MIND trat twan Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi toan xa hoi
hoi
Déi ngoai, Quéc
110, BRMO003 phong va An ninh, BRMO003.001 | Anninh trattwan | poni603001.003 | An ninh kinh té Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi
hoi
Déi ngoai, Quéc
111, BRMO003 phong va An ninh, BRM003.001 Anninh, rattwan | 5o01003.001.004 | Anninhthongtin | S0 Ihongtinva
trat ty an toan xa toan xa hoi Truyén théng
hoi
Déi ngoai, Qudc ‘
112. BRMO03 phong va An ninh, BRM003.001 Anninh, trattyan | gon 1003 001,005 Bicu tra phong Cong an tinh
trat ty an toan xa toan xa hoi chong toi pham
hoi
Péi ngoai, Quéc
113, BRMO003 phong va Anninh, | goninggor | ANNIND trattwan | pps663 001,006 H3 tro cai tao Cong an tinh
trat ty an toan xa toan xa hoi
hoi
Déi ngoai, Quéc
114, BRM003 phongva Anninh, | goyigz ggp | AnNInh trattwan g0z 0o1.007 | PO Chay chira Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi chay

hoi
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STT

M4 mién nghiép

Mién nghiép vu

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thuc hién

vu vu vu
Doi ngoai, Qudc
115, BRMO03 Phong vaAnmini | grmoog.oor | AN UALWAN T BRM003.001.008 | Thye thi php luat Cong an tinh
hoi
Poi ngoai, Quoc
116. BRMO03 pt':e”?tn'gr ‘;ﬁg‘aﬂ'ﬂg BRM003.004 Tu phap BRM003.004.004 | Phap luit Dan su S6 Tu phép
hoi
Dbi ngoai, Qudc
117, BRMO003 pt';gtngr ‘;"’}]ﬁ_\g‘aﬂ'gg BRMO003.004 Tu phép BRM003.004.005 Phépc'h“iithha”h S Tu phap
hoi
Déi ngoai, Quéc
118. BRMO03 ptrggtngr ‘;"’:1’1_\(;‘&2'22 BRM003.004 Tu phép BRMO003.004.007 | Thi hanh 4n dansy | CUC¢ 1 hjl?h an dan
hoi
Déi ngoai, Quéc
119, BRMO03 ptr;gtngr ‘;"’:ft\g‘ag'gz BRM003.004 Tu phép BRM003.004.008 | Tro gidp phap Iy S6 Tu phap
hoi
120, BRMO004 Hoctlrl‘a’ g‘g’t\l‘?\?”g BRM004.002 Khoa hn‘-échfe’é CONg | BRM004.002.001 | Bo dacva ban dé S"rf('n”tgzgﬁ’; va
N Hoat dong nghién
121, BRMO004 H@thz ’ g‘g’t\l‘?\?”g BRM004.002 Khoa hn‘-éch‘é’é CONg | BRM004.002.002 ‘Eﬁ‘e‘nkggsghgghﬂ? Séc'é?]‘;ang%%va
doi mai séng tao
122 BRMO004 HG trg hoat dong BRM004.002 Khoa hoc vacong | grni004.002.003 iﬁitatﬂﬁﬂ Ss?alﬁrgc $6 Khoa hoc va

cua CONN

nghé

nghé

Cong nghé
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sTr | Mamen nghiep | nrign nghigp vy | MANNOMNGNIER | TennROMNGNED | g 10gi nghigp va | Tén logi nghiép v | Bam vi thye hign
123, BRMO004 HO trg hoat dong BRM004.002 Khoahocvacong | ppninos 002,005 | T1eu chuan, do 56 Khoa hoc va
cua CQNN nghé luong va chat lugng Cong nghé
x A s A S& hiru céng nghiép \ X
124, BRMO004 H"Ctl; 0 g‘g,t\l‘,i\l‘-’”g BRM004.002 Khoa hn‘-’ch‘éa €ONg | BRMO004.002.006 | vaQuyén ddi voi S"C*gr‘loanh%cé"a
ghe giong cay trong g nghe
125, BRMO004 HO trg hoat dong BRM004.002 Khoahoc vacong | gpni004.002.007 Vian tham S6 tal nguyen va
cua CQNN nghé moéi trueong
x R Pho bién, cung cap . 4 A
126. BRMO04 HO trg hoat dong BRMO004.003 thong tin, chinh | BRMO004.003.001 | L¢Phdtdong (chien | S Thong tin va
cua CQNN ) A dich truyén thdng) Truyén théng
sach, phap luat
x R Phé bién, cung cap . N A
127. BRMO004 HO trg hoat dong BRM004.003 thong tin, chinh | BRMO004.003.003 | |1ongtin chongudi | S Thong tin va
cua CQNN . . dan Truyén théng
sach, phap luat
x R Pho bién, cung cap N ] o
128, BRMO004 HO trg hoat dong BRM004.003 thong tin, chinh | BRMO004.003.005 | ruyénthongchinh | S Thong tin va
cua CQNN . A phu Truyén théng
sach, phap luat
129. BRMO004 Ho(fl;‘; g‘g‘f\ﬁ\l‘-"‘g BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.002 | Hanh chinh cong UBND tinh
130, BRM004 Ho trg hoat dong BRMO004.004 Quan tri BRMO004.004.005 | 1hidua-Khen S& Noi v
cua CONN thudéng
131. BRMO004 HO tro hoat dong BRMO004.004 Quan tri BRMO04.004.006 | 'nanhtra kiemtra | p 0 yidm toan
cia CONN va kiém toan
132. BRMO04 HO trg hoat dong BRM004.004 Quan tri BRMO004.004.007 | Téchacsukien | ©¢ S0 Nganh, don
cua CQNN vi lién quan
133 BRMO004 HO tro hoat dong BRMO004.004 Quan tri BRMO04.004.008 | <& dungvanban | Cac So Nganh, don
cua CQNN phap luat vi lién quan
134, BRMO004 HO tro hoat dong BRMO004.004 Quan tri BRM004.004.009 | <& dung quy che, | Cac So Nganh, don
cua CQNN quy dinh vi lién quan
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sTr | Mamen nghiep | nrign nghigp vy | MANNOMNGNIER | TennROMNGNED | g 10gi nghigp va | Tén logi nghiép v | Bam vi thye hign
HG tro hoat dong . Cong bo va pho .
135. BRMO004 o~ BRMO004.005 Thong ké BRMO004.005.001 | bienthong tinthong | Cuc thong ké tinh
cua CQNN ke
136. BRMO004 Hoctlgg g‘glt\l‘f\j-’”g BRM004.005 Théng ké BRM004.005.002 | Didutrathéngké | Cucthéng ké tinh
137. BRMO004 H";{lg g‘g\ﬁ\l‘-’”g BRM004.005 Théng ké BRM004.005.003 | Phéihopthéngké | Cucthéng ké tinh
Ho tro hoat dong L La Phuong phap va A DA
138, BRMO004 ot GONN BRMO004.005 Théng ké BRM004.005.004 | e WP PEE e | Cuc théng ke tinh
139 BRMO004 HG tro hoat dong BRM004.005 Théng ké BRMO04.005.005 | 'onghopvaphan | o o ipcoo ke tinh
' ciia CQNN ' 009 tich théng ké -
140, BRMO004 HG tro hoat déng BRMO004.006 Thungansach | BRMO004.006.001 Thu thué Chi cuc thué
cua CQNN
141. BRMO004 HO trg hoat dong BRM004.006 Thu ngéan sach BRM004.006.002 Phi va Lé phi Cac S¢ Nganh, don
cua CQNN vi lién quan
142, BRMO004 HG tro hoat déng BRM004.006 Thungansich | BRMO004.006.003 | nuLEXuphatvi iy nha nuéc
cua CQNN pham hanh chinh
x R Thu tir cap quyen, -y R
143, BRMO004 HO tro hoat dong BRM004.006 Thungansach | BRMO004.006.005 | tham do, khai thac | S0 J &l Nguyenva
cua CQNN \s n Moi truong
tai nguyén
144, BRMO04 HO tro hoat dong BRM004.006 Thu ngan séch BRMO004.006.007 | 'nanhlytaisan | Cac So Nganh, don
cua CQNN cong vi lién quan
145, BRMO004 HO trg hoat dong BRM004.006 Thu ngan séch BRMO004.006.008 | Béntaisancong | C°C S0 Neanh, don
cua CQNN vi lién quan
x . Trao doi thong tin, Cung cap, hién thi A s
146. BRMO004 HO trg hoat dong BRMO004.007 | phé bién huong din | BRMO004.007.001 | thong tin cho nguoi | o0 110ng tin va
cua CQNN Kién thite dan Truyén théng
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
x R Trao ddi thdng tin, ) . A
147, BRMO04 HO trg hoat dong BRMO04.007 | phé bién husng din | BRM004.007.003 | Dinhdang noidung | S¢ Thong tin va
cua CQNN L thong tin Truyén théng
kién thac
x R Trao ddi thdng tin, , x A e s
148, BRMO04 HO trg hoat dong BRMO004.007 | phé bién huong din | BRMO004.007.004 | Huéngdan cung | S Thong tin va
cua CQNN S cap théng tin Truyén théng
kién thuc
x . Trao ddi thdng tin, Phat 4n pham hoac A s
149, BRMO004 HO trg hoat dong BRMO004.007 | phé bién huong din | BRMO04.007.005 | truyén thanh, truyan | SO Thongtinva
cua CONN A N Truyén théng
kién thic hinh
x o Trao do6i thong tin, ot
150. BRMO04 HG trg hoat déng BRM004.007 | phé bién huéng din | BRMO04.007.006 | Phan tich va bao cao | ©€ SO Neanh, don
cua CQNN Sl vi lién quan
kién thac
151, BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRMO005.001 | Quan Iy hanhchinh | BRMO005.001.001 | 050 Vatchat trang | Cac So Nganh, don
thiét bi vi lién quan
. Cong tac cna can Céc S& Neanh. don
152. BRMO005 Quan ly nguon lyc BRM005.001 Quan ly hanh chinh | BRM005.001.002 | b, cdng chirc, vién vi Iiéngquaﬁ
chuac :
‘ Dichvuhd tro Ky | s o Noanh, don
153, BRMO005 Quan 1y ngudn luc BRMO005.001 | Quan Iy hanhchinh | BRMO05.001.003 | thuat, giai dap thong o “éngqua;]
tin :
154, BRMO05 Quinlynguénlyc |  BRMO05.001 | Quanlyhanh chinh | BRMO005.00L004 | DM baoanninh Cong an tinh
155, BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRMO005.001 | Quan Iy hanhchinh | BRMO005.001.006 | NO1AW:duyCche | oy bosnh tien quan
Cua co quan, t6 chic
156. BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRM005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.007 | Tru s lam viéc Cacvsi‘l’ig]ggﬂg;]d‘m
157. BRMO05 Quan 1y ngudn luc BRM005.002 Quan Iy CNTT BRMO005.002.001 | Baofrivacungcap | S¢ Thong tin va

giai phdp CNTT

Truyén théng
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STT

M4 mién nghiép

Mién nghiép vu

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thuc hién

vu vu vu
s L Ho tro dich vu S& Thong tin va
158. BRMO005 Quan ly nguon luc BRMO005.002 Quan ly CNTT BRMO005.002.002 CNTT Truyén thong
A A 1y Quan ly dich vu S& Théng tin va
159. BRMO005 Quan ly nguon luc BRM005.002 Quan ly CNTT BRM005.002.003 CNTT Truyén thong
160 BRMO05 Quan Iy ngudn luc |  BRMO005.002 Quinly CNTT | BRMO005.002.004 | Quin!yhatangva [ S Thong tin va
' : ' T van hanh hé thong Truyén théng
S e Quan ly nguon luc S¢ Théng tin va
161. BRMO005 Quan ly nguon luc BRMO005.002 Quan ly CNTT BRM005.002.005 CNTT Truyén thong
N A N Quan ly nha cung S¢ Thong tin va
162. BRMO005 Quan ly nguon luc BRMO005.002 Quan ly CNTT BRM005.002.006 &mg dich vu CNTT Truyén thong
. ‘ Pao tao, boi dudng
163. BRMO005 Quan ly nguon luc BRM005.004 Quan ly nguon luc BRM005.004.001 can bg, cong chac, | S& nganh lién quan
vién chic
Hudéng dan t6 chic
164. BRMO005 Quan 1y nguédn luc BRM005.004 Quan Iy ngudn lyc | BRMO05.004.002 | 94nh gid, x¢p loai S& Noi vu
cén bg, cong chirc,
vién chic
p 3 Quan ly hiéu qua S0 Lao dong
165. BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRM005.004 Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004.003 laoy dong g Thuong binh va Xa
; hoi
. ‘ Quan ly vi tri viéc
166. BRMO005 Quan ly nguon luc BRM005.004 Quan ly nguon lyc BRM005.004.004 lam va to chac bo S& Noi vu
may
) ) Quan ly va duy tri S0 Lao dong
167. BRMO005 Quan ly nguon luc BRMO005.004 Quan ly nguon luc BRMO005.004.005 ohc loi Thuong binh va Xa
: hoi
168. BRMO005 Quan Iy ngudn luc BRM005.004 Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004.006 | Tuyén dung cén bo, S& Noi vu

cbng chuc, vién
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT vu Mién nghiép vu vu vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
chuc
169. BRMO005 Quan ly nguén luc BRMO005.004 Quan ly nguén luc | BRMO005.004.007 Tién luong S& Noi vu
170. BRMO005 Quan ly ngudn luc BRMO005.004 Quan ly ngudn luc | BRMO005.004.008 | Tinh gian bién ché So Noi vu
171. BRMO005 Quan ly ngudn lyc BRMO005.004 Quan ly ngudn lyc | BRM005.004.009 Thu hdt nhan lyc S Noi vy
172. BRMO005 Quan ly ngudn lyc BRMO005.005 Quan ly tai chinh BRMO005.005.001 B4o c4o tai chinh S¢ Tai chinh
173. BRMO005 Quan ly nguén luc BRMO005.005 Quan ly tai chinh BRMO005.005.002 Do luong hiéu qua S& Tai chinh
174. BRMO005 Quan ly nguén luc BRMO005.005 Quan ly tai chinh BRMO005.005.003 Ké toan S& Tai chinh
175. BRMO005 Quan ly nguén luc BRMO005.005 Quan ly tai chinh BRMO005.005.004 Mua sim cdng S& Tai chinh
176. BRMOO05 Quan Iy ngudn luc |  BRMO005.005 Quanly taichinh | BRMO005.005.005 | QN HUONINC | gy o i
177. BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRM005.005 Quan Iy tai chinh | BRM005.005.006 | QU4 '3(;5';” cong S6 Tai chinh
178. BRMO005 Quan Iy ngudn luc BRMO005.005 Quan Iy tai chinh | BRM005.005.007 Q“anno'ﬁgz: ff‘é” va Sé Tai chinh
179. BRMO005 Quan ly ngudn luc BRM005.005 Quan ly tai chinh BRM005.005.008 Thanh toan S& Tai chinh
180, BRMO005 Quan Iy ngudn luc | BRMO05.006 Quan Iy thong tin | BRMO005.006.001 | Quanlybaomat | Cac So Nganh, don
théng tin vi lién quan
181. BRMO005 Quan ly ngudn luc BRMO005.006 Quan ly théng tin BRMO005.006.002

Quan ly hd so, van

Céc S& Nganh, don
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M4 mién nghiép

Ma nhém nghiép

Tén nhém nghiép

STT Mién nghiép vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu | DPon vi thuc hién
vu vu vu
ban vi lién quan
VN v A Quan ly quyén S¢ Thong tin va
182. BRMO005 Quan ly nguon luc BRMO005.006 Quan ly théng tin BRMO005.006.003 thong tin Truyén thong
183. BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRM005.006 Quan Iy thong tin | BRMO005.006.004 | Quan Iy thu vién S6 Thong tin va
Truyén thong
Tiéu chuan/Quy o
184, BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRMO005.006 Quin Iy thong tin | BRMO005.006.005 | chuén trao déi thong S$ Thong tin va
tin ruyen thong
~ Tieu chuan/Quy 1 o tpana tin va
185. BRMO005 Quan ly nguon luc BRMO005.006 Quan ly théng tin BRMO005.006.006 | chuan quan ly théng ong
tin Truyén thong
186. BRMO05 Quan Iy ngudn luc BRM005.006 Quan Iy thong tin | BRM005.006.007 |  Quan Iy tri thic S6 Thong tin va

Truyén théng
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2.1.3 Ké hoach hoat déng nghiép vu

Phéat trién Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh quyén sé phai phi hop véi
Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh pha sb giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nim 2030 cua Viét Nam duoc phé duyét tai Quyét dinh sb
942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thua tedng Chinh phi va huéng téi khang dinh
vai tro Chinh phu sé din dat chuyén d6i sé cua tinh; phu hop voi Chién lugc
qudc gia phat trién kinh té s6 va x& hoi s6 dén nam 2025, dinh hudéng dén nim
2030 tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022; phtl hop véi Chuong trinh
Chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030 tai Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu; phu hop véi xu
huéng phét trién Chinh phu sé trén thé gidi trong giai doan mai.

Pé dat duoc cac chi tiéu phat trién kinh té x4 hoi cua tinh Lang Son, can
thiét phai c6 ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Viéc tng dung CNTT vao hd
tro qua trinh xtr ly nghiép vu cua cac co quan, don vi tinh Lang Son da c6 nhiing
budc tién rd rét nhung can phai duoc tai cau trac dé dam bao tuan thu chi dao
cua Chinh phu vé don gian hoa giay to lién quan dén cong dan, phi hop véi dinh
huéng tap trung hoa, chuyén moén hda cua tinh Lang Son ciing nhu tbi wu, ting
muc ty dong hoa tham chiéu day du dén cac hé thong phan mém nghiép vy, hé
théng thong tin quan ly, hé théng dich vu cong truc tuyén va cac phan mém
twong tac véi doanh nghiép, nguoi dan cua tinh. Bén canh d6, cac biéu mau
cling can thiét ké méi theo huéng dir liéu héa gan véi cac CSDL ding chung cua
tinh, ctia qudc gia ciing nhu cac b quy tac kiém tra, xac thuc thong tin hién dai.
Vi vay, trong qué trinh trién khai thuc hién xay dyng CQDT hudng tsi Chinh
quyén sb cua tinh Lang Son, don vi tu van dé xuat tinh can lién tuc duy tri cac
buéc kiém tra, ra soat, tai cau tric quy trinh nghiép vu dién tir dé hudng téi su
théng nhat, chuan hoa dong bo va két ndi giita cac hé thong lién quan. Cac
nhiém vy chinh gém co:

- Lién tuc ra soat, d6i mai cac quy trinh nghiép vu, thay doi cac biéu mau
dir liéu tham chiéu dén céc hé théng phan mém ung dung cua tinh dang trién
khai nhung bao dam khong tréi véi quy dinh ctia Trung wong;

- Cai tién co ché va cac quy tic kiém tra xac thuc théng tin trong cac quy
trinh nghiép vu theo hudng tu déng hdéa gan véi CSDL dung chung;

- Tich hop céc quy trinh nghiép vu sau khi tai cau tric va cac biéu mau moi
vao cac hé thong phan mém ung dung cua tinh Lang Son.
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Hinh 14 So dé quy trinh x:z Iy nghiép vy lién théng

Ké hoach hoat dong nghiép vu la qua trinh tai cau triic hoa quy trinh nghiép
vy dé ting cuong hiéu qua ung dung CNTT trong phuc vu coéng dan, doanh
nghiép theo cac yéu cau sau:

- Quan ly quy trinh, xt Iy cdng viéc duoc tién hanh mat cach dong bo trén
mot nén tang chung, cac quy trinh nodi bd cua cac co quan, don vi duoc dat trong
bdi canh va dugc diéu phdi bai quy trinh quan Iy chung tinh Lang Son. Theo dé,
thuc hién xay dung, ban hanh quy trinh noi bd, quy trinh dién tir trong xt 1y ho
so TTHC, bao dam phl hop véi dic diém, tinh chat dac thd cua dia phuong;
chuan hoa ma tiép nhan hd so TTHC theo Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phi va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu sira ddi, bo sung mot sé diéu cua nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tat ca cac hé so tiép nhan tryc tiép, qua buu
chinh hay truc tuyén déu phai duoc dua 1én hé théng DVC dé xir ly tap trung.

- Quy trinh lién thong giira cac co quan, don vi trong hé théng CQPT tinh
Lang Son can dugc thyuc hién trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu nay
s& lam don gian qua trinh lién théng gitta cac co quan. Viéc chuyén quy trinh
giita cac don vi twong ty va don gian nhu qué trinh luan chuyén céng viéc trong
noi bo cua mot don vi.

- Thay ddi vé cach thic trién khai, tir viéc trién khai cac dich vu riéng lé
theo ting hé thng riéng Ié dén viéc trién khai toan bo céc dich vu théng qua
mot nén tang. Bong thoi, cac hé théng tng dung CNTT ding chung, hanh chinh,
hd tro nghiép vu phai duoc dong bd dbi voi tat ca cac co quan, don vi trén dia
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ban tinh; ting t6i da qua trinh tu dong hda xir Iy cdng viéc bai str dung cac ung
dung CNTT dé xtr ly cong viéc ty dong; st dung cac CSDL dung chung, CSDL
tap trung cua tinh dé phuc vu muc dich don gian héa TTHC, gidy to ctua cong
dan nham giam céc tac vu kiém tra, xac minh ly thdng tin; hd tro két ndi, khai
thac dit liéu tir CSDL dé danh gia phén tich hd tro ra quyét dinh.

- Tiép tuc nang cip hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh (hop nhat tir Céng DVC va Hé thdng thong tin Mot cia dién) dam bao tinh
théng nhat trong qué trinh dau tu, xay dung, tuan tha nguyén tac chi c6 mot hé
thng tap trung dé tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cdp DVCTT thudc tham
quyén UBND cac cap.

- Trién khai mo rong két ndi, tich hop Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh cua tinh véi Cong Dich vu c¢éng Qudc gia dap ting theo Quy chuan k§
thuat qudc gia vé ciu tric, dinh dang dit liéu g6i tin phuc vu két ndi Cong Dich
vu cong Qudc gia vai Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh Lang Son va cac
CSDL qudc gia, chuyén nganh tai Thong tu sé 18/2019/TT-BTTTT ngay
25/12/2019 cua Bo Thong tin va Truyén thdng;

- Két ndi, tich hop Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi hé
théng dap Gng theo tiéu chuan vé ciu trac, dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két
néi theo hudng dan caa Bo Thdng tin va Truyén thdng, phuc vu gidm sat viéc
cung cap cac DVCTT. Viéc hoan thién can tuan thu Nghi dinh 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 Quy dinh vé viéc cung cip thdng tin va dich vy cong truc tuyén
Cua co quan nha nudc trén moi tredng mang.

- Két ndi, tich hop Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi hé
théng dap tng theo tiéu chuan vé ciu trac, dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két
néi theo hudng dan caa Bo Thong tin va Truyén théng, phuc vu gidm sat viéc
cung cip cac DVCTT.

- Tich hop da kénh truc tuyén va tryuc tiép trong viéc cung cap dich vu, tng
dung cac cdng nghé méi dé téi wu hoa trai nghiém, mang lai sy tién loi cho
nguoi dung, tu dong dién sin dir liéu ma nguoi dung da ting cung cap théng
qua viéc tich hop cac CSDL nghiép vu; ddy manh phuong thic tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; tich hop véi hé
théng Cdng hd tro thanh toan truc quyén qudc gia qua nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quéc gia (PayGov), Cong thanh toan dién tir ciia cc nha cung cap dich
vu trén thi truong dé cho phép ngudi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 18 phi
(néu co) truc tuyén, khong dung tién mat, bang nhiéu phuong tién khac nhau khi
st dung dich vu cong cua tinh.

- Thuc hién xay dung don, to khai truc tuyén (E-Form), thanh phan hd so
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trong quy trinh dién tir giai quyét hd so TTHC; hoan thanh quy trinh dién tir théng
nhét trong cung cap DVCTT trén méi trudng mang theo hudng:

+ Thiét lap don, to khai truc tuyén theo mau va hd trg dién sin thong tin
cong dan, doanh nghiép dé nhanh chéng cung cip DVCTT toan trinh;

+ Tich hop vai CSDL nghiép vu dé hd tro dién san dir liéu nghiép vu 1én
don, to khai truc tuyén; kiém tra dit liéu nghiép vu khi nhap dé tao thuan loi hon
ntta cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thiét 1ap kho luu trit hd so dién tir tap trung va thuc hién sé hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu két ndi, chia sé dir liéu trong giai
quyét TTHC trén moi trudng dién tir.

- Pay manh trién khai cac phan mém xu 1y nghiép vu chuyén nganh theo
mirc d6 wu tién hodc dac thu cua dia phuong, mirc do stir dung va tng dung cao
trong thyc tidn; thong tin, dit liéu va cac dich vu do cac phan mém nay cung cap
phai tin cay, chinh xac va kip thoi; gan lién voi viéc s hda quy trinh xu ly
TTHC trén moi1 trudng mang.

- Céc phan mém xur Iy nghiép vu chuyén nganh phai xay dung trén co s
phl hop Véi cac yéu cau/bai toan nghiép vu cia cac co quan, don vi, tich hop,
két ndi lién thong vai Heé théng thdng tin giai quyét TTHC va céac hé thdng ang
dung, CSDL lién quan qua hé théng LGSP, NDXP, VDXP dé tai céu tric quy
trinh nghiép vu, gitp don gian héa, minh bach héa, cai thién hiéu suat, rat ngan
thoi gian xa Iy TTHC dé cung cap dich vu cdng tét hon cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Tan dung hé thdng cong nghé thdng tin san ¢6, cha dong bé tri, huy dong
ngudn lyc tai chd dé san sang tiép nhan hd so truc tuyén cua tat ca cac TTHC;
ting budc nang cap hé théng théng tin phuc vu sé hoa toan bo quy trinh xir Iy
hd so trén mdi trudng mang dé nang cap 100% cac dich vu cbng truc tuyén muc
d6 toan trinh (néu TTHC du diéu kién).

- Phai thuc hién danh gia doc lap hang nim vé mic do ty dong hoéa quy
trinh nghiép vu cua cac co quan, don vi tinh Lang Son, dac biét la cac nghiép vu
lién thdng trong xu ly TTHC.
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| Céng Théng tin dién tir | | Cong Dich vy cong qudc gia |
Hé théng thong tin giai quyét TTHC |<—> L
—>| 2 e ] Cac phan mém DVC tham
Cac Module xir Iy A i L. gia co' ché Mét cira quéc gia
nghiép vy TTHC Quan Iy giay to¢ TTHC —
Cac phiin mém - CSDL Bio cio thong ké
: nghiép vu CSDL chuyén nganh

ding chung
S—

CSDL danh muc

dung chung I : —

Phin mém Bio cio, thong ké
ﬁ/ (Dashboard)

| Céng quan If va khai thic dit ligu |

Hinh 15 M6 hinh hoa két qud sau khi tai cau tric nghiép vu si dung cac
CSDL dung chung
2.1.4 So @b quy trinh nghiép vu
DONVIA DON VI B DONVIC

Céng khai minh bach: Tiép nhan thong tin, twong tac, trao ddi gitra
théng tin, van ban, dir liéu cbng dan véi chinh quyén

Tiép nhan
hod so tryc tuyén

Tra két qua

Tra clru, gidm sat qua trinh thy ly hd so Se L

Ludn chuyén ho so lién théng theo quy frinh

Lién thong Lién thong

i i
Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua Tiép nhan Tra két qua
hd so mdt cira mét clra hd so mét cira mét clra hd so mét cira mdt cira

Xir ly nghiép vu chuyén nganh Xir ly nghiép vu chuyén nganh Xir ly nghiép vu chuyén nganh

Quan ly van ban | Quan ly diéu hanh cong viéc | Quan Iy hd so luu trir | Tién ich hé tro cong tac |
Lich cong viéc | Tién ich hd trg giao tiép

Quan ly can bd céng chirc | Quan ly cdng san | Thi dua khen thuéng | Céng tac thanh tra/ kiém tra | Quan ly tai chinh |
Quan Iy ké hoach téng hop | Quan Iy doan thé | Quan tri IT

Hinh 16 So dé quy trinh nghiép vu tong thé

Trong hé thong CQPT, thong qua thuc hién cac quy trinh nghiép vu hanh
chinh trén méi trudng dién tir (trang thiét bi CNTT, mang may tinh, phan mém,
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tng dung nén tang s6) s& hinh thanh céc quy trinh nghiép vu CQDT. Trong cac
quy trinh nghiép vu CQDT, tinh chat lién théng nghiép vu cta cac quy trinh 13
tuong wng vai pham vi va quy mo lién théng cta quy trinh nghiép vu hanh chinh.
Céac ddi twong tham gia hé thong CQDT thong qua cac quy trinh nghiép vu
CQPT, trong mdi trudng tac nghiép théng qua mang may tinh két ndi: bén trong
noi bo cdng so qua mang LAN; gitra cac cong sé trong bo may Chinh quyén véi
nhau qua mang WAN; gitta bo may chinh quyén véi cong dan, doanh nghiép qua
mang Internet.

Nghiép vu CQDT thay d6i co ban cach tiép xdc, giao tiép 1am viéc truyén
théng gitra cong dan/doanh nghiép véi co quan cong quyén cac cap. Voi CQDT,
co quan cong quyén s& céng khai minh bach: chirc ning, nhiém vu; cac cam két
chat lwong thuc hién cong viéc; cach 1am viéc; cac s6 liéu bao cao phan anh chat
lugng hoat dong. Cac thong tin nay dugc cong khai va dugc giam sat khéng chi
boi co quan cong quyén ma con ca bai chinh cdng dan/doanh nghiép tham gia.
Trong hé thong CQDT, cong dan/doanh nghiép 1a nhan t6 tham gia tryc tiép vao
cac qua trinh xtr 1y, giai quyét cdng viéc cua cac cong so trén co sd dugc cung
cap, huéng dan day da cac thdng tin mot cach ty dong qua moi trudng mang
Internet va cac trang thiét bi CNTT (theo quy trinh nghiép vu CQDT).

Nghiép vu CQPT hudéng muc tiéu la chinh quyén tuong tac, phuc vu cong
dan, doanh nghiép, to chuc x& hoi trén méi trudng truc tuyén; nang cao hiéu qua
phuc vu xa hoi caa chinh quyén dia phuong dya vao su hoat dong hiéu qua cua
cac cong s& cung vai cac phuong tién CNTT-TT (c&c tng dung dich vu cong
truc tuyén, trang thiét bi CNTT, mang Internet,...). Nghiép vu vé CQPT thé
hién méi quan hé tuong tac nghiép vu chat ché giita Chinh quyén véi cong
dan/doanh nghiép trong viéc quan ly, cung cap va dap tng cac yéu cau doi song
x& hoi théng qua hé théng CNTT cua tinh.

Pé thuc hién duoc muc tiéu CQDT, hudng dén chinh quyén sé thi bo may
chinh quyén dja phuong cua tinh phai tng dung déng bo cac san pham cong
nghé thong tin va truyén thong dé thuc hién va phdi hop thuc hién tét cac chuc
nang, cong viéc noi tai tirng So, Ban, Nganh va gitra cac S¢, Ban, Nganh vai
nhau trong bé may chinh quyén. Cac CBCCVC cua tinh thyuc hién céc hoat dong
theo chtrc ning, nhiém vy nhim thuc thi cac chic nang quan 1y nha nudc qua
cac quy trinh nghiép vu noi b va cac quy trinh nghiép vu lién théng gitra cac
S&, Ban, Nganh véi nhau xoay quanh cac nhém nghiép vu: Thu tuc hanh chinh;
Nghiép vu chuyén nganh; Nghiép vu quan ly chinh quyén.
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Dé c6 cach nhin cu thé vé mot quy trinh nghiép vu, hinh bén dudéi minh hoa
tong quat héa Quy trinh cung cap TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép nhu sau:

Céng ddn/Deoanh nghiép (4]
true tifp/truc tuysn/qua buu dign true tifpy true tuyén/gua buu dign
Dign va nép ho > Mhan két qud o>
s (1€ phinéu L
co)
! A
I I
hi so dign tr két qua TTHC
| I
¥ 1
Mhan hi so = Arlyhése o= Trd kétqud =
—dign tor— —dign tor—
COMM cda tinh o

Hinh 17: Quy trinh cung cdp TTHC cho ngwoi dan, doanh nghiép
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Bang 4: M6 td cdc buéc cung cdp TTHC cho ngwoi dan/doanh nghiép

Tai liéu di kém (néu

Buéc Tac nhan ) Hinh thirc
co)
Dfen VaANQE) Ccong dan/Doanh | HO so tuy theo TTHC Tru:: tiep/Truc
N6 so(nople | o\ 8u cAu (& dang dién ti) | WYeVaua - buu
phi néu co) | "INeP y ang dis dién
Céan bo/cong
s chuc/vien  chac | HO so tuy theo TTHC | .. ..
Nhanho so 1 i CONN thuoc | yéu cau (¢ dang dién tir) bien t
tinh
Céan bo/cdng
it [ ha s | CEC/ViEn  chic HO so tuy theo TTHC Dien ti
y cia CQNN thudc | yéu cau (6 dang diénta) |
tinh
Ké qua giai quyét
Can bo/cong TTAHC _A’(Glay, chu(]g
. chuc/viéen  chuc nhan, Giay phép o+ (1Y
Tra két qua , . | thugc vao TTHC), Giay | bién tu
cia CONN thuoc |, . L IO
tinh thong bao tir choi cap
Gidy chung nhan, Giay
phép,...)
Nhan  két | Céng dan/Doanh Truf tiep/Truc
\ Y tuyén/qua buu
qua nghiép dién
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ceccve %

|

Dich vy xir ly Co quan xir Iy CD
nghiép vu chinh
TTHC

|

Xir by hio so =
Duyét=>»

Y——»™
Khi nhan hé 1O Nhin => Phin cong > Thue o> Tinh = . |
soytuchu  ———#  hBs0 ——&  aggixc ——® hienXL ™ duyét Tong => Két qua T

N——="  Khing =>
duyét
Tao
¥
LT 1 I PSSP Cap nhat

Hinh 18: Quy trinh x: Iy hé so
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Nghiép vu néi bé trong cdc co quan ciia tinh:Minh hoa mét sé nghiép vu
phé bién trong cdc co quan cua tinh bao gom:

- Quan 1y thi dua khen thuong;

- Quan 1y va luu trit van ban;

- Quan ly tai san;

Duéi day 1a So d6 quy trinh cac nghiép vu ndi bo phod bién

(1) Quy trinh Quan ly thi dua khen thwéng:
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Ca nhan, té -t
St Trung tdm phuc vu hanh chinh céng/ Nhan vién buu dién D
'y * Tiép nhan = Tra két qua =
ho so e —
Néphéso ID—F»
TOKT e
Phén cong = Lanh dao phong nghiép vu TOKT [ee]
3 i T an cong z
Ihiong beo (néarilyido) xtr Iy ho so Xét duyét hd so => Xem xét van ban => Trinh lanh dao =>
TEKT l — ban
A
Chuyén vién phong nghiép vu TDKT T Khéng dat @
RS = —0Dat
@+ Khongdat———— Tham dinh héso = Xay dungdy > Téng hop ¥ kién =>
' TOKT Chisirdat thao Té trinh
g UBND tinh
Lénh dao ban TDKT D
e Duyét Te trinh =
Duyéttdtrinh o> UBND tinh -———
Dat———  Hgi dong TOKT
I
Pat
Lanh dao S¢ l @D
Duyét vin Trinh I3nh dao UBND Duyét vén bin >
);én 4 duyét 4 trinh UBND tinh
Van thu S¢ l @
DPoéng déu, ban => DPong ddu, ban =>
hanh van ban hanh van ban o
Thanh vién Hoéi déng TPKT tinh, cac co quan cé lién quan CD Ban TPKT @
Tham gia y kién = Viét bang khen, trao tign va hién =
vat khen thudng
Chd tich UBND tinh @

Xem xét, quyét dinh =

Hinh 19: Quy trinh qudn Iy thi dua khen thuong
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- Trach nhiém | Tai liéu di Hinh
T Trinh ty thwe hién | kém (néucé) |  thirc
Ti€p nhan ho so va ghi gia A .
bién nhan, hen ngay tra ké}; CcAmg thu,Cq HO6 so TPKT
, Y e mot cura S& se A
qua. Nhap ho so di¢n tir. i + Tai liéu n
1 2 N tai , . % Dién tir
Chuyén hé so cho dinh kem (neu
. A TTPVHCC/N |
Ban/Phong  Nghiép vu VBD co)
TBKT
H6 so TPKT
Lanh dao + Tai liéu
2 | Phéan cong xir 1y ho so Phong Nghiép | dinh kém (néu | Dién tir
vu TDKT | c6) + y kién
chi dao
Tham dinh hd so va xay Dién tir
dung dyu thao T trinh trinh
Hoi dong TPKT tinh.
- Truong hop hod so khong
dap tmg yéu cau, théng bao
cho ca nhan/té chirc trong
thoi han khong qua 02 ‘
ngay,‘neu ro ly 90. . .| chuyén vien Ho sq_TDIST
- Trudong hop ho so can giai . . |+ Tai liéu
3 . Y 1A ~ Phong Nghiép | ., . X
trinh va bo sung thém, dinh keém (néu
thong bao cho ca nhan/td vu TOKT cd)
chure trong thoi han khong
qua 02 ngiy ké tir ngiy
dugc phan cong thy 1y.
- Truong hop, hd so dap
tmg yéu cau: Xay dung du
thdo van ban (két qua giai
quyet)
H6 so TDKT | Dién ti
Xem xét van ban xt ly cla Lanh dao + Tai liéu
4 | chuyén vién trinh, trinh | Phong Nghiép | dinh kém (néu
Lanh dao Ban vu TDKT [c6) + y kién
chi dao
5 Duyét To trinh Hoi dé)ng Lanh dao Ban | Hb so TPKT | Dién tir
TBKT TBKT + Tai liéu
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X Trach nhiém | Tai li¢u di Hinh
T Trinh ty thwe hién | kém (néu co) |  thirc
- Néu dong y: Trinh lanh dinh kém (néu
dao S¢; ‘ cd) + y kien
- Neu khoéng dong y: chi dao
Chuyén lai Lanh dao Phong
Xt ly.
H6 so TPKT | Dién ti
+ Tai ligu
6 | Duyét Van ban Lanh dao S¢ | dinh kem (néu
cd) + y kien
chi dao
H6 so TDKT | Dién tir
. z . y + Tai liéu
7 | Dong dau, ban hanh van | .o qs | dinh kem (néu
ban ; N
co) + y kien
chi dao
Thanh vien | s oy TpgT | Pient
: Hotdong i ligu
8 | Tham gia y kién TPKT tinh, dinh kem (n AU
cac Cco quan .
. co)
lién quan
T.OAHg h0p % kién cua thfl nh Chuyén vién Ho >0 .TDIST bien
g |Vien Hoi dong TDKT tinh; hone Nehiap | T Tai lieu
Xay dung du thao T& trinh | P VugTDgKT-p dinh kém (néu
UBND tinh - co)
HO6 so TPKT| Dién tr
Xem xét van ban xt ly cia Lanh dao + Tai liéu
10 |chuyén vién trinh, trinh | Phong Nghiép | dinh kém (néu
Lanh dao Ban vu TBKT |[cd) + y kién
chi dao
Duy¢t dy thdo ToO trinh ‘ bién tir
UBND tiph Ho6 so TDKT
11 éa?es%-dong 1 B nh dgo Ban ginh-ll_gm (InIZE
: ’ TDKT

- Néu khong dong ¥:
Chuyén lai Lanh dao Phong
xu ly.

c6) + y kién
chi dao
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X Trach nhiém | Tai li¢u di Hinh
T Trinh ty thwe hién | kém (néu co) |  thirc
Ho6 so TPKT| Diéntr
A s L s + Tai liéu
1p | Duyét van ban trinh UBND |4 o 400 56 | dinh kem (néu
tinh . N
co) + y kién
chi dao
Ho6 so TDKT
, £ \ - + Tai liéu
13 |Dong dau, ban hanh van| . o6 | dinh kem (néu | Dién tir
ban . BN
co) + y kien
chi dao
Hb6 so TDKT
: + Tai liéu
. X, 4 Chu tich , \ x cn s
14 | Xem xét, quyét dinh UBND tinh dlll’lh ker,n (r}?u Dién tr
co) + y kien
chi dao
bin giao tién 3 hién vl Bing  Knen/ | puan i
15 & 7 0 VAl poan TDKT | Danh hieu +| 2N
khen thudng cho Hien vat truc tiep
TTPVHCC SV
Cong chuc
’ ? mot cira SO .
Tra két qua cho ca nhan/to tai Bang  khen/ Dian tir +
16 chl'J.:c TTPVHCC/N | Danh hiéu + truc tié
Théng ké, theo dbi VBD/ | Hién vt uc tiep
Phong chuyén
mon
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(2) Quan ly va luu trir van ban:
- Quy trinh quan Iy van ban dén nhu sau:

Vén thu co quan D
KhicaVan 1D Tiéo nhi I Luru VB
e i I-?BBTE.H = Ko s by ————» =
dnh dao CC D
Boc dé phan = s Chi dac don =
phéi VB Coxarly® vty
Linh dac don vi D
Té chire xidr ly =
_ VB
Tao
CCVC chuyén man D
Gidi quyét, Lip =»
hi sz céng viéc
Ho so CV lién quan oo Capnhat s
VBDT o Cap nhat
Hinh 20: Quy trinh xi 1y vin bdn dén
Bang 6: M0 ta cdc buwéc quy trinh i Iy vin ban dén
, Nguwoi thuc hién | Tai liéu di kém (néu R )
STT Buwoc & L o ( Hinh thac
(Vai tro) co)
Tiép nhan Vin ban dén + Tai lisu | .
1 - .. .z |Van thu co quan , . LN bién ta
Vian ban dén a dinh kém (néu c0) i
Doc dé phan | . Vin ban dén + Tai lieu | .. .
2 i’y P Lanh dao co quan | , \ LN bién tu
phoi VB dinh kém (néu c0)
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STT Buéc Nguol t.hl.l’CE hién | Tailiéu dl, kém (neu Hinh thic
(Vai tro) co)

Chi dao don Vin ban dén + Tai liéu

3.1 |vixuly (Cé |Lanh dao co quan | dinh kém (néu cd) +y | Dién tu
Xt 1y) kién chi dao
Luu van ban Vin ban dén + Tai liéu

3.2 | (Khéngcan | Vinthuco quan | dinh kém (néu cé) +y | Dién tu
Xt 1y) kién chi dao
T4 chite xu Vin ban dén + Tai liéu

4 " Lanh dao donvi |dinh kém (néucd) +y | Dién tur
y kién chi dao
Giai quyét, ] Vin ban dén + Tai liéu

5 |Laphoso | CCVEOWeEN 4 hkem (méucd)+y | Dien ti

A mon L

cong Vviéc kien chi dao

- Quy trinh xu Iy van ban di:
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CCYVC chuyén mén D
|_<|*1i cd ‘u‘ﬁn_. i Duthdo vin = Trinh LB =
ban dén phai I L kan i don i
XUr by :
I l Lanh dao don i D
Duyét ndi dung VB di =
Chidao du =
thao lai VB “«— N
'y
- ; : Wan thu co quan -
Kiém tra the =
thirc Van ban Ky 58 = Phat hanh VB =>__ .  Cé vin ban di 1D
Cdpsd co di
N _(S_y_.. Tinh LB = P
Cap nhat cd quan
lLﬁnh dao co quan D
Phé duyét VB =
4 é . Kj 56 LD =>
W
e e R e R R EE LR EERE e PRE PEEERETERRRE RS Cap nhat

H& so céng viéc lién
quan VEET

Hinh 21: Quy trinh xu [y van bdan di
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Bang 7: M0 td cdc budc cua quy trinh xi Iy van bdn di
Nguwoi thuc hién | __, . . . L Hinh
TT | Bué .S - | Tailié ke ¢ .
S wéC (Vai tro) ai ligu di kem (néu co) thic
. A Vin ban dén + Dy thio
g | Dwthaovin | CCVCehuyen | 0 'oe i + Tai licu dinh | Bien ti
ban di mon A L
kem (néu co)
‘ A Vin ban dén + Dy thao
p | Trinh LD CCVCehuyen | o 'van di + Tai licu dinh | Bien ti
don vi mon . L
kem (néu co)
DUvEt nai Vin ban dén + Dy thao
3 yetne Lanh dao don vi | van ban di + Tai liéu dinh | Bién to
dung VB A L
kem (néu co)
Kiém tra thé Van ban dén + Dy thao
4 | thtrc Van Van thu co quan | van ban di + Tai liéu dinh | DBién tr
ban di kém (néu co)
Trinh Lanh Vin ban dén + Dy thao
5 Vian thu co quan | van ban di + Tai liéu dinh | Bién t
dao co quan X L
kem (néu co)
Lanh dao co Vin ban dén + Dy thao
6 | Phé duyét ‘ van ban di + Tai liéu dinh | Dién ti
quan X I
kém (néu co)
Ky s6 1anh | Lanh dao co Van ban di + Tai liéu n s
7 , \ L 2 bién t
dao quan dinh kém (néu co)
Lz g Vian ban di + Tai liéu A
8 | Capso Van thu co quan dinh kém (néu cd) Dién tor
s A ) ” . + N 1A
9 Ky $0 co Van thu co quan V,an bern di £ Tal, liu bi¢n tur
guan dinh kém (ncu c0)
Phéat hanh g Vin ban di + Tai liéu a
10 anbandi | Vanthweoquan | b kem (néu cd) bien t
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(3) Quan ly tai san:
- Quy trinh nghiép vu tang tai san cé dinh do mua mai, thué:

Mua mdi hodc thué tai san =
: Khai => : —
Khi mua hodc 12 Lap Bién ban => Phé => Tigp =» Banh = bao Qu?n = Luu => Tai sdn thém 10
thuétiisan  —— nghiémthu  —  duyet —® nhintdi —» m3 —» théng —m W — hbsa ——» moi
ban giac T5 san tin TS kha T
: hao T5
Tao
¥ [ e oo Cap nhat
Ha sovE TS T L T T TR R PP e TR Cap nhat

Hinh 22: Quy trinh nghiép vu ting tai san cé dinh
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Bdng 8: M0 ta quy trinh nghiép vu tang tai san

STT Buéc Nguoi t_hl.r(E hién | Tai li¢u dl, kém (neu le,]h
(\Vai tro) co) thirc
Lap bién
an nghiém | b i quan ly . A pas :
g | Dannghiem [Donviquanly |0 os i gan Pién ti
thu ban giao | tai san
tai san
o Lanh d Bién ban ban giao +Ho6 | .. .,
2 | Phé duyét anmh €ao €o X " . g © bién ta
quan so vé tai san
Tiépnhan | Cacdonvi L Ve taisan + Tai | Dien ti +
3 TS thudc/truc thuoc san iy
CQ v p
4 Panh mi s6 | Pon vi quan ly Ho so vé tai san + Tai | bién tu +
tai san tai san san truc tiép
5 | Khaibao /Donviquanly | a0 8 an Pién tu
thong tin TS | tai san
an ly bon vi quan ly 3 A oas .
g | Quanly JONVEQUANTY | 118 5o vé tai san Pién tu
khau hao tai san
X DPon vi quan ly P\ X exi s
7 | Luu ho so Ho so veé tai san bién ta

tai san
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Thanh Iy tii s3n & dinh

- Xac o> Hac o=
th;' = nhin Thanh = nhan
duyét —m tinh — Iy — KO

trang TS thanh
) d

Lay théng tin

B = - e e e e e e emeeemeeesssesssesasssesseesssessees

Hinh 23: Quy trinh thanh ly tai san
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Bang 9: M0 ta quy trinh thanh ly tai san

Nguwoi thuc hién

Tai liéu di kem (néu

b L ) Hinh tha
STT Buéc (Vai tro) c6) thurc
Lap biénban | .. .x
1 |dénghi :_,IQI dong Thanh 1\ vé tai san Pién tir
thanh ly y
e e p——"
2 | Phé duyét Lanh dao co quan leen ba'l b\gn 9'a° bién tu
Ho so vé tal san
Xac nhan Ay A
S L , + +
3 |tinhtrang tai | Hoi dong thanh ly B';en ba'l b\qn 9'a° Dien tu
san HO so ve tal san truc tiep
. . X X +r: o + Tai ‘A w4
4 Thuc hllen Hoi ddng thanh Iy I-!o so ve tai san + Tai | bién t11
thanh ly san truc tiep
Xac nhan Pon vi quan ly tai
5 |KQthanhly | DO0™VHAUAN YTl T8 oo vé tai san pién tir
san
TS
g |Ldpgiao Don vi quan V11| s o v tai san Pién tir
dich thanh ly | san
7 |Luuhdso | Domviquanly®i by o & s pién tir

san
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2.1.5 So' d6 lién théng nghiép vu

Hinh sau minh hoa md hinh hé théng lién théng cac quy trinh nghiép vu
hanh chinh trong quan 1y hanh chinh nha nuéc theo to chic phan cip ciing nhu
cac quan hé phdi hop nghiép vu theo quy trinh nghiép vu CQDT giita cic co
quan trong bo may hanh chinh tinh:

()
T ©
) L)
o

UBND cap xa

o ° ) o ®

Cong dan, t6 chirc, doanh nghiép

Hinh 24: So do lién thong nghiép vu tong thé tinh Lang Son trong hoat
déng bg may hanh chinh tir Trung wong dén dia phwong

Trong do:

(1): Céc quy trinh nghiép vu lién thong gitra cac bo/nganh véi UBND tinh;

(2), (3), (4), (5), (6): Cac quy trinh nghiép vu lién théng trong bo may
Chinh quyén tinh;

(7) Céac quy trinh nghiép vu hanh chinh lién thdng gitra cac bo/nganh vaéi
cac so, ban, nganh dia phuong tinh Lang Son;

(8), (9), (10), (11), (12): Céc quy trinh nghiép vu lién thdng gitra Chinh
quyén véi cong dan, t6 chuc, doanh nghiép ngoai x& hoi.

Ngoai ra, tir co cau to chirc cac co quan quan Iy hanh chinh nha nudc tinh
Lang Son, hinh sau ddy mé ta tong thé méi quan hé chuyén mon, nghiép vu gitra
cac co quan hanh chinh trén quy moé toan tinh.
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UBND tinh
}JBNQ [ — — — — P ;UBNDA So¢/Ban/Nganh |« — — — — Sa/Ban/Nganh
cap huyén cap huyén
- - : -

Phong/ban Phong/ban Phong/ban Phong/ban

chuyén chuyén chuyén chuyén
mon thudc [« ———» mon thudc mon thugc (@ ————m mon thudc
UBND cép UBND cip So/Ban/ So/Ban/

huyén huyén Nganh Nganh

\

UBN]? CAp | o __ ] UBN]? cap
Xa Xa

Chi dao tryec tiép

Phéi hop, chi dao

nghiép vy chuyén moén

Hinh 25: So do lién théng nghiép vu téong thé tinh Lang Son

Trén co so t6 chirc phan cap hanh chinh cua tinh, trong quan hé chuyén
mon, nghiép vu giira cac cip CQNN trén dia ban tinh ton tai cac két ndi thong
tin, vé quy trinh nghiép vu sau:

Két néi doc:

- Két ndi tr UBND tinh xubng cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén,
thanh phé tryc thuoc tinh.

- Két nbi tir cac So, ban, nganh tinh Lang Son xudng cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc.

- Két ndi tir UBND céc huyén, thanh phé truc thudc tinh xudng céc phong
chuy&n mén, UBND cap xa.

Két noi ngang:

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mén cap tinh (cac Sa, ban, nganh).

- Két ndi gitra cac co quan chuyén mon cap huyén (cac phong, ban).

Viéc két nbi vé chuyén mon, nghiép vu o trén sé anh huong dén kién tric
CQDT tinh Lang Son. Céac kién trdc phai bao dam su két néi, lién thdng theo
quy trinh nghiép vu.

Két ndi khéc: Bén canh cac co quan chuyén mon da néu trén, tai Cac cip con co
cac don vi su nghiép. Tuy theo chirc ning, nhiém vu cuia minh, cac co quan nay
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cling c6 su két ndi ngang, doc véi cac co quan khac, twong ty nhu cic co quan
chuy&n mén. Chinh vi vay, nhitng mé ta két ndi ngang, doc & trén ciing 1a mo ta
chung cho ca&c CQNN. Ngoai ra, trong thuc té ciing c6 nhiing két ndi voi cac co
quan cua Dang, cac té chuc, doanh nghiép theo cac cip va theo chic ning,
nhiém vy, méi quan hé caa cac CQNN.

2.1.6 So' @b t6 chite cac co quan nha nwéc thugc tinh

Uy ban nhan dan tinh Lang Son bao gém c6 cac khéi co quan nhu sau:

+ Sd/ban/nganh thuoc UBND tinh: ¢6 20 co quan, don vi;
+ Céc huyeén, thanh phd: ¢6 10 huyén va 01 thanh phd thudc tinh Lang Son.

So dd t6 chizc UBND tinh Lang Son nhu sau:

I

I

l I

Sé/Ban/Nganh thugc UBND tinh \ 4
e  Van phong UBND Tinh Cic tb chirc, doan thé khac

eS¢ Ké hoach va Pau tw Ciac huyén, Thanh pho, thi xa e Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Lang Son
® SoNoivu O EA i LTy S ® Bao Lang Son
® S§ Tai chinh ¢ Huyén Binh Gia e  Dai phat thanh va Truyén hinh Lang Son
o S§Ngogivy * Huyén Vin Lang e Tinh Doin Lang Son
o SoVi ¢ Huyén Cao Loc e Trung tim Xuc tién thuong mai Lang Son
e S Van hos, Thé thao va Du lich ¢ Huyén Chi Lang e H{i Chit thap d6 Lang Son
eS¢ Théng tin va Truyén thong O Iy Diwh Ly e Truong Chinh tri Hoang Van Thy
o S Khoa hoc va Cong nghé - Huyén(HiyLing e Lién doan Lao dong tinh Lang Son
e S5 Tuphip R e Ban Thidua Khen thung tinh Lang Son
o So/Giao théng Van tai *  Huyén Tring Dinh o Biohiém xhoi

O Ry VEnQm e Hi LHPN Lang Son

eS¢ Tai nguyén va Moi truong )
® Huyén Bac Son

e S Xay dung

® S¢Laodong - TB va XH

® S& Nong nghiép va PTNT

® S¢ Gido duc va Bao tao

® S¢ Cong thuong

e  BQL Khu kinh té cira khiu Dong Dang

e Ban Dan toc

e Thanh Tra Tinh

Hinh 26: So do té chirc ciia UBND tinh Lang Son

2.2.Kién trac Dir liéu
2.2.1. Nguyén tac Dir liéu
Nguyén tic xay dung dit liéu cua tinh Lang Son:

- Nguyén tic 1: Dix liéu xay dung phai chia sé dugc giira cac co quan (s0,
ban nganh) va gitra cac hé thong vai nhau. (Can phai xac dinh co quan nao sé S&
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hitu/quan 1y CSDL nao. Ddi véi CSDL do co quan s& hiru, d6 14 CSDL chinh
théng, 12 dir liéu gdc duogc tao ra va dugc cap nhat hoic x6a).

- Nguyén tac 2: Dir liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky nguoi st dung phai
duogc luu trit phuc vu muc dich van hanh va bao dam an toan, an ninh thong tin.

- Nguyén tic 3: Dit liéu phai duge luu trit cho muc dich st dung chung, st
dung lai. Dit liéu dung chung duoc sir dung chia sé giita nhiéu co quan, nhiéu
nghiép vu, nhiéu muc dich khac nhau.

- Nguyén tic 4: Dit liéu phai duoc quan 1y dé bao dam tinh chinh x4c. Co
quan quan ly, cap nhat dix liéu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé ¢am bao tinh
chinh xac cua dit liéu. DI véi dir lieu dang tai lidu, can phai dugc chang thuc
dién tir (kY S0).

- Nguyén tac 5: Dix liéu phai dé tim kiém, truy van, cho két qua chinh xéc
va phai dugc cung cap tir nguon tin cay

- Nguyén tic 6: Cac co quan, t6 chuc, ca nhan xir Iy cung loai nghiép vu
phai trén cung dix liéu va biét ré nguon gbc di lidu do.

- Nguyén tac 7: Danh muc co sé dit liéu cua tinh phai tuan thu tuyét doi
huéng dan caa Bo Thong tin va Truyén thong theo Van ban sé 2051/BTTTT-
THH ngay 04/6/2020 vé huéng dan trién khai mot sé6 nhiém vu thyc thi Nghi
dinh s6 47/2020/ND-CP.

- Nguyén tic 8: Dir liéu can duoc quan ly, van hanh, cap nhat thuong
xuyén, dugc chia sé, két ndi voi cac HTTT, CSDLQG, cac HTTT, CSDL cua
cac bd, nganh, dia phuong khac qua LGSP, NDXP, VDXP.

2.2.2 M6 hinh dir liéu

Can ctr md hinh khung tham chiéu dir liéu tai Khung tham chiéu Chinh pha
dién tir Viet Nam 2.0, dit liéu cua tinh s& duoc sap xép, to chic theo md hinh
tham chiéu dit liéu nhu sau:
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If{ DRMO0L001 Hb trg doanh nghigp

oRMOOL H’[ DRM001.002 Quan 1j kinh ¢ }
Kinh t¢ - X hji {  DRMO001.003 Thuong mai  }

| N )
u[ DRMO001.004 Dulich |

DEMO0O2.001 Chiam soc sire khoe }

DREMO0O2.002 Bao chi ]-

DRMOO2.003 Dich vy cong dgng va tror giop xa hii }

DRMO002 DEMOO2.004 Giao dye va dio tao }

Xi hoi

DEMOGZ.005 Giao théng viin tai }

DRM002.006 Ha ting d6 thi |

DRMO002.009 Lao déng - Vi lam }

DRMO002.010 Mai truémg }
Dir liéu
tinh Lang Son

~ /| DRM003.001 An ninh, it e

| J
DEM“M: z . . “x { DRM003.002 Quan hé qube t& |
Doi ngoai, quoc phong, an ninh \

| Ny
/ »[ DRMO003.004 Tu phip |

' DRM004.007 ]
DRMO004. :)/{ Trao déi thong tin, phé bién huong
Ho trg hoat déng ciia CQNN din kién thire

/ o

I.{ DRM005.001 Quan 1y hanh chinh

DRMO05.002 Quén ly CNTT

DRMO05. | DRM005.003 Quan Iy dy it vt wr, thi¢t bi, hang héa |
Quin Iy ngudn lye -

DREM005.004 Quan ly |1guén lure }

4

l‘-{ DRM005.005 Quan 1y tai chinh f

Y DRM005.006 Quan Iy thong tin |

Hinh 27: M@ hinh khung tham chiéu dit liéu tinh Lang Son

2.2.2.1. M hinh kién tric dir liéu

Dé xay dung kién tric dit liéu thong nhat co thé, dix liéu can dugc xem xét
theo mo ta c4c 16p, thanh phan nhu sau:

+ Lop nghiép vu: Pua ra cac quy dinh vé biéu mau, to khai, huéng dan,
mau gidy phép, chiing nhan, thong bao ddi véi nguoi ding, cac quy cach vin
ban, ho so, tai liéu, ndi dung thong tin, ..., quy dinh vé quan 1y, trao doi, chia sé,
tai sir dung va thu thap dir liéu, mac d6 bao mat va an toan théng tin, dir liéu.

+ Lop ung dung: quy dinh mé hinh cau tric dir liéu, mé hinh dit liéu logic,
cac d6i twong dir liéu can cho ting tng dung cu thé, dong thoi ciing cung cap
cdng cu dé quan Iy cau trc, tich hop va chia sé dix liéu.

+ Thanh phan tich hop, chia sé dir liéu: chuyén doi dir liéu va trao doi dir
liéu gitra cac ung dung va kho luu trit dir liéu, xac dinh kha nang tich hop dua
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trén trao doi dit liéu dén tich hop theo thoi gian thuc.

+ Thanh phan quan Iy di liéu: gdm Kho di liéu 13 noi tdng hop cac théng
tin, dit liéu b&o céo tong hop chung cua tinh.

+ Thanh phan co so dit liéu, ky thuat, cong nghé: lién quan dén nén tang co
s& ha tang cat giir dix liéu cbt 16i, bao gom cac Hé quan tri CSDL, Hé diéu hanh,
Mang va May cha, hé thong luu trit va phuc hoi dir liéu, quan 1y giam sat co s

dur liéu.
Mo hinh di liéu co quan a0
2 =
8 =
D = MG hinh dir liéu MO hinh dit liéu M5 hinh dit liéu M3 hinh dit ligu G E
-g s;, E mirc khai niém mirc logic doanh nghiép kiéu méu = %
= — o=
£ |8 £|E £
= | E = | ¢ =
E 2 = Tich hop dik liéu
- = o —
=] . . H .o
= | B & P Tich hgp batch Tich hgp Chuyen ddi va Sao chép dit lidu g
,§ § 2| =& (ETL/ELT) thoi gian thie bién d6i dit liéu P i £
o G ; 5 =
= | & = |2 =
, en | B . T
=\ £ | = Tim kiém d liéu, kho dw liéu va quan Iy dw liéu tip trung 5
= E ﬁ
- S i a 1 A s e 1ra
= E | 5 Dashboard/Phan tich/ N S, . Quan Ly dir ligu
=) S | 5 Khai thac dit liéu Ui i i Bao cdo Master /—7@
) E =/ gz
2|3 = Quan Iy ndi dung va fri thirc = §
D = =g
= | = & 7 =
= = i as1en e TV 2 e e A 14 A —
"c:n s E E { Quan Iy tai liéu ] (Quan 1§ noi dung] [ Quan ly fri thire ] ( Quan Ly ho so )
; g =
- 9 = =
& = g T )
2| |F|z : =g
> | g Quan Iy co' s& ha ting dir liu & z_
= _ _ :
_ E H¢ QTCSDL quan hi/H¢ | [Mdy chu/Mang/Hé Khic phuc tham HO tro/giam sit % g
& thong tép tin phén tan dieu hanh/lwu trir hoa/Sao lru DL CSDL =
N —

nJi Ap 1B ogg

Hinh 28: M@ hinh kién truc di liéu (DRM)

M6 hinh kién trtc dir liéu (DRM) bao gom cac thanh phan:

Thanh phan

Mo ta

Ngir canh, dinh
nghia, va quan ly
vong doi dir liéu

Phan nay xac dinh ngir canh cua dir liéu bang cach phan
loai dit liéu theo chu dé cua cac linh vuc, va xac dinh cac
tiéu chuan dir liéu va metadata dé dam bao kha ning
tuong tac 1ién mach giira cac tng dung dich vu théng qua
viéc loai bo cac thong tin mo ho, khéng rd rang trong viéc
sur dung dir liéu gitra cac ung dung dich vu.

Vong doi dit liéu,
Quan ly chat luong
dir liéu, quan tri dir

liéu

Quan 1y vong doi dit liéu 1a quan ly cac cau tric dir liéu
thong qua vong doi caa dir liéu, tir khi tao va chuyén doi
dén khi luu trit va x0a bé.

Quan ly chat lugng dir liéu 1a dinh nghia, giam sat, va
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Thanh phan

M0 ta

nang cao chat luong dir liéu.
Quan tri dix liéu 1a quy hoach, giam sat va kiém soat qué
trinh quan ly dix liéu va st dung dir liéu.

M® hinh dir liéu co
quan

Phan nay huéng t6i viéc phan tich va thiét ké cac cau trac
dir liéu co ban.

Tich hop dit liéu

Phan nay quan ly chuyén ddi dix liéu va trao d6i dit liéu
gitta cac ung dung va luu trir dir liéu, xac dinh kha niang
tich hop tir chay ngam theo thoi gian dén thoi gian thuc
(bao gém: ETL, ELT, huéng su kién, huéng théng béo,..)

Tim kiém dit liéu,
Kho dir liéu va
Quan ly dir liéu tap
trung

Phan nay hd tro quan ly xa ly va phan tich dit liéu, cho
phép truy cap vao di lieu hd trg ra quyét dinh (béo céo,
phan tich), cung cap tim kiém va b&o cdo va quan ly di
liéu master.

Quan ly noi dung va
tri thac

Phan nay hd trg quan 1y luu trit, bao vé, 1ap chi muyc, va
cho phép truy cap vao dix liéu tim thay trong cac nguén
phi cau trdc (c&c tép tin dién tir, hd so bao gdm vin ban,
dd hoa, hinh anh, &m thanh...)

Quan 1y co so ha
tang dir liu

Phan nay quan ly nén tang co so ha tang dit liéu, day 1a
mét phan quan trong trong kién trdc théng tin, vi nd tap
trung vao kha ning cta hé thdng co s dit liéu, hé thdng
Iuu trix dit liéu c6 cau tric va phi cau trdc caa thong tin va
dur liéu.

2.2.2.2 M hinh dit liéu tong thé
Trén co sé Kién tric nghiép vu don vi tu van dé xuat mé hinh kién tric di

lieu tong thé nhu sau:

e N

T
Drlieu |1 by figu QDfaﬁT; & lia
chuyén j R Dt liéu ~ 1:A Cung cp, chia sé
v TTHC Hinh | | phan tich, | | D¥ L dit liga
hgan chinh C . mao cia -
bio cio || Sy HITT
\ VAN J /| thong keé CSDL
Dit liéu dung chung cép tinh e e
) - -~ - Thu thap, khai théc
) . . 1 dit ligu
Kho dit liéu tong hop céap tinh F
- o

Hinh 29 Mb hinh diz liéu téng thé
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Trong qué trinh trién khai Kién trac CQDT tinh Lang Son, khi xay dung
cac CSDL thanh phan thi méi quan hé cac thuc thé cha chét trong CSDL phai
dam bao két ndi, chia sé vai nhau, tranh viéc xay dung dix liéu trung l3p, riéng Ié
(trir trudng hop cac dir lieu mat, dic thu theo yéu cau thuc té). Md hinh thé hién
cac thong tin di liéu thuoc pham vi quan ly cua tinh theo ting linh vuc va khong
phu thudc co quan nha nudc ndo tao ra nd, bao dam téi da tinh chia s¢, khdng
thu thap xay dyng tring 1ap va phd hop, dap tng dugc cac yéu cau nghiép vu.
Céac dir lieu/CSDL trong Kién tric dix liéu cua tinh dugc phan chia thanh 04
thanh phan chinh:

Dir liéu, Co s& dix liéu do tinh quan ly:

- Cac CSDL dung chung cua tinh: Cac CSDL dang danh muc, cac thyc thé
quan 1y... cung cap dit liéu, tao su gan két cho tat ca cac tng dung duoc phat
trién trong hé théng mot cach thong nhat;

- Cac CSDL tha tuc hanh chinh: Cac CSDL phuc vu cung cap cac dich vu
cong truc tuyén, tuong tac va truyén thong trén méi truong mang cho cdng dan,
doanh nghiép.

- Cac CSDL phuc vu quan ly hanh chinh, ngi bg: Cac CSDL phuc vu cac
vu chire ning, chi dao diéu hanh, trong pham vi ndi b tinh Lang Son;

- Cac CSDL chuyén nganh: Cac CSDL phuc vu cbng tac chuyén moén cua
cac linh vuc chuyén nganh.

- Kho dit liéu tong hop (phuc vu téng hop, phan tich, du bao...): Kho dit
licu tong hop 14 tap hop tat ca cac thong tin, tu liéu, dir liéu caa toan bo céac
nganh, linh vuc cua tinh, duoc thu thap, trich xuat, tong hop tir tat ca cac nguon
c6 lién quan; duoc tng dung cac cong nghé hién dai dé luu trit, quan ly, phan
tich, dy bao hé trg cbng tac quan Iy nha nudc tai tinh Lang Son.

- Cac CSDL giam sat, quan tri khac: Cac CSDL phuc vu cung cap cac dich
vu gidm sét, quan tri toan bo hé thng.

Dir liéu, Co sé dir liéu do B, nganh, dia phwong khic quan ly:

- Céc dir liéu quan ly hanh chinh cua cac bg, nganh, dia phuong lién quan
can trao doi, chia sé véi tinh dé phdi hop thuc hién trong cong tac quan ly nha
nudc.

- C4c CSDL phuc vu cdng tac chuyén nganh tai dia phuong can duoc cung
cap, chia sé véi cac bo, nganh, dia phuong hoic theo cac hé théng duoc trién
khai tai dia phuong theo cac hé thdng théng tin, tng dung, CSDL tir trung wong.

Dir lidu, Co s& dir liéu c6 tham chiéu, két néi:
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- Dir liéu lién quan do cac B9, nganh khac quan ly;
- Dit liéu lién quan trong khu vuc va quéc té;
- Dit liéu lién quan do céc té chire, ca nhan quan ly.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Kién trac CQDT cua tinh , khi xay
dung cac CSDL thanh phan thi mbi quan hé cac thuc thé chu chét trong CSDL
phai dam bao két ndi, chia sé vai nhau, tranh viéc xay dung dit liéu trang lap,
riéng I¢ (trir treong hop cac di liéu mat, dic thd theo yéu cau thyc té).

2.2.2.3. M6 hinh dir li€u mirc khai niém

M6 hinh dit liéu muc khéi niém caa kién trac CQDPT cap tinh Lang Son la
mo hinh khai niém cac dbi twong dit liéu chinh (trung tim 1a cac ddi tuong dir
liéu goc: cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc) va méi quan hé cia cac doi
tuong dit liéu nay, khdng bao gom toan bo dir liéu phuc vu céc quy trinh nghiép
vy cua tat ca cac co quan trong tinh ma dya trén viéc phan tich cac nghiép vu uu
tién, hién trang Viét Nam va kinh nghiém cta don vi tu van. Cac d6i twong di
liéu muc cao trong md hinh nay va cac méi quan hé phuc vu muc dich chinh cho
viéc lién két, trao doi, chia sé thong tin, dit liéu giita cac co quan trong tinh Lang
Son. Cuy thé, ngoai cac d6i twong dit lidu lién két voi ddi tuong dir liéu goc (cong
dan, doanh nghiép, co quan nha nuéc), con cé cac ddi twong dit liéu phuc vu
viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép va co quan nha nuéc nhu:
Tai khoan, Ho so TTHC, Két qua TTHC, trong dé:

- Tai khoan chua cac trudong thong tin co ban nhu: S6 TK, Tén diang nhap,
Password, Ho tén, ma dinh danh, email, s6 dién thoai, dia chi lién hé, ...

- Hb so TTHC chtra cac trudong thong tin co ban nhu: Ma hé so, Co quan
tiep nhan, Co quan xur ly, cac giay to dinh kém, ngay nhan, ngay tra, nguoi nop
ho so, chu so hitu ho so, nguoi lién hé cua ho so, tinh trang ho so (hop 1€, khong
hop I¢, ...).

- Két qua TTHC chua cac trudng thong tin co ban nhu: Loai két qua
TTHC (Giay phép théng quan, Gidy ching nhan dang kiém phuong tién, Ping
ky xe, Ly lich tu phap, Gidy chiing nhan ngudi c6 cong, ...), ma két qua TTHC,
co quan cap, ngay cap, ngudi dugc cap, thoi han, thong tin khac,.

M® hinh diz liéu mizc khai niém cua tinh nhwe sau:
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Co quan Théng k&, bdo céo
- Tén co quan Théng tin théng ké bao céo
1| - M& QHNS
/| - biachi

- D8i trong sir dung thih tuc
- Cor quan xir by
- Cac ban ban hwéng dan lién quan

1

n

Quy trinh nghiép vu

- Théng tin quy trinh nghiép vu

Thi tuc hanh chinh ¢éng B 5o
i T
- Linh v \ N
.Nlﬂom ';m e - Théing tin ddu vio hb so
- Cac loai giay to - Trang thai x Iy
e - Céc gidy tr dinh kem

- Lich si¥ thay dai gidy tir
-¥ kién trao doi
-Két quaxir y

n

1

Tai khoan dign tr

-Thidng tin c ban

n ; '\ - Loai d6i twong sir dung
Tailigu luu tri \ |Vawotheochttcw
\ 1| - Quyén han va tai nguyén trén hé thong
- Thong ti ban(Tén, loai ti liéu, file, ... 7
Mn:églnccr n(Tén, loai tailiéw, file, ..) 1/\/ ] 1\\
- Mo L Céng dan AN
- Don vi quan Iy Y \
- Ngwiri tao Théng tin cdng dén ' \_ N
- Ngurori duyét w7 ! \ N\
- Danh myc thi tuc lién quan f \*\ \ / \1\
."I ﬁ\\\\ n A 1
/ Canb®, céng chire Doanh nghigp
- Hb so cén b, cong chirc -Hb so doanh nghi
Théng tin tich hop / 0 é ghitp
/ n
- Théng tin dong géi tich hgp /
n
/
H& théng | Théng tin thanh toan

Théng tin, tham s& cau hinh hé thing

‘ Théng tin thanh toan

Hinh 30: M6 hinh diz liéu mic khai niém cua tinh

TT | Céac thuc thé chinh

Mo ta

L |co quan

M6 ta céc thdng tin vé co quan, don Vi cung cap
dich vu cong cho cong dan, doanh nghiép. Mot so
thong tin co ban ctia co quan gom co0:

- Tén co quan

- Ma QHNS

- bia chi co quan

- Linh vyc nghiép vu quan ly

- Thong tin khac: Lanh dao don vi, co ciu to
chuec. ..
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TT | Céc thuc thé chinh

Mo ta

o | Thu tyc hanh chinh
cong

M6 ta céc thong tin vé cac thu tuc hanh chinh caa
cac linh vuc thuoc quan ly ctia nganh nhu céc loai
gidy to, van ban lién quan, cic huéng dan dé thuc
hién. Mot sb thong tin co ban gom:

- Linh vuc

- Nhém thu tuc

- Céc loai gidy to

- Béi tuwong st dung thu tuc
- Co quan xu ly

- Céc van ban hudng dan lién quan ...

3. Quy trinh nghiép vu

Quy trinh nghiép vu md ta théng tin vé cac budc
xt Iy hd so cua thu tuc hanh chinh. Tai mdi budc,
can bo, chuyén vién s€ can cir vao ting nghiép vu
cu thé dé dua ra cac quyét dinh xu 1y dbi vai ho so

4 | HO so ding ky dich
vu cong

Ho so md ta cac thong tin str dung dé dang ky thuc
hién dich vu céng ma cong dan, doanh nghiép can
cung cap cho co quan c6 tham quyén dé xu ly. Ho
so bao gdm céc thong tin co ban:

- Thong tin dau vao ho so
- Trang thai xa ly

- Céc gidy to dinh kém

- Lich sir thay doi giay to
- Y kién trao doi

-Kétquaxuly ...

. | Quy trinh nghiép vu

Quy trinh nghiép vu md ta cac budc xir Iy hd so
cua thu tuc hanh chinh. Tai mdi budc, can bo,
chuy@n vién s& can cir vao ting nghiép vu cu thé
dé dua ra cac quyét dinh xtr Iy ddi véi hd so

6. | HO so dang ky dich
vu cong

MO ta cac thong tin sir dung dé dang ky thuc hién
DVC ma cbng dan, doanh nghiép can phai cung
cap cho co quan co tham quyén dé xu ly. Ho so
bao gom cac thong tin co ban:
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TT | Céc thuc thé chinh M0 ta
- Théng tin dau vao hd so
- Trang thai xu ly
- C4c gidy to dinh kém
- Lich str thay doi gidy to
- Y kién trao doi
-Kétquaxuly ...
M ta cac thdng tin vé céc loai tai lidu, gidy to lién
quan den ho so, TTHC ma cong dan, doanh nghiép
can phai nop; cac loai gidy to, tai liéu mau sir dung
dé tham khao cho cac TTHC. Déi véi cac loai gidy
to dung d€ xac minh tinh phap ly cho céng dan,
doanh nghiép sé duoc hé thong luu lai dé stir dung
cho céc lan tiép theo.

1. A [ia ~ ) n o

Tai ligu luu triv - Thong tin co ban (tén, loai tai liéu, file ...)

- M0 ta vé tai liéu luu trit
- Pon vi quan ly, sé hitu
- Nguoi tao ra tai liéu
- Nguoi duyét
- Danh muc tha tuc lién quan
Tai khoan dién tir mo ta thong tin caa tai khoan sur
dung trong hé thong; Mdi cong dan, doanh nghiép
khi tham gia vao hé thong s& phai c6 mot tai khoan
dién tir duy nhat va phai dugc co quan c6 tham
qguyen phé duyét. Nhitng thong tin co ban cua tai

8. | Tai khoan dién tir | khoan gom:
- Thong tin co ban
- Loai ddi tugng sir dung
- Vai tro theo chuc vu
- Quyeén han va tai nguyén trén hé thdng

o Thuc thé cong dan mo ta cac thong tin co ban cua

mot cong dan (ddi twong sir dung hé théng). Trén
co so tuan thu Luat Can cudc cong dan, CSDL dan
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TT

C4c thuc thé chinh

Mo ta

cu dung chung cua tinh s€ luu trir theo quy dinh.
Mot cong dan tham gia hé théng s& dugc cip mot
tai khoan dién tir dé truy cap va cd quyén nhat
dinh ddi véi hé théng.

10.

Doanh nghiép

M ta cac thong tin co ban caa mot to chuc, doanh
nghiép hay mét don vi tham gia vao hé théng.
Théng tin cua doanh nghiép, to chac hay don vi
phai c6 tinh chinh xac, dugc co quan c6 tham
quyén chiing nhan; mdi doanh nghiép, té chuec,
hay don vi tham gia vao hé théng sé can c6 mot tai
khoan dién tir bao gdm cac thong tin co ban nhu:
Tén doanh nghiép, t6 chirc, don vi; Dia chi; M& sb
thué; Nguoi dai dién...

11.

Céan b9, cong chtic

Can bo, cong chirc mo ta thong tin vé nhitng nguoi
c6 chtrc nang xwr ly nghiép vu ctaa cac TTHC; mot
can bo, cong chirc c6 day du thdng tin cia mot
cong dan. Ngoai ra con c6 cac thong tin khac nhu:
Ma s6 CCVC, tén don vi, chtc vu...

12.

Thong tin tich hop

MO ta cac thong tin dung dé trao ddi d6i voi cac hé
théng khac (bao gém cac hé thdng nghiép vu theo
linh vu chuyén nganh va cac hé thong bén ngoai
khac). Boi voi cac hé théng khac nhau thi céc
thong tin tich hop s€ duoc xay dung khac nhau.

M6 ta cac thong tin diung dé cau hinh, quan tri hé
thong nhu: Thong tin két noi dir liéu, cac tham so

13. | Ha thé ! ) i
HE thong cau hinh hién thi, thong tin cau hinh tich hop, trao
ddi véi cac hé théng khac....
A : MO0 ta céc thdng tin st dung trong viéc thanh toan
14. ;I(')gcr)]ng tin  thanh phi cua cong dan, doanh nghiép ddi véi cac TTHC
(c0 yéu cau nop phi)
Mo ta cac thdng tin hd tro cho qua trinh xu ly
Théng tin hd tro | TTHC. Théng tin hd tro nghiép vu cac linh vuc s&
15.

nghiép vu cac linh
vuc

giup chuyén vién xur Iy c¢6 dugc céc thong tin, di
liéu can thiét ho tro cho viéc dua ra cac quyet dinh
xtr ly ho so doi vai cac TTHC.
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Mo hinh nay dung lam dinh huéng thiét ké, trién khai, quan Iy CSDL thuoc
kién trac CQDT cua tinh, dic biét 14 cac CSDL dung chung, chia sé ¢am bao su
lien két, trao ddi, chia sé thdng tin, dit liéu giira cac co quan trong tinh Lang
Son. Tuy nhién, tinh Lang Son can cin cir vao nhu cau thyc té cua tinh dé trién
khai cac CSDL thudc Kién trac CQDT phu hop véi md hinh khéi niém nay. Dé
c6 thé trién khai kién trac CQDT tinh Lang Son dat hiéu qua, dam bao sy phu
hop md hinh dix liéu mac khéi niém, khuyén nghi nhu sau:

(1) Pam bao tuén tha cac quy dinh, huéng dan cia cac co quan chu quan
trién khai cac CSDL quéc gia, hé théng théng tin c6 quy md tir Trung wong dén
dia phuong: Khi trién khai cac CSDL dung chung cua tinh, tinh Lang Son can
tuan thu cac quy dinh, huéng dan cia co quan cha quan trién khai cac CSDL
qudc gia theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu ngay
22/05/2015 vé viéc ban hanh Danh muc CSDL quéc gia can wu tién trién khai
tao nén tang phét trién chinh pha dién tir, cac hé thdng thdng tin ¢d quy md tir
Trung wong dén dia phuong theo Thong tu sd 25/2014/TT-BTTTT ngay
31/12/2014 @& xac dinh pham vi, ndi dung, quy mé dau tu cia CSDL dung
chung cua tinh dong thoi dam bao sy lién két, ké thira thong tin, di liéu cua cac
CSDL quédc gia, hé thdng thdng tin qudc gia;

(2) Lién tyc cap nhat, chi tiét md hinh khai niém dam bao phi hop véi thuc
té cua tinh: Hién tai, viéc trién khai, cic van ban quy dinh, huéng dan vé ky
thuat vé cac CSDL qudc gia, hé thdng théng tin quéc gia con chwa rd. Dan dén,
cac méi quan hé, rang budc trong mé hinh khai niém hién con chua phai 1a rang
budc chit. Do d6, tinh Lang Son can lién tuc 1am chi tiét mé hinh khai niém nay,
trong d0, cac rang budc chit gitra cac dbi twong s& dan duoc dinh nghia trong
mo hinh dix liéu mac 16 gic, md hinh di liéu muac vat 1y trén co so thiét ké co so,
thiét ké chi tiét cua cac du an/dé an/nhiém vu vé trién khai cac CSDL ding
chung cua tinh.

(3) Tham dinh sy phu hop véi md hinh dir liéu mac khai niém: S& Thong
tin va Truyén théng tinh Lang Son can st dung md hinh kién trdc mac khai
niém trong tham dinh, dinh hudng thiét ké co so, thiét ké chi tiét cac dy an thuoc
kién trac dé dam bao kha ning lién két, trao doi, chia sé thdng tin, di liéu gita
cac hé thong sau khi dugc hoan thanh.

2.2.2.4. M hinh trao d6i thong tin, dit liéu

Can cr thuc té va chién lugc phat trién Chinh quyén dién tar va chuyén doi
s6 caa qudc gia ndi chung va tinh Lang Son néi riéng trong ky nguyén cua
CMCN 4.0, nhu cau trao di thdng tin, dir liéu gitra cac don vi cua tinh ciing nhu
giit tinh Vi cac co quan caa Chinh phi, cac bo nganh khac 1a rat 16n. Viéc trao
d6i théng tin, lién théng dir liéu cua tinh ¢ thé dugc tdm tat theo mé hinh tong
quan sau:
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Trao doingang

X3, Thu nhap théng tin Van ban, thw tir,
phuong thong ké cong viée
Théng tin chuyén Théng tin vin
nganh ban, diéu hanh
Trao ddingang |
Quan. | Thu nhép théng tin Van ban, thw tir, . o
o z = . ) Dich vu cong
Huyeén thong ke cong viée
Thong tin chuyén Théng tin vin Thong tin
nganh ban, &éu hanh hanh chinh
Trao déingang -
s@, Hé thong chuyén Vin ban, thu tir, Dich R
N ; - e ich vu con,
e nganh cong viéc g
Thong tin chuyén Thong tin van
nganh béan, d.ieu hanh
f.'_vban Trao déingang Vian ban thll’ tu'
ahin Béo cdo. van ban,
dan thw tir, cong viéc cbog ¥i6c xiii b,
; nganh khac
Thong tinbao céo, vin
ban, diéu hanh
Théng tin chuvén nganh
5 3 3 Vinban, thr tir, cong viéc
Trung Béo cdo, van b.an, g Vié
Uong thw tir, cong viéc

Hinh 31 So do trao doi théng tin di lidu tong thé

- Trao d6i théng tin, dit liéu theo truc doc: Viéc trao ddi thdng tin dit liéu
theo chiéu doc giira cac co quan hanh chinh céc cép trung uong — cap tinh — cap
huyén — cap xa dé phuc vu cac muc dich quan 1y diéu hanh, téng hop, thong ke,
béo céo va trao d6i dit liéu gitra cac hé thong CNTT, cac don vi truc thudc. .

- Trao d6i thong tin, dit liéu theo truc ngang:

+ Trao doi théng tin dir liéu gitra cac don vi, co quan cua tinh véi cac dbi
tuong khai thac thong tin bén ngoai nhu Chinh phu, chinh quyén dia phuong cac
cap, cac bo nganh, don vi hiru quan, nguoi dan va doanh nghiép. Cac théng tin,
dir liéu can trao d6i nham phuc vu cac muc dich quan Iy hanh chinh cua nha
nuéc, cac nhu cau khai thac théng tin cia cac ddi twong, cac nhu cau sir dung
DVC, TTHC cta nguoi dan va doanh nghiép.

+ Viéc trao doi thdng tin, dit liéu theo chiéu ngang gitta cac don vi chuyén
mon/su nghi¢p, cac phong, t6 nghiép vu trong ndi bo cua co quan hanh chinh

cac cap phuc vu cac nhu cau quan 1y diéu hanh caa don vi, cac cong tac nghiéep
vu, hanh chinh, su nghiép...

2.2.2.5 Mo hinh lién thong thong tin, dir liéu Iinh vue chuyén nganh

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



182

Co sg/difliu tinh

v v

CSDL Quan ly hanh chinh CSDL quéc gia khac

CSDL Pétdai || CSDL Quécgia || CSDL quéc gia
quéc gia vé Tai chinh

CSDL Quéc gia | | csDL Quéc gia CSDLQG vé CSDL quéc gia
vé DKDN vé Bao hiém Théng ké THDS G
CSDL Chuyén nganh CSDL do cac B9, nganh khac quan ly

fE——a e
Bo Cong So ::_loal Boi:ac BO Tu BoY té

CSDL Quéc gia
vé dan cu

Té chirc
can b

Bo KHCN

—————

@ Dét dai Thuong g chinh phap

@ @ Qw0 coser || 2er BB | masr Il verace .
e N

dung dat
B

Bo Xay

BO GTVT BONOivy || BOTTTT

LDTB&XH dung
T g

CSDL do céc té chirc, ca nhan
quan ly

|

Hinh 32 M6 hinh lién théng thdng tin, diz liéu linh viec chuyén nganh

M6 hinh théng tin, dit liéu linh vuc chuyén nganh gom:

- Céc thong tin, dix liéu tong hop cuaa linh vuc chuyén nganh

- Théng tin, dir liéu tong hop cia cac linh vuc dugc két ndi, tich hop, chia
sé tir cac CSDL qudc gia hoic cua cac bd, nganh, dia phuong lién quan.

- Két ndi dén cac thong tin, dir liéu cua cac linh vuc khéc, céc thong tin, di
liéu dung chung, thong tin, dir liéu hanh chinh ngi bo. ..

- Két ndi dén cac CSDL chuyén nganh cua cac bo, nganh, dia phuong khac
trong cac hé théng CSDLQG, céc hé théng thong tin.

- M6 hinh t6 chac CSDL phai bao dam két ndi véi cac CSDLQG va céc
CSDL c6 quy md tir trung uong dén dia phuong khac c6 lién quan; phu hop véi
nang luc va nhu cau phyc vy cng tac quan 1y nha nudc, xay dung CQDT cua tinh.

- Viéc két ndi giira cac linh vuc chuyén nganh véi cac bo, nganh, dia phuong, cac
t6 chire ca nhén, khu vuc va quéc té thdng qua nén tang chia sé, tich hop diing chung.

Nham dam bao viéc van hanh, khai thac c6 hiéu qua cac CSDL nén tang
phat trién CQDT hudng téi Chinh quyén sé. Tinh can trién khai mot s6 cong tac
sau:

- Tiép tuc két ndi va duy tri két ndi voi cac Hé thdng théng tin va CSDLQG
(QDb 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 quy dinh danh myc CSDLQG uu tién trién
khai tao nén tang phat trién CPDT bao gdm: CSDLQG vé dan cu, vé tai chinh,
vé dit dai, vé doanh nghiép, bao hiém, thong ké tong hop vé dan sb). Do do,
viéc ké thira, tich hop, khai thac cac hé thong thong tin, CSDLQG nay 12 mot uu
tién hang dau bao dam hiéu qua dau tu va tranh chong chéo giita Trung wong va
dia phuong.
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- Trién khai lién thong, két ndi gitta CSDL nén véi cac CSDL chuyén
nganh nam phan tan tai cac s&, nganh nhu: CSDL y té, CSDL gi4o duc, CSDL
giao thong, CSDL dat dai, CSDL nha &, CSDL lao dong viéc lam, CSDL thué,
CSDL hai quan, CSDL tai chinh, CSDL khoa hoc va céng ngh¢ ... Cac CSDL
chuyén nganh 1a ngudn tham khao quan trong dé dya trén d6 tinh cd thé cap nhat
CSDL nén va chia sé cho cac co quan c6 nhu cau clng khai thac, sir dung.

- Trién khai lién thong, két néi voi cac hé thong thong tin ngoai co quan
nha nuéc: Pay 1a cac HTTT hodc CSDL cua c4c to chirc doan thé chinh tri x&
hoi, cac doanh nghiép, céc t chirc khac trén dia ban thanh phd. Pay ciing 1a
ngudn dit liéu quan trong ma tinh s& khai thac dé 1am giau, cap nhat cac CSDL
nén caa minh.

- Trong tuong lai tinh s& can ban hanh cac quy dinh, quy ché dé bao dam
mdi théng tin trong CSDL nén tang chi do mot don vi duy nhat chiu trach nhiém
khoi tao, cap nhat va chia sé cho cac don vi khac thong qua cac cong cu ung
dung, hoic céc giao dién lap trinh API dé cac don vi ty xay dung tng dung hd
tro nghiép vu theo nhu cau riéng caa mdi nganh, linh vuc.

2.2.3. Co s6 dir liéu dung chung

CSDL dung chung cho toan tinh Lang Son can dap tmg duoc cac yéu cau:

- Dt liéu duoc Iuu tai Trung tam dir liéu cua tinh, do co quan chu quan
chiu trach nhiém quan ly. Dix liéu c6 thé duoc chia sé Véi cac co quan trong dia
ban tinh, hoac vai cac tinh khac hoac véi cac co quan Trung wong tiy theo nhu
cau, trach nhiém gitra cac bén.

- Dit liéu duoc luu trit nham muc dich phuc vu cho céng tac quan ly, cap
nhat, chia sé véi cac co quan lién quan trong dia ban tinh va véi cac tinh, cac bo,
nganh khi c6 nhu cau thuc té. Dit liéu nay ciing duoc thu thap dé nham muc dich
xay dung CSDL vé giai quyét TTHC.

Dir liéu duoc thu thap, cap nhat va luu trit tir viéc thuc hién cac TTHC cia nguoi
dan va doanh nghiép

- Dit liéu duoc thu thap, chuan héa va duogc luu trir nham muc dich chia sé
Véi cac don vi lién quan dé tang kha ning tra ctru, Xuat thong tin trong qua trinh
giai quyét TTHC, thu ngan thoi gian xtr Iy ho so TTHC. Cac dit liéu nay ciing 13
nhitng thanh phan quan trong dé phuc vu cho viéc xay dung kho dit liéu cua tinh
nham muc dich théng k&, phan tich, bao co sau nay.

Danh sach CSDL dung chung phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh
(BRMO001, BRM002 va BRMO003):

Bang 10 Danh sach CSDL diing chung phuc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh

Cac doi twong ma tinh c6

STT | hu cau sir dung thdng tin

CSDL dung chung | Té chirc, xay dwng
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STT

Cic ddi twong ma tinh co
nhu cau sir dung théng tin

CSDL dung chung

To chirc, xay dung

Phan hé tai dia

1 | Théng tin vé cong dan CSDL dan cu
phuong
2 | Théng tin vé doanh nghiép CSDL doanh Phan hé tai dia
__| nghiép phuong
3 Thoéng tin vé chung nhan dau CPDL chuing nhan Tao lap
tu dau tu
4 | Thong tin vé dit dai CSDL vé détdai | -Nan he tai  dia
phuong
5 | Thong tin vé ho tich CSDL ho tich Phan hé tai dia
phuong
g | Thong tin quan 1y dau gia tai | CSDL dau giatai | Phan hé tai dia
san san phuong
7 Thgng tin vé quan ly cong CSDL chimg thyc Phén hé tai dia
chang phuong
Théng tin vé thué .
8 | Thong tin ve thuc CSDL thué vabdo | Phan hé tai dia
9 Théng tin vé bao céo tai| cio tai chinh phuong
chinh
10 Théng tlp vé dang kiem CSDL ding 1iém Phan hé tai dia
phuong tién phuong
11 | Théng tin vé bao hiém x& hoi C§DL bao hiem xa | Phan hé tai dia
hoi phuong
19 Thong tin vé dang ky phuong | CSDL dang ky Phan h¢ tai dia
tién phuong tién phuong
A A . CSDL ly lich tu Phén hé tai dia
13 | Thong tin Ve‘ly h,Ch tu phap ohap phrong
14 Thong tin vé giay phép xay
dung A
Théng tin vé chung chi hoat CSDL xay dyng, Tao lap
15 | .. A quy hoach
dong xay dung
16 | Thong tin vé quy hoach
Théng tin vé an toan phong CSDL an toan
17 . N ] phong chay, chira | Tao lap
chay chira chay chay
18 Théng tin vé hd chiéu pho | CSDL ho chiéu pho | Phan hé tai dia
théng théng phuong
1g | Thong tin vé thong quan dién | CSDL théng quan | Phan hé tai dia
tur dién t phuong
o0 | ThOng tin vé gidy ching nhan | oy o toan thyc X
an toan thuc pham him Tao lap
21 | Thong tin vé vé sinh an toan P
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Cac d6i twong ma tinh c6

STT Ahu cz‘gu sit dung thong tin CSDL dung chung | Té chirc, xay dwng

thuc pham

22 | Thong tin vé& ngudi ¢d cong CSDL nguot €0 Phan h¢ tai dia

‘ cong phuong

93 Théng tin vé can bd, cong | CSDL can bg, cbng | Phan hé tai dia
chuc, vién chirc chuc, vién chirc phuong

24 T[long Atln V‘e danh gia tac CSPL tac dong mol Tao lap
dong moi truong truong

Co s6 dit liéu dung chung luu gitr nhimg thong tin co ban nhat, can thiét
nhat trong qua trinh xir 1y tha tuc hanh chinh, c6 lién quan dén nhiéu cap, nhiéu
nganh cung chia sé, quan ly, st dung. Do do, cac dit liéu nay phai bao dam dugc
tinh nhat quan, chéng trang lap dit liéu gitra cac don vi. Cac dir liéu nay s& dugc
t6 chirc thanh cac CSDL nén. CSDL diing chung cua tinh, néu da c6 CSDL qubc
gia hoac cac bg, nganh da xay dung va cho phép chia sé dix liéu thi chi xay dung
phan hé tai dia phuong, dit liéu khai thac tir CSDL qudc gia hoic bd, nganh.
Truong hop can thu thap thém thdng tin thi chi tao lap cac truong dir lidu bo
sung. Truong hop chua c6 CSDL quéc gia hoic bd, nganh thi tao 1ap mai CSDL
(thu thap tir thyc hién thi tuc hanh chinh, s6 hoa).

Bang 11 Danh sach cac CSDL dung chung phuc vu cong tac
quan ly ngi bg va hoat dong

STT | CSDL dung chung Mo ta

Nguoi st dung hé théng trong Cac co quan,
1 | CSDL nguoi st dung don vi; Nguoi st dung hé thong 1a nguoi
dan, doanh nghiép.

Théng nhit vé ma thu tuc, tén tha tuc, quy
trinh thuc hién dé bao dam lién thdng giira
cac hé théng: Cong DVC, Cong DVC quéc
2 | CSDL thu tuc hanh chinh | gia, HTTT mét ctra dién tir, Hé théng thanh
toan DVC truc tuyén Chinh pha
(PayGov)...Do do, can thiét c6 CSDL duing
chung vé TTHC

Luu trix toan bo cac tai liéu luu trix dién ti
ctia co quan va dinh ky chuyén cac ho so, tai
liéu dién tir phai Iuu trir lich sir vao CSDL
lwu trit lich st theo céc tiéu chuan theo quy
dinh.

CSDL luu trt co quan;
luu trix lich st
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STT | CSDL dung chung M6 ta

Tong hop dir ligu tir cac CSDL va cic nguon
4 | Khodix liéu tinh dir liéu khac. Noi cung cap dir liéu cho tong
hop, bao céo, thong ké, phan tich. ..

- Co s6 dir liéu ngwoi dung:La CSDL dong vai tro vO cung quan trong
trong viéc xur ly cac thu tuc hanh chinh G2C (Government to Citizens) phuc vu
cong dan, véi vai tro 1a dbi twong phuc vu cua co quan nha nude. Bé phuc vu,
dap wng nhu cau cua cac cong dan thi cac co quan nha nudc phai c6 mét CSDL
dé luu gitr théng tin vé cac cong dan dén giao dich véi co quan nha nude. Dé
bao dam dir liéu vé cong dan cua ting don vi dugc nhat quéan, chinh xéac va duy
nhat thi viéc hinh thanh CSDL c6ng dan diing chung cho tat ca cac co quan hanh
chinh nha nudce 13 déu thiét yéu. Dit liéu duoc hinh thanh tir cac ngudn: dit liéu
théng ké dan sd, di liéu dan s6 ké hoach hoa gia dinh, dit liéu lao dong viéc 1am
va sb liéu nhan, ho khau. Céc thdng tin dugc cap nhap tuan tha theo ding quy
dinh phéap luat, bao dam sau nay dé dang tich hop, chuyén doi dit liéu dan cu cua
vao co so dit liéu dan cu quéc gia ma khong phai hiéu chinh Ion. Béi véi nguoi
ding 1a t6 chic, doanh nghiép: Dit liéu duoc trich xuat tir hé thong Pang ky
kinh doanh cua Bo Ké hoach va Pau tu (d6i véi doanh nghiép) va trich xuat tir
hé théng Piang ky kinh doanh hé cé thé cua tinh (ddi véi ho kinh doanh ca thé).
CSDL doanh nghiép gitp chinh quyén tinh Lang Son nang cao chat luong xir 1y
cac tha tuc hanh chinh G2B (Government to Business) phuc vu doanh nghiép va
ho kinh doanh ca thé, cai tién moi truong kinh doanh tai dia phuong, hd tro cong
tac xay dung ké hoach phat trién kinh té x& hoi dya trén sé liéu phat trién doanh
nghiép trong céac linh vuc nganh nghé khac nhau trén dia ban tinh.

- Co s6 dir liéu Tha tuc hanh chinh: Cac nghiép vu cua S, ban, nganh,
huyén, thanh phd cua tinh déu lién quan tgi cac tha tuc hanh chinh bao gom:
Tiép nhan, xt 1y hd so dich vu cong; Cac thdng tin vé tha tuc hanh chinh nhu :
M4 tha tuc hanh chinh, hé so, quy trinh tha tuc, két qua, trang thai xu ly hd
s0,... dugc luu trir trong co s& dir liéu thu tuc hanh chinh. Co sé dir liéu nay
dugc xay dung trén co sé cac thyc thé dir liéu chinh 1 “Quy trinh nghiép vu” va
“Thu tuc hanh chinh cong”.

Hién nay, mac du B9 Cong an la co quan dugc giao nhiém vu chu tri xay
dung va quan ly hé théng CSDLQG vé dan cu. CSDLQG vé dan cu s& luu tri,
tap trung thong tin co ban cia tat ca cong dan trén dia ban duoc chuan hoa, sb
hoéa, luu trir, quan |y bang co so ha tang thong tin dé phuc vu quan 1y nha nudc
va giao dich cua co quan, to chiic, c4 nhan trén co s¢ dam bao bi mat doi tu
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cong dan. Sau khi Bo Cong an hoan thanh viéc trién khai CSDLQG vé dan cu,
co quan Cong an tinh Lang Son va céc co quan lién quan s& dugc phan quyén,
cap tai khoan truy cap khai thac, sir dung hé théng phuc vu cong tac quan Iy Nha
nudc co su dung thong tin cong dan theo quy dinh cua Luat Can cudc cong dan
va cac quy dinh khac cua phép luat.

- CSDL lwu trir co quan; lwu triv lich str: Luu trit toan bo cac tai liéu luu
trir dién tir ctia co quan va dinh ky chuyén céac ho so, tai liéu dién ta phai luu triv
lich sir vao CSDL luu trit lich sir theo c4c tiéu chuan theo quy dinh. Pay 1a cac
dir liéu chuyén nganh cta cac co quan phat sinh trong qué trinh hoat dong
nghiép vu can phai luu tri.

- Kho dir liéu tinh: Luu trit tap trung dir liéu cua toan tinh la mot trong
nhitng nhu cau cap thiét dé phuc vu xt Iy cac nghiép vu caa co quan, don vi trén
dia ban tinh; ngoai ra con phuc vu viéc tong hop di liéu, tra ctru dit liéu co ban
va xay dung cac béo cdo thng ké - phan tich di liéu trong pham vi toan tinh;
cung cap kha nang quan 1y, luu trir va khai thac dit liéu tap trung cua tinh; tir do
han ché su tring lap sé liéu, ting cuong tinh chinh xac trong quyét dinh giai
quyét yau cau dich vu cua cong dan, doanh nghiép hinh thanh Kho di liéu dung
chung dugc hinh thanh trén co so& tich hop cac CSDL cua
So/Ban/Nganh,huyén/thanh phd, 1am co so trién khai thong nhat cac ang dung
phuc vu cbng tdc quan ly va khai thac théng tin cho cac So/Ban/Nganh,
huyén/thanh phé.

Ghi cht: Cac co s dir liu ding chung phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh va cong tac quan Iy noi bo duoc néu trén c6 thé doc 1ap, bd sung va hoan
toan thong nhat véi danh muc co so dit liéu dung chung cua tinh dugc ban hanh
theo Quyét dinh s6 1333/QD-UBND ngay 06/7/2021 cia UBND tinh.

2.2.3.1. Phwong an trao doi dir liéu

Cdc phwong dn trao doi dit liéu gom:

- Phurong dn 1: Trao doi Qua van ban dién tir:
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G - >

Trao doi van ban dién tur

I ohl

Co quan A

Co quan B

Hinh 33 Phuong dn trao déi dit lidu qua van bdn dién tir
Phuong dan nay dwoc ap dung cac logi dir liéu sau:
+ Dix liéu phi cau trlic va nira cau tric;
+ Dit liéu khong duoc thudng xuyén trao doi;
+ Dit liéu khéng thé dinh hinh tir trugc

- Phwong an 2: Trao déi qua khai thac dir liéu dung chung: CSDL dung
chung c6 phan gié tri dit liéu do co quan phat sinh ngudn di liéu chiu trach
nhiém va dugc giao cho mot co quan chiu trach nhiém quan ly, van hanh va duy
tri.

€O SO DI UEU
DUNG CHUNG

Co quan A Cofquan B

Hinh 34 Phirong dn trao d@éi qua khai thac diz liéu ding chung

Phuong an ap dung vai cac loai di liéu:
+ Dit liéu c6 cu trac;

+ Dit liéu dugc nhiéu co quan, don vi cling xay dung va khai thac;
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+ Dix liéu c6 tan suat truy cap lon.
- Phuong dn 3: Trao déi dir lidu qua dich vu:

Co quan A < 777--. 010100101 ..101 _.--"7IFS Co quan B

Hinh 35 Phuong dn trao doi dir liéu qua dich vy

Céc co quan, don vi s& céng bé cac dich vu (dua trén CNTT) tiép nhan va
cung cap dir liéu cho cac co quan khac khai thac st dung, gom cac loai dit liéu:

+ Dit liéu ¢6 ciu trdc;

+ Dit liéu phan 16n dugc duy tri va van hanh bai mot don vi;

+ Dit lidu 6 tan suat truy cap han ché, mang tinh chuy@n nganh cao.
2.2.3.2. Cac giai phap dir liéu

- Giai phap kho dir liéu tdp trung cdp tinh: 1a mot phan khéng thé thiéu cua
Hé théng Théng tin quan ly; tich hop véi cac ngudn dit liéu hién c6, chuyén doi
dir lidu tir cac hé théng CSDL cii sang CSDL méi, 1am sach, kiém tra xac minh
dir liéu ddi tuong, cang cb dix liéu, nhap dir liéu vao CSDL nganh, chuyén doi
dir liéu theo cau tric, tién hanh luu trit tap trung, xép loai va lap danh myc di

liéu.
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Phén hé B& sung
RIS Viing di¥ lidu hoat déng Phan hé Khai théc
] bao cao
Ba dir lié - _ I
@ sung feu Vung dir liéu tam Téng hop f- ——— [ — .
— N Thhekdiod ODf—— —9DS S
I — - Bao céo téng hop
) ) B Tr— Bién ddi dir liéu [ 0Ds T*_"'
Co' so di¥ liéu ngudn Slagm;pdata (ETL) — —
o o - — - Téng ho'py
CSDL #1 | — Metadata L Bdo cdo nhanh
— _ staging data -
— N o h Viing di¥ liéu phan tich ]
CSDL #2 __ bong bo_' . — Tong . .
dit ligu App hop ) R Bao cdo phan tich
o o staging data + F Datg — T pam— J
— - . Kho diF ligu _ mar Dafi art_,
- 1 mar
CSDL #3 —_ = —
e J _App = — |
Stoging dete oW Cubr 'ﬂ"be Cor & dir liéu dich
— — — N Cube
CSDL #4 _ = _ —_
L= ] App ! ——
o staging data l Téng hop ~ OBug DDa:ta,fr
E— — __ _ _OpenData |
CSDL #n

|

Hinh 36 M6 hinh kién tric hé thong kho diz lidu

Hé théng bao gém cac thanh phan chinh sau:

- CSDL nguén

CSDL nguon dau vao bao gom céc co s di ligu tir cac hé thong tac nghiép
budc dau duoc xac dinh gom cac nhém:

+ Céc hé théng ung dung, CSDL diing chung caa tinh

+ Cac hé théng tng dung, CSDL quéc gia hoac cua cac bo, nganh, dia phuong

+ Céc hé théng ung dung xtr Iy nghiép vu chuyén nganh

+ Cac ngudn cung cap dit liéu mo

CSDL nguon sé& két ndi véi kho dir liéu dé cung cap dir liéu qua LGSP

- Phan hé bé sung diz liu:

Ngoai nguon dix ligu dau vao la cac CSDL tac nghiép, hé thong Kho dit liéu
con cung cap cac phan h¢ bo sung dix ligu ho tro nguoi sir dung bo sung cac
thong tin ’nhém dam bao day du dir liéu dau ra phuc vu khai thac toi da hiéu qua
cua hé thong Kho DL

- Kho di liéu:

Bao gom céc vung dir liéu: Vung dix ligu tam, ving dix li¢u téng hop, viing
dix liéu phan tich, va bien doi dix liu (ETL) la cac thanh phan chinh cua kho dix
liéu. Cu thé dugc mo ta nhu sau:

+ \Vung dit liéu tam: La ving chwa toan bd dit liéu duoc dong bo tir cac hé
thong CSDL nguon.

+ Bién doi dir lieu (ETL): 1a chtc nang thuc hién qué trinh trich xuat va
bién doi dir liéu tir vang di liéu tam vé cac dang dir liéu thich hgp hoac co cau
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trdc phuc vu muc dich khai thac hodc dir liéu két xuat s& dugc day vao CSDL
cua hé théng bén ngoai.

+ \Vung dix liéu tong hop: La noi luu trir dit liéu tong hop 1au dai, tap trung
toan bo céac dit liéu cua hé thdng sau khi da duoc két xuat, truyen tai, xur ly va
chuyén d6i (ETL) tir ving di liéu tam chuyén dén. Ving dit liéu tong hop 1a noi
dé cung cap dix liéu cho ving dit liéu hoat dong va viing dit liéu phan tich trong
trudng hop can tong hop lai dit liéu khi viing dit ligu tam khong con.

+ Vung dir liéu hoat dong: La ving chua dir liéu duoc t6 chic dudi dang
cac CSDL quan hé. Ving dir liéu nay duogc téng hop tir ving di liéu tam va co
thé thu gon hoic dugc bd sung thém cac thdng tin khac so véi dir liéu duoc trich
Xuat tir hé théng ngudn. Vung dit liéu hoat dong sé& chta dir liéu cu thé phuc vu
cho mét hoic nhiéu céc bao cao tong hop thudc phan hé khai théac dir liéu.

+ VUng dit lidu phan tich: La vang chaa dit liéu dugc to chie dudi dang
cac Data Mart (dix liéu duoc tong hop theo chu dé nghiép vu). Mdi Data Mart s&
chtra dit liéu cu thé phuc vu cho mét hoat nhiéu cac bao cdo phan tich thuoc
phan hé khai thac di liéu.

+ Phan hé khai thac bao céo: Cung cap céac chirc nang khai thac thong tin,
cu thé phan hé khai thac dir liéu cung cip cac tinh ning khai thac bao cdo, bao
gom cac bao céo phan tich va cac bao céo tong hop tir Kho dit liéu va cong cu
théng ké, phan tich nghiép vu cua tinh.

+ B&o c4o tong hop: 1a cac bao cdo hd tro tac nghiép phan anh dir liéu gan
véi thoi gian thuc va cac bao céo tong hop duoc quy dinh theo quy dinh phép
luat hién hanh hoac bao cao dong.

+ Bd4o c4o nhanh: 13 cac bao cao dot xuat theo yéu cau cua lanh dao, nghiép
vu Vé timg linh vurc cu thé caa thanh phd.

+ B4o c4o phan tich: 14 cac bao cdo mang tinh phén tich, danh gia dé hd tro
cdng tac quan ly, chi dao diéu hanh, hd trg ra quyét dinh.

- Co s¢ dir liéu dich: Bao gom hé thong CSDL I6n (Big Data) hoic Open
Data cua tinh, 1a kénh dau ra vé két qua xu ly dix liéu caa chinh hé thong kho dix
liu dé cung cap dich vu dit liéu mé ra bén ngoai hoic cang cd lai hé théng di
licu ciia hé théng Big Data.

M6 hinh kién tric thdng tin dya trén giai phap kho dir liéu gilp cho ting
nganh d& dang xay dung mot hé thdng théng tin c6 kha nang tich hop, luu trix,
phan tich va truy cap dit liéu. M6 hinh nay ciing gitp cho viéc bién dix liéu thanh
thong tin maot cac dé dang.

- Gidi phap dir liéu lon: mot thuat ngir cho viéc xir ly mot tap hop dir liu
rat 16n va phac tap ma cac ang dung xir ly dix lidu truyén théng khong xir ly
dugc. Dir lidu 16n bao gom céc thach thirc nhu phén tich, thu thap, giam sét dix
liéu, tim kiém, chia s¢, luu trit, truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu.
Thuat ngit nay thuong chi don gian dé cap dén viéc viéc st dung cac phan tich
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du bao, phan tich hanh vi nguoi dung, hoic moét sé phuong phap phan tich dit
liéu tién tién khac trich xuat gia tri tir dit liéu ma it khi dé cap dén kich thuéc cua
bo dit liéu.

Cac giai phap dix liéu 16n gidp tinh giai quyét duoc cac bai toan:

- Luu trir khoi lurong 16n céc loai dir liéu: C6 cu trac, phi cau tric hoac
ban cau trdc.

- Tim kiém théng tin chi tiét an trong cac kho luu trix dit liéu 16n.

- Trich xuat thong tin quan Iy quan trong, hd trg du béo, ra quyét dinh

Phuong phép khai thac va quan 1y dix liéu I6n hién nay dugc thiét ké phu
hop dua theo cac nguon hinh thanh dir liéu l6n. Moi nguon dir liéu 16n khéc
nhau s€ c6 phuon phap khai thac va quan ly dir liéu 16n khac nhau.

Cac yéu cau dbi vai giai phap di liéu Ion:

- C6 kha nang tich hop, luu tri¥ tap trung céc thanh phan dir ligu can thiét tur
cac kho di liéu chuyén nganh cua céc co quan, don vi thugc tinh d€ phuc vu cho
qua trinh phan tich, du bao, bao cao thuong ky va bao céo chién luoc.

- CO nang luc tich hop va phan tich cac dix liéu, thong tin tir cac hé théng
trén internet dé phan tich cac phan hoi lién quan dén tinh dé phuc vu cong tac
diéu hanh.

- C6 kha ning tich hop, luu trit, quan tri ca di lidu cau trdc va phi cau trdc.

- C6 nang luc cung cap cac mo hinh dit liéu (data marts) chuyén cho cac
bai toan phan tich dir liéu da chiéu

- C6 nang lyc cung cap cac mé hinh bao céo tic thoi, cac bao céo chién
luoc, va truc quan héa thong tin b&o céo trén bang theo doi (dashboard).

- C6 nang luc cung cap dir liéu da qua xir Iy ra bén ngoai dudi dang céc
API dir liéu thong qua nén tang dir licu mé (open data platform).

- C6 kha nang tich hop Vi phan mém dé st dung cac chuong trinh phuc vy
khai phéa dir liéu, thong Kké...
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N&n tang phan tich di¥ liéu Iém

Ngudn dir liéu (Big Data Platform) Ung dung dich
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Hinh 37 So d6 gidi phép dir liéu lén (Big Data)

- Xay dung cac kho dit li¢u va Data mart lién quan dén cac CSDL quan hé
phuc vu bai toan diéu hanh tac nghiép doi véi cac CSDL chuyén nganh;

- Céc ngudn dir liéu cia Big Data dugc hinh thanh chua yéu tir 6 ngudn:

+ Dit liéu hanh chinh

+ Dir liéu tir hoat dong thuong mai

+ Dit liéu tir cac thiét bi cam bién nhu thiét bi chup hinh anh vé tinh, cam bién

+ Dix liéu tir cac thiét bi theo ddi, vi du tir dién thoai di dong, GPS

+ Dit liéu tir cac hanh vi nguoi dung trén mang

+ Dir liéu tir cac thong tin vé y kién, quan diém cua cé nhan, t6 chic, trén
cac phuong tién thong tin xa hoi.

- Dt li¢u s€ duoc tich hop vao kho dit liéu I6n (Big Data warehouse) thong
qua 02 nén tang: Phan tich dit liéu internet va truc tich hop dit liéu ETL

- Neén tang xur 1y dit liéu I6n (Big Data engine) duoc trién khai trén nén tang
cong ngh¢ Big data (nhu Hadoop — 1a nén tang xu ly Big Data manh va pho bien
nhat hién nay)

- Khi dir liéu 16n s& gom 02 hé thong CSDL: Céc khoi dir liéu (data block)
trong hé thong file cua Big Data va cac CSDL quan hé trong cac kho dir liéu.

- Dt lué tur internet trudce kl}i dugc dua vao Hadoop s€ dugc dua qua hé

thong phan tich dir liéu internet dé boc tach dir liu dua trén k¥ thuat caa tri tué
nhan tao nhu: cac thuat toan ve xu ly ngdn ngit, hoc may...

- Dir liéu tu cac khovdﬁ’ liéu chuyén nganhv s€ duoc truc tjch hop dir Iiég
(ETL) boc tach va xtr 1y dé luu vao kho va c6 thé dua vao hé thong Big Data dé
phan tich,

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



194
- Nén tang Big Data can phai c6 day du cac quy trinh dé xir ly tir dit liéu
tho cho dén khi dit dugc dit liéu c6 gia tri qua cac budc: Tin xi ly dit liéu; Luu
trix, xac dinh dit liéu; Tich hop, chuyén dbi dit liéu; Trich xuat dit liéu; Lam sach
dir liu; Két tap dix lieu; Phan tich, khai pha dix liéu (thiét lap mé hinh di liéu

chuyén dung (data marts); Thiét ké md hinh phan tich dé xir ly; Trinh dién di
lieu; T6i wu hoa két qua.

- Kho dit liéu s& c6 cac to chiac mo hinh dix liéu thanh phan chuyén dung
trén co ¢ tich hop céc thanh phan dir [iéu can thiét tr cac kho dix liéu thanh
phan, nham myc dich luu trit tap trung d€ phan tich chuyén sau va xay dyng bao
cao chién luogc.

- Kho dir liéu ciing 13 noi luu trir cac két qua phan tich c6 dugc tir nén tang
phan tich dix liéu l6n Big Data cua tinh.

- Trén co sé kho dit lidu nay, c6 thé sir dung nén tang di licu mo (Open
data platform) dé déng goi va tao ra cac API dit liéu nham cung cap ra bén ngoai
dé chia sé, st dung hoac kinh doanh dir liéu trong tuwong lai.

- Két qua phan tich tir nén tang Big Data cing véi dit liéu da qua to chic,
xtu ly tir kho dit liéu s& 1a dau vao cho céc béo cdo cua hé théng thong tin quan
tri théng minh (BI - Business Intelligence) voi céc giao dién web hozc thiét bi di
dong hoic cong thong tin dir liéu (Data portal) cua tinh théng qua internet.

2.3.Kién tric wng dung
2.3.1. Nguyén tac Ung dung

Nguyén tdc thir nhdt:Dya trén Mo-dun va thanh phan

+ Phét biéu nguyén tic: Ap dung mot md-dun va thanh phan dwa trén cac
giai phap kién trac, gan véi cac quy trinh nghiép vu phu hop dé thiét I1ap cac tiéu
chuan ma ciing véi vai tro va cac dinh nghia duoc xac dinh rd.

+ Su can thiét: Giam tong chi phi sé hitu va tranh duoc sy phu thudc vao
nha cung cap.

+ Ap dung: Khi 4p dung can tranh cac giai phap va cong nghé doc quyén
(trir truong hop bat budc). U tién cac tiéu chuan va cong nghé Internet trén nén
web.

Nguyén tac thir hai:Dam bao don gian, tai sir dung, linh hogt va gidi phap
mé réng

+ Phét biéu nguyén tic: Céc dich vu thanh phan phé bién nén duoc thuc
hién mot 1an va tai st dung khi can thiét. Dich vu/giai phap can duogc linh hoat
va md rong dé dap ung, phi hop va thich ung véi yéu cau khong ludng trude
dugc mot cach dé dang. Cung ¢ va don gian hoa cac wng dung cdng nghé bat
ctr khi ndo c6 thé dé giam thiéu su phuc tap.
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+ Su can thiét: Viéc nay nham cung cip mét giai phap hiéu qua va don
gian hon; giam thoi gian phét trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi cac
yéu cau thay d6i; tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé& hon; giam su
trung lap théng qua hop nhat cac hé thdng/ dich vu hién c6 va ting cudng do tin
cay va kha nang m¢ rong véi it rai ro hon.

+ Ap dung: Ung dung nén sir dung cac dir liéu dac ta dé cau hinh chinh no;
Cac dich vu nén duoc lién két long 1éo va cac giai phap dong bo mot céch tu
nhién.

Quan hé giira wng dung, chire nang/dich vu, nghiép vu

Mién chite ning vng dung va nhém dich v i#ng dung Lang Son

. ARMO01.003
P Ho trer ban dau cho cong din
ARMO007.001 ARMO001
Quan Iy an toan thing tin { ARMO07 ™ o Giao tiép =oH  ARMO01.002 Tiy chon ngudi ding }
s P ( cong din
ARMO007.002 Céng the Cong tac va } ARMO01.001
ho trg Quén 1§ quan hé cong déin
{ ARMO007.003 Tim kiém
ARMO002.00]
ARMO002 Ty Hartr a S
{ ARMO06.001 Quan 1y dir liéu . - _— d@ng héa v }‘-‘? Truy vét va luong cong viée }
ARMO06.00 ARM 006 ‘ quy trinh ARMO02.002 Binh tuyén v lip lich ]
Quan |§ cong chire, vién chire ) Chire niing ndi o—., —_——
b co quan P
RN 006,003 pera /|| Chircnang % ARMO03.001 Quin 1y quy trinh |
Quin 19 tai chinh, ké toin ung dung s ™~ —
. ARMO003 ARMO003.002 Quan ly Co cau to chirc }
~—of Quin 1y S
{ ARMO05.001 Phiin tich va thong ké |1ghi§p vu | ARMO03.003 Quin Ly déu cong }
{* ARMO05.002 Try gidp hinh dung ARMO03.004 Quin |j mua sim cong |
{ ARMO05.003 Khai pha tri thire - A:I._[“:f..'s ?“I?n ,_7_/"
S, A Ph.{ﬂ ic “ ARMO004.001 Quan 1y ndi dung }
ARMO05.004 nghitp vu ™
Nghiép vu thong minh \ ARMO004 ARMO004.002 Quan ly viin ban J»
~—0f Quin ly dir S

ARMOD05.005 Béo cdo li¢u dién tir | ARMO04.003 Quan 19 tri thire }

ARMO04.004 Quan 1y hé so }

Hinh 38: Mién iing dung va nhom dich vy ing cua cua tinh

Theo M6 hinh tham chiéu ang dung, Lang Son ¢ cac mién ung dung va
nhém dich vu tng dung nhu hinh trén.

Cac tng dung duoc phat trién dé thuc hién mot s nghiép vu cu thé va cung
cap mét sb chirc ning, dich vu cu thé. Bang sau mé ta mdi quan hé gitta tng
dung (hoic thanh phan caa @ng dung), nghiép vu va chic ning, dich vu duoc sir
dung theo cac mé hinh tham chiéu.

" Tén wng dung hoic thanh BRM ARM
phan ing dung (cung cﬁp) (sit dung)
Cdng thong tin dién tir cu
1 tqolr:g ong tin dign fr cua | 5o 1004.003.001 ARMO001.001
mn
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STT Tén trng dung hodc thanh BRM ARM
phan ing dung (cung cép) (str dung)
BRM004.003.002 ARMO001.002
BRM004.003.003 ARMO001.003
BRM004.003.005 ARMO005.005
BRM004.007.005 ARMO006.001
ARMO007.003
ARMO001.001
ARMO001.002
ARMO001.003
BRMO001
5 , ARMO003.001
Cong Dich vu cong BRMO002
ARMO005.002
BRMO003
ARMO005.005
ARMO006.001
ARMO007.003
ARMO001.001
ARMO001.003
ARMO004.001
BRMO004.003.001 ARMO004.002
3 , BRMO004.007.003 ARMO004.003
Cong dir li¢u cua tinh
BRMO004.007.004 ARMO005.002
BRM004.007.006 ARMO005.003
ARMO006.001
ARMO007.002
ARMO007.005
9 BRM004.007.001 ARMO001.001
A h/\ . h?(
4 | Cong thong tin ho ol ppy 604 007.002 ARMO01.002
nguoi dan, doanh nghiép
BRM004.005.001 ARMO001.003

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023




197

STT

Tén irng dung hoic thanh
phan ung dung

BRM

(cung cip)

ARM
(str dung)

Cong thong tin tiép nhan
phan anh, kién nghi, td cdo,
khiéu nai

BRMO004.003.004

ARMO001.001
ARMO001.003
ARMO004.002
ARMO007.003

Mot ctra dién tir

BRMO001
BRMO002
BRMO003

ARMO003.001
ARMO005.002
ARMO005.005
ARMO006.001
ARMO007.003

Quan ly tai liéu luu trix dién
ta

BRMO005.006

ARMO003.001
ARMO004.002
ARMO005.002
ARMO005.005
ARMO006.001
ARMO007.003

Quan ly nhan sy

BRMO005.004

ARMO003.002
ARMO006.001

ARMO006.002
ARMO006.005
ARMO007.003

Quan ly tai chinh

BRMO004.006
BRMO005.005

ARMO003.003
ARMO003.004
ARMO006.001
ARMO006.004
ARMO006.005
ARMO007.003
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STT

Tén irng dung hoic thanh
phan ung dung

BRM
(cung cip)

ARM
(str dung)

10

Quan ly nguoi dung

ARMO006.001
ARMO006.002
ARMO007.001
ARMO007.003

11

Quan ly tai san

BRMO005.001

ARMO003.001
ARMO003.004
ARMO006.001
ARMO006.004
ARMO006.005
ARMO007.003

12

Quan 1y thi dua khen
thudng

BRM004.004.005

ARMO001.002
ARMO001.003
ARMO006.001
ARMO006.002
ARMO006.005
ARMO007.005

13

Quan 1y vin ban va diéu
hanh

BRMO005.006

ARMO003.001
ARMO004.002
ARMO005.002
ARMO006.001
ARMO007.003

14

Thu dién tir

BRMO005.006

ARMO006.001
ARMO007.002
ARMO007.003

15

Xt ly nghiép vu

BRMO001

ARMO003.001
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STT

Tén irng dung hoic thanh
phan ung dung

BRM
(cung cip)

ARM
(str dung)

BRMO002
BRMO003

ARMO006.001
ARMO007.003

16

Danh muc dién tir dung
chung

BRMO005.006.007

ARMO006.001
ARMO007.005

17

Bao cao cua dia phuong

BRMO004.005

ARMO005.001
ARMO005.005

18

Chir ky s6

BRMO005.006.001

ARMO007.001
ARMO007.003

19

Phan tich, du bao, hd tro ra
quyét dinh

ARMO005.001
ARMO005.002
ARMO005.003
ARMO005.004
ARMO005.005
ARMO006.001
ARMO007.003

20

Giam sat an toan an ninh

ARMO007.001
ARMO007.003

21

Tri tué nhan tao

ARMO001.003
ARMO003.001
ARMO005

ARMO006.001
ARMO007.001
ARMO007.004
ARMO007.005
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2.3.2. So @b giao dién #ng dung

NOT TRUNG FONG __NOT TRUNG UONG _ NOT TRUNG FONG
(BHXH Viét Nam) {Bo Tai nguyen va Maoi trirdong) (B6 Tw phap)
[ |cacHT Nghigpvu| [ |CacHT Nohigpwutall | [ |cacHT Nghigpvu| |
h BHXH / nguyén, mdi frrdng | Tu phép
T‘\ - g e I ~ : . x

" NOT TRUNG U'ONG
(Bé Tai chinh)

{ Cac HT Mghiép wu \

Tai chinh

\\

Quan Iy thi dua

khen thirding . g _

DIA PHUONG Quan Iy tai chinh Danh muc dign ~, p g ~_
_ diing chung X0 Ij nghiép vu = NOT TRUNG UONG
Congl/trang théng - R S (B0 Ke hoach va Pau tw)

tin dién tlr tinh / / NN T o

~, \ , "\ . -
~ / « \\‘ . ~ . \
> / ‘ H& thong théng tin giai |, \ ~ .

) “f-a| Cac HT Nghiép vu
quyet TTHC “ | |k hoach va dau tw
EL L

b

Quan Ij VB&DH Y % . \

D BN 71NN Thrdigntlr |\ N ~— -

™~ N / | / N\ ) ™ S

(Quan [y tai liéu Iru / | N )< . NOT TRUNG UONG

triF dién tir Ve ~ i I .. (Bd Céng an)
Quan I nhan s A . /" | Cac HT Nghigp vu
4 h \

\\.
\\
\\.
\
\
N

i
i

Quan 1Y ngudi
S dinh danh, xac

Bdo-cdo cla dia N \ S thure lién quan
phusng AY %, NS cdng dan

7 o, ) —
! ., \ —
o
.,

- N\ NGT DOANH NGHIEP
\ \(VNPOST)

NOT TRUNG UONG / N H& théng VNPOST
{Van phéng Chinh phiy A \ \_//

_ > ;
- = = - - %
7 ‘ e hong thona 10 bao ~_ \ NOT TRUNG FONG
Cao chinh phu : N “(B& Théng tin va Truyén thang)

3 HE thong phdn fich di liéu phuc vy | N N
\, |Céng DVC Quéc gia| | chidao, diéu hanh cia Chinh ph, | / N [HT danh muc den 1@
N Thi twéng Chinh phd s 1 A

L l
|
1
|
|
i
|
“,
1
[
=
AT
=1
=
i
i
we
=

- ding chung

HT giam sat, kiém sodt CPDT

Hinh 39: So dé giao dién ing dung

So do giao dién tng dung thé hién céc giao dién logic vé trao doi thong tin giita
cac hé thong khac nhau, noi thong tin va cac tai nguyén khac duoc trao doi.

O tinh, hé théng dugc trién khai theo mé hinh tap trung tai Trung tam dix liéu
tinh hozc thué dich vy, do dé, giao dién ung dung khong nim & cic co quan, don vi
cua tinh. G md hinh trén, cac hé thong nam & nét dia phuong 1a cac hé thdng ding
chung cua tinh, cac hé thdng cua tinh can dit liéu tir cac hé théng cua cac bo hoic
doanh nghiép khac dé thyc hién cac nghiép vu (chang han nhu giai quyét TTHC,
tra/nhan két qua TTHC...). Mdi bo s& dong vai tro 1 ndt trong so db giao dién tng
dung.

So d6 nay khong thé hién phuong thic két ndi cling nhu so do két néi.

2.3.3. So @b giao tiép ng dung
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NOT TRUNG LFONG __NOT TRUNG UONG NOT TRUNG FONG
(BHXH Viét Nam) (B0 Tai nguyén va Moi trromg) (Bd Tw phép)

' HT Nghidp vu Twphap |

— 7 [ HTNghidpvutai | O\
y HT Mghigép vu BHXH y nguyén, méi trudng

7 Mang TSICD p—— 1 —
’ hoac mac riéng-NAT TRUNG LFONG
(B4 Tai chinh)

HT Nghiép vu Ti chinh T
. _»':

NOT TRUNG L'ONG
(Bd K& hoach va Du tir)

Mang TSLCD
hoac mac rién

Mang TSLCD |

hodc mac riéng._ T

n Iy thi dua
ep thudng |
\ Marig.TSLCD
hodc mac riéng.

BIA PHUONG Quan I i chinh
Céng/trang théng
tin dién tr finh
— -
Quan Ij VBADH _
I
T - e
[Quan Iy tai liéu ru e
trir dién -
= \"\._
Quan Iy nhan swr / \
ue'm Iy ngudi
ding

Hé thong thdng tin gidi
quyét TTHC

Mang TSLCB.___ —
Thur dién i 3¢ mac NGy 4T NG ONG
. wr dign tir hoac mac riéngy «r rp NG LrONG
= (B0 Cong an)
—

" |7 nghigp wu k& hoach va ddu t]

| 4T Nghigp vu Ginh danh, xde thue cia 38 CA|

Mang TSLCD
hoéc mac riéng l LAN

NOT DOANH NGHIEP
(VNPOST)

NOT TRUNG UONG

Mang TSLCD [ |
(Van phéng Chinh phu) G

| | — -
T [
e e
. =T
., Twong lira

| Hé thong cila Van phéng Chinh phi | ﬁ

Hinh 40 So do giao tiép ing dung

NOT TRUNG UFONG
(Bd Théng tin va Truyén thong)

Hé thong cia B& Théng fin va
Truyén théng

So do giao tiép ung dung chinh dua ra mé ta cach truyén dix liéu gitra cac hé
thdng trong tinh va véi hé thng trung uong, bao gom cac thong tin cu thé vé lién két,
Mang va phuong ti¢n.

O so do trén, cac hé théng cua tinh dugc két ndi véi nhau thong qua (cac) mang
LAN da dugc phan ving bao mat hoac mang truyén sé liéu chuyén ding theo thiét ké,
trong khi két ndi ra bén ngoai téi cac bo dugc két thong thong qua mang truyén sé liéu
chuyén dung hoac mang riéng khéac.
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2.3.4. Ma tran quan hé wng dung - wng dung
Bang 12 Ma trdn méi quan hé #ng dung - izng dung

203

Cong théng
tin dién tir
tinh

Cong thong tin dién tir tinh

H¢ théng thong tin giai
quyet TTHC

H¢ thong

thdng tin

giai quyét
TTHC

Cong dir
liéu cua tinh

Cong thong
tin hd tro
nguwoi dian,
doanh
nghiép

Cong thong
tin tiép
nhén phin
anh, kién
nghi, t6 cdo,
Kkhiéu nai

Quan ly tai R
liéu luu triv Qu‘\a n 1y
dién tir nhan sy

Quén ly tai
chinh

Quan ly
nguoi dung

Cong dir li¢u ciia tinh

giao tiép voi

giao tiép véi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiep voi

Cong thong tin hd trg
nguoi din, doanh nghiép

Cong thong tin tiép nhan
phan anh, kién nghi, to cao,
khieu nai

giao tiép voi

Quan ly tai liéu luu triv
dién tir

giao tiép voi

Quan ly nhan sw

giao tiép voi

giao tiép voi

Quan ly tai chinh

Quan ly ngudi dung

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao ti€p voi

giao tiép voi | giao ti€p vdi

giao tiép voi

Quain ly tai san

giao tiep voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiep voi
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Cong thong
tin dién tir
tinh

H¢ thong

thdng tin

giai quyét
TTHC

Cong dir
liéu cta tinh

Cong thong
tin hé tro
nguwoi dian,
doanh
nghiép

Cong thong
tin tiép
nhéin phin
anh, kién
nghi, té cdo,
Kkhiéu nai

Quan ly tai
liéu luu triv
dién tir

Quan ly
nhan sy

Quén ly tai
chinh

Quan ly
nguoi dung

Quan ly thi dua khen

giao tiép voi

giao tiép véi

thuwdéng
Thu dién tir giao tiép voi
Xir ly nghiép vu giao tiép voi

Danh muc dién tir dung
chung

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép véi

giao tiép voi

Béo cdo ciia dia phwong

giao tiép voi

Quan Iy vin ban va diéu
hanh

giao tiép véi

giao tiép voi

Phan tich, dy bdo, hd tro ra
quyét dinh

giao tiép voi

Giam sat an toan, an ninh

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép véi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

Tri tu€ nhén tao

giao tiép voi
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Bang 13 Ma tran méi quan hé ang dung - @ng dung (tiép theo)

Quan Iy thi Danhmue | po0 00 | Quanty | Drantich | il at
Quan ly tai Y Thu dién Xur ly dién tir L onanty du bdo, ho N Tri tué
. dua khen . i 8 cia dia van ban va an toan, an R
san . tor nghiép vu dung ’ A1y tro'ra . nhin tao
thwéng phuong diéu hanh £ e ninh
chung quyét dinh
Cong thong tin dién tir giao tiép giao tiép giao tiép
tinh voi voi véi
H¢ thong thong tin giai giao tiép
quyet TTHC véi
2 A o e giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép
Cong dir li¢u cua tinh véi véi véi véi véi véi
Céng théng tin hd tro giao tiép
nguoi din, doanh nghiép véi
Cong thong tin tiép nhan (a0 tid
phan anh, kien nghi, to & véi P
cao, khieéu nai
Quin Iy tai lidu lwu triv giao tiép
dién tir voi
R giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép
Quin Iy nhan sy véi véi véi v6i
21 oxe 1 giao tiép
Quan ly tai chinh v6i
R Lo giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép
Quin Iy ngudi dung v6i v6i v6i v6i v6i v6i v6i v6i v6i v6i
A s o giao tiép
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Quan Iy thi Danhmue | oo 00 | Quanty | Drantich | i at
Quan ly tai Y Thu dién Xir ly dién tw N AN bao, ho R Tri tué
. dua khen P i - ciia dia van ban va : an toan, an AL
san o tir nghiép vu dung ’ A s trora - nhan tao
thuéng phuong dieu hanh £ s ninh
chung quyét dinh
Quén 1y thi dua Kkhen giao tiép
thuwdéng voi
o iao tié
Thu dién ti glao fep
; vGi
i, on giao tiép
Xir Iy nghiép vu voi
Danh muc dién tir dung | giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép
chung véi voi voi voi voi Voi voi voi
R, iao tié fao tié fao tié iao tié
B4o cdo ciia dia phuong g1ao tiep glao tiep g1ao tiep g1ao tiep
: véi vGi vGi véi
Quin Iy vin bin va didu giao tiép
hanh véi
Phan tich, dw bao, hd tro giao tiép giao tiép giao tiép
ra quyet dinh véi véi véi
Gidm sat an toan, an | giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép giao tiép
ninh voi véi voi véi voi voi voi voi voi
. . . . t e . t £
Tri tué¢ nhan tao glao’ 1eP glao’ 1P
: : voi voi
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Ma tran giao dién ¢ng dung cho thay ban chat va trang thai cua cua giao dién vat
ly ciing nhu logic giita cac hé théng thdng tin trong toan tinh va & trung uong. Viéc
nay cho phép danh gia nhanh viéc st dung lai hoac dy phong. N6 ciing 1a cong cu hitu
ich dé quan ly su phat trién cua hé thong, co so ha tang, thém céc cdng nghé, nang cap
chtrc nang.

2.3.5. So @b tich hep #ng dung

= B s
o Lo 9

Internet/ Lease
line

Internet/ lease
line

NG DUNG NGHIEP VU NG DUNG NGHIEP VU

Hinh 41: So d tich hop #ng dung

Phwong thirc két néi dé khai thac thong tin, dir liéu

Két noi trong noi bo tinh:

- Céc hé théng cua tinh khi can két ndi, trao d6i dir liéu voi nhau, hodc khi
cung cap dir liéu cho Kho dit liéu va Trung tdm Piéu hanh thong minh thi két
ndi, chia sé dir liéu qua LGSP cua tinh.

- Viéc két ndi, cung cép, khai thac dir li€u gitra cac hé théng thong tin phai
thuc hién qua cac dich vu chia sé dir liéu (qua webservice, API hoac cac hinh
thure phu hop khéac).

Két néi ra bén ngodi:

Thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP. Th{r tu wu tién
theo quy dinh nhu sau:

(1) Két ndi qua cac hé théng trung gian: nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu
quéc gia; ha ting két ndi, chia sé dir liéu cdp bo, cp tinh theo Khung kién tric
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chinh phu dién tir Viét Nam, kién trac Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tuo
da duoc cac cap cd tham quyén phé duyét.
(2) Két ndi truc tiép giita cac hé thong thong tin, co so dit liéu. Phuong an
nay khong khuyén khich.
Hinh trén diy mé ta vé mo hinh két ndi thong qua cac hé thdng trung gian
LGSP va NDXP.

CA4c thanh phan co ban cia LGSP

PHAN MEM : il Dxch vu Dich vu Quan Iy | | Dich vu Xt . Dich vu ;
3 . Dich vu Di¥ SR R R o Dich vu 2 Dich vu
NEN TANG lidu Quan ly noi van ban, cong ly ho so’ $s0 Thanh toan b SRk
- dung viéc nghiép vu dién tir
SOAP/

er——— = .| soap/HTTP- SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-XML/ SOAP/HTTP- SOAP/HTTP- SOAP/HTTP- |
Quan IV Quy trinh XML/ISON XML/ISON ISON XML/ISON HTEZ;LWL/ XML/ISON XML/ISON ‘
Nghiép vu 7 NG ~ T
» ar i it a0 ar aL it

\ \ \/ / /'
‘XXac thuc tai khoan M t3 Dich —— AA,-;

vu Web —— ESB - Dangl‘;\\l/ I;))gch
( ‘ (WsDL) —_— e Vi vee
‘ Quan trj tai nguyén == Ie— — =
5 . 15 - i
[Quan Iy giao dién lap 5 : B
trinh (rng dung SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON
— — Dich vu Thong tin " ” N X " A ;
'Gidm sat quy trinh x&r | khai thdc cidc CSDL D!c,h b th?ngf,m shiat Dich vy t'.wng o
- 2 ey thac cac hé thong TW khac
\ly nghiép vu | quéc gia
PHAN MEM VAN HANH ‘
< < Céc yéu cau
Quan Iy, vdn hanh Quan ly danh muc truy vén dich
LGSP dién tlr dung chung vu web

Hinh 42 Céac thanh phdn co bdn ciia LGSP

(1) Phan mém nen tang: La cac phan meém hé théng nén tang diing chung phuc
Vu Viéc Igét noi, chia sé cac tng dung, dich vu pham vi cap bo hoac tinh, bao gom céac
thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Tryc két ndi dé cung cap cac chic ning co ban bao gom: Giao tiép, tuong tac
va tich hop dich vu; Xur 1y thong diép; Kiém soét truy cap dich vu, dinh tuyén théng
diép; Quan ly giao tiép, twong tac va tich hop dich vu;

- Quan ly quy trinh nghiép vu dé cung cap cac chiic niang co ban bao gém: Dinh
nghia quy trinh nghiép vu; thuc thi quy trinh nghiép vu; quan ly théng tin quy trinh
nghiép vu; dinh nghia, ap dung va quan 1y cac quy dinh nghiép vu dung chung; tich
hop quy trinh nghiép vu; xt ly sy kién nghiép vu trong quy trinh nghiép vu; quan ly va
kiém soat quy trinh nghiép vuy;

- X&c thyc tai khoan trong co quan dé cung cap cac chirc ning co ban bao gom:
Xéc thyc va cap quyén, quan ly an toan bao mat d6i véi cac tac nhan 1a dich vy, hé
théng, phan mém st dung cac dich vu ding chung, chia sé cua LGSP;
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- Dich vu dit liéu dé cung cp cac chirc ning co ban bao gém: Quan ly cac ngudn
dir liéu; tao lap dich vu dit liéu; quan ly cac dich vu dir liéu; quan ly viéc sir dung cac
ngudn dir liéu, dich vu di liéu;

- Quan tri tai nguyén dé cung cap céc chic ning co ban bao gém: Pang ky, quan
1y, luu trit, tim kiém, khai thac di liéu dic ta kién tric hudng dich vu (thdng tin, di
lieu vé dich vu; thdng tin, dit liéu lién quan dén viéc thiét ké, trién khai, cung cép dich
vu, chit luong dich vy; tai liéu quan tri dich vu);

- Quan ly giao dién lap trinh ¢tng dung dé cung cip cac chirc ning co ban bao
gom: Cong twong tac vai cac tac nhan str dung dich vu; Nhém dich vu truy cap: Triéu
goi dich vu tai thoi diém chay:; lién két cac dich vu tai thoi diém chay; quan ly cac méi
de doa mat an toan bao mat trong qua trinh tuong tac, str dung dich vu;

- Giam sét quy trinh xir ly nghiép vu dé cung cap cac chirc ning co ban bao gom:
Quan ly, giam sat, tim kiém, thong ké, bao céo, phan tich cac hoat dong nghiép vu
dugc luu trir trong bién ban ghi lvu nhat ky hoat dong (log file), sy kién nghiép vu
theo thai gian thuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan mém van hanh: La cac phan mém duoc xay dung phuc vu cong tac quan
ly, van hanh nén tang LGSP cuaa bo/tinh, bao gom céc thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Phan mém quan ly, van hanh LGSP dé cung cap cac chic ning co ban bao
gom: Quan Iy va kiém soét trang thai hoat dong cac hé théng, (ng dung, dich vu thudc
nén tang LGSP; Quan Iy toan bo vong doi cua céc giai phap va dich vy thudc nén tang
tir 1Gc khoi tao dé cung cap dich vu cho dén ldc két thic dich vy; Phan phdi dich vu
(dinh vi, luu trix, bién dich, triéu goi cac ung dung, dich vu trong nén tang LGSP); Tao
lap md ta md ta dich vu; phat trién tng dung thuc thi dich vu; kich hoat su thuc thi
dich vu; cong bé dich vu da phat trién; kiém tht dich vu; déng géi va dua dich vu vao
moi trrong van hanh that;

- Quan ly danh muc dién tir dung chung: Tao lap, quan ly, duy tri, cap nhat, khai
thac cac ban ma dién tr, danh muc dién tir dung chung cua bo/tinh. Cac bang ma nay
can phai tuan thu cac quy dinh hién hanh, c6 phuong an két ndi, st dung lai cac danh
muc dién tir dd c6 thudc c6 hé thdng cia cac co quan & Trung wong.

(3) Céac dich vy dung chung: C6 muc dich hd tro phét trién cac tng dung, bao
gom céac thanh phan ding chung cho cac tng dung ma khdng phai xay dung lai, tiéu
biéu nhu:

- Céc dich vu nén tang quan ly noi dung: Dich vy trinh dién; tim kiém, truy van;
quan ly biéu mau dién tir; luu tam va tai ndi dung;

- Céc dich vu nén tang quan 1y van ban, cong viéc: Nhém céc dich vu vé quan Iy,
xur 1y, luu trit van ban di, dén; céc dich vu vé tao lap cong viéc, giao viéc, theo dbi,
giam sat, truy vét, thong ké, bao cao vé thuc hién cac cong viéc;
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- Céc dich vu nén tang xtr Iy hd so nghiép vu: Nhém cac dich vu vé tao lap ho so
nghiép vu; gui hd so nghiép vu; nhan hé so nghiép vu; sé hoa hd so giai quyét TTHC
phuc vu quan ly, sir dung lai; s héa két qua giai quyét TTHC phuc vu viéc khai thac
lai trong c4c 1an thuc hién TTHC lan tiép theo;

- Nhém dich vu xac thuc, cip quyén ngudi ding tap trung (SSO): Dich vu xéac
thuc, cip quyén theo co ché diang nhap mét lan ddi véi ngudi dung 1a ca nhan, doanh
nghiép, t6 chirc khi sir dung cac dich vu do Bo, tinh cung cap; Dich vu xac thuc, cap
quyén theo co ché dang nhap mét lan dbi véi ngudi dung 1a can b, cong chuc, vién
churc, nguoi lao dong cua cac co quan thudc, truc thudc B9, tinh khi st dung cac ung
dung trong ndi bd caa bo, tinh phuc vu xt Iy nghiép vy, cdng tac quan ly, chi dao diéu
hanh;

- Nhém dich vu thanh toan dién tir: Giao dién két ndi téi cac cong thanh toan
dién tir cua bén tht ba gitp nguoi ding cd thé chon lya phuong thuc thanh toan thich
hop; kiém toan phuc vu viéc d6i soat (khi can), truy van va bao cao giao dich thanh
toan dién tu;

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich: Két
ndi véi hé thong thong tin cia Tong cong ty buu dién Viét Nam thong qua hé thong
NDXP dé trao doi théng tin vé nhu cau sir dung; thong tin vé trang thai xi ly, két qua
giai quyét; trang thai gui, nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich theo Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT.

(4) Nhom céc dich vu théng tin: Nhom céc dich vu khai thac théng tin thudc
CSDL qudc gia; hé théng c6 quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong theo
Théng tu sé 25/2014/TT-BTTTT; nhom céc dich vu thong tin dé cac Bo, dia phuong
khac khai thac dé bao dam sy thong nhat, tang cuong lién két, sir dung lai thong tin, dit
licu da c6 phuc vu giai quyét TTHC, huéng dén don gian hoa thanh phan hé so, cu thé
bao gom:

- Nhém dich vu thong tin khai thac cac CSDL quéc gia, truéc hét 1a cac CSDL
qudc gia uu tién trién khai theo Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015, céac
CSDL qudc gia hién da san sang;

- Nhém dich vu théng tin khai thac cac hé thong c6 quy mo, pham vi tir Trung
wong dén dia phuong theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT, trudc hét wu tién cac hé
théng da san sang theo Danh muc dugc Bo Thong tin va Truyén théng, Cuc Tin hoc
hoa (Cuc Chuyén d6i s6 Qudc gia) cong bd trén Cong TTDT;

- Nhém céc dich vy thong tin dé cac B, dia phuong khac khai thac theo nhu cau
thuc té cua cac B, tinh.

2.3.6. Cac yéu cau vé dam bao chat lwong
Céc ung dung phai dugc xay dung tuén tha cac quy dinh:
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+ Quy trinh dau tu (co6 du cac tai lidu thiét ké, husng dan sir dung, huéng dan
quan tri, van hanh...)

+ Bao dam tuan thu céc tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé: giao dién, chirc ning,
két ndi, hiéu ning, an toan bao mat...

+ Pbi v6i phan mém noi bo phai co day du cac yéu cau theo huéng dan tai Cong
vin sb 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011.

+ Phan mém noi bo can tuan tha theo yéu cau an toan co ban tai Quyét dinh
742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cua B Thdng tin va Truyén thdng vé viéc ban hanh
y&u cau an toan co ban dbi véi phan mém noi bo.

2.3.7. Cac yéu cau vé duy tri hé théng &ng dung

+ Céc hé théng phai dugc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nim dé bao
dam van hanh lién tuc.

+ Phai tuan thii chat ché cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé théng luon duoc
bao vé mot cach tot nhat.

+ C4c yéu cau phét sinh vé nghiép vu dé phuc vu cong viéc phai duoc uu tién
chinh sua.

2.3.8. Danh sach ng dung
Bdng 14 Danh sach #ng dung cua tinh

Tén ng dung hoac thanh ,
STT & dung hos Mo ti tom tit
phan ing dung

, Thanh phin cung cip thong tin tir phia
1 | Céng/Trang thong tin dién tir pian cung cap thong P

L chinh quyén cho nguoi dan, doanh nghiép,
cua tinh

td chire khéc.

Thanh phan cung cdp dich vu cong truc

2 Hé théng thong tin giai | tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc
quyét thi tuc hanh chinh khac. Day 1a noi duy nhét cung cap dich vu
cong truc tuyén.
, Thanh phén cung cp dit liéu mac dinh, dit
3 Cong dir li¢u cua tinh o P o ng P ) i o
liéu dac thu, dir liéu mo.
4 Cong thong tin hd trg nguoi | Giai dap, hd tro nguoi dan trong moi van
dan, doanh nghiép de.
5 Cong théng tin tiép nhan | Thanh phan tiép nhan phan anh, kién nghi,

phan anh, kién nghi, t0 céo,

khi€u nai, t0 cdo cua ngudi dan, doanh
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STT

Tén rng dung hoac thanh
phén ing dung

Mo ta tom tit

khiéu nai

nghiép va két qua xur 1y thong tin tiép nhén.

Quan Iy ti lidu vy trix dién
ti

Thanh phin quéan 1y va luu trit tai liéu &
dang dién tu.

Quan ly nhén su

Thanh phin quan 1y thong tin vé can bo,
cong chirc, vién chic va nguodi lao dong.
Két hop v6i cac ung dung khac dé cap nhat
cac thong tin vé qua trinh cong tac, dong
bao hiém, huéng luong, khen thudéng, ky
luat, dao tao boi dudng cua nhan sy.

Quan ly tai chinh

Thanh phan quan 1y tai chinh, thu, chi ngan
sach.

Quan ly nguoi dung

Thanh phan quan 1y nguoi sir dung cia cac
ung dung khac.

10

Quan ly tai san

Thanh phan quan 1y tai san cong cua tinh.

11

Quan ly thi dua khen thudéng

Thanh phan quan 1y thanh tich thi dua, khen
thuong cua tap thé, ca nhan; cac phong trao
thi dua, khen thudng.

12

Quan 1y vin ban va diéu
hanh

Thanh phan trao d6i van ban dién tur trén
moi trudng mang trong pham vi tinh va lién
thong véi quéc gia.

13

Thu dién tu

Thanh phan guri, nhan thu dién to.

14

Xt ly nghiép vu

Thanh phéan xir Iy nghiép vu thil tuc hanh
chinh theo chuyén nganh cua tirng linh vuc
(da phan theo don vi: s¢, ban, nganh). Sau
khi xtr 1y nghiép vu, két qua co thé duoc
cip nhat 1én hé thdng mot cira dién tir. Két
qua cta xu 1y nghiép vu 1a gidy phép dién
tu.

15

Danh muc dién to dung
chung

Thanh phan tao, quan ly, luu trir danh muc
dién tir dung chung
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Tén rng dung hoac thanh

STT L M5 ti tém tit
phan ung dung
Thanh phén tao, quan 1y, luu trit cac bao
16 Bao cao cua dia phuong cao cua dia phuong va lién thong véi hé
thng béo cdo chinh phi
17 Chix ky sb Thanh phan ky sé vin ban dién tir
Thanh phan phén tich, xir 1y dit liéu 16m, 4p
18 Phan tich, du béo, hé tro ra | dung cac cong nghé méi nhu hoc may, hoc
quyét dinh sdu hay tri tué nhan tao dé dua ra cac bao
cdo, phan tich, du bdo xu hudng.
., , R . Thanh phan gidm sat an toan, an ninh cho
19 Giam sat an toan an ninh o P g )
cac ung dung khac.
Thanh phan sir dung tri tué nhan tao dé hd
20

Tri tué nhan tao

trg giao tiép (v6i nguoi dung) hodc xir Iy
cong viéc.

2.4.Kién tric Ky thuat - cdng nghé
2.4.1. Nguyén tic ky thuat - cong nghé

Noi dung nay trinh bay, md ta cac nguyén tac ky thuat - cdng nghé gom co:

Nguyén tic 1: Khi lya chon giai phap ky thuat - cdng nghé phai xem xét,
danh gia str dung phan mém ma nguon ma ciing véi cac phan mém thuong mai.

Nguyén tac 2: Phai xem xét xay dung cac giai phap dua trén nén tang dién
toan dam may.

Nguyén tic 3: Phan mém va phan ciing phai tuan thi cac tiéu chuan, quy
chuan ky thuat nham bao dam duy tri két néi cua dir liéu, tng dung va cong
nghg, tranh truong hop bi gidn doan do khong twong thich dan téi ting chi phi,

tang d6 phuc tap khi tich hop, két ndi.

2.4.1.1. Mién tham chiéu kién triic ha tang ky thuat, cong nghé
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K¥ thuat - Cong nghé

I
[ [ [ ]

TRMO001 TRM002 TRM003 TRM004
g Truy cap va d Nén tang va co si q Khung phat trién d  Giao dién va
phan phoi dich vu ha tang dich vu wng dung, dich vu Tich hop dich vu
) ) Z =
1. TRM001.001 1. TRM002,001 1,TRM(]03~,001 1. TRM004.001
Kénh truy cap Khung hd trog Trinh dien /Giao dién Tich hgp
ung dung, dich vu
2. TRMO001.002 2. TRM003.002 2. TRM004.002
Kénh phan phoi 2. TRM002,002 Ngon ngir 1ap trinh Tuong hop
May chu hosting phat trién trng dung, dich vu
3. TRMO001.003 3. TRM004.003
Céc yéu cau dich vy 3. TRM002,003 3. TRM003.003 Giao dién dich vy
can dugc tuy chinh K¥ thuat phan mém Trao doi dir liéu
4. TRM001.004 4. TRM002.004 4. TRM003.004
Truyén van dich vu CSDL va liru trix Quan ly dir liéu
5. TRMO003.005
Nén tang
phat trién ing dung (DevOps)

Hinh 43 Mién tham chiéu kién tric ha tang ky thudt, cong nghé
2.4.1.2. Truy cap va phan phéi dich vu

a) Kénh truy cap

- Trinh duyét web: cac chwong trinh phan mém duoc ching nhan dong vai
tro 1a giao dién dé nguoi ding truy cap vao bat ky ang dung trén nén web nao
cia CQNN hoic trén nén cac ung dung Web (WWW). Vi du vé céc trinh duyét
web nhu: Google Chrome; Mozilla Firefox; IE (Internet Explorer); Céc Coc;
Apple Safari

- C4c thiét bi di dong: céc thiét bi tinh toan cam tay duoc ching thuc va st
dung truyén dan qua séng vo tuyén. Cong nghé thiét bi nay bao gom dién thoai
théng minh, may tinh bang, hoic cac thiét bi di dong khac. Cac hé diéu hanh
duoc sir dung trén cac thiét bi di dong nhu Android, iOS va Windows trén dién
thoai di dong

- Cong tac/Truyén théng: hinh thirc trao doi dién tir caa tin nhan, tai lidu
hoic théng tin khéc. Giao tiép dién ti thé hién sy vu viét vé thoi gian va chi phi.
Cac hinh thirc cong tac/Truyén théng bao gdm: SNS (céc dich vu mang x& hoi),
vi du: Facebook, Twitter va YouTube; SMS (dich vu tin nhan ngan); VolIP
(giao thirc thoai qua internet); Email; Ki 6t.

- Pién thoai (truyén thong): truyén dan dién tir théng tin giong nai, fax va
cac thong tin khac thong qua két néi dién thoai.

b) Kénh phan phéi

- Truy cap Internet: sir dung cho cac két néi dén cong cong, ngudi ding
cudi bén ngoai, it bao mat.

- Truy cap Intranet: c6 thé bao gém nhiéu mang cuc bo lién két véi nhau va
duoc sir dung dé chia sé thdng tin va tai nguyén cia co quan gitta c4c cdng chic,
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vién chirc, nguoi lao dong trong ndi bo co quan. Mang TSLCD céc cip trong
chinh quyén dién tt hodc thué kénh riéng 1a mét hinh thirc caa mang Intranet.

- Truy cap Extranet: mang riéng két ndi chinh quyén dién tr Lang Son Voi
cac mang cua cac co quan khac.

- Truy cap ngang hang (P2P): 16p cac ting dung hoat dong bén ngoai Hé
théng tén mién (DNS), c6 quyén tu chi dang ké hoic toan bo tir cac may chu
trung tm va tan dung cac tai nguyén co san trén Internet.

- Truy cap mang riéng ao (VPN): st dung co sé ha tang vién théng cong
cong, duy tri su riéng tu thong qua viéc sir dung giao thic va céc giai phap bao
mat mang.

¢) Truyén vdn dich vu

Cac dich vu hd trg mang; Giao thirc truyén van dich vu thuc hién theo cac
chuan quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 (di néu
tai muc Danh muc cac tiéu chuan k§ thuat).

2.4.1.3. Nén tang va co sé ha ting dich vu

a) Khung hé trg iing dung, dich vy

- Khung doc 1ap nén tang:cac khung doc 1ap nén tang bao gém: J2EE;
Linux...

- Khung phu thudc nén tang: Cac phan mém chay trén cac hé diéu hanh
windows, linux, mac...

b) May chu hosting

- Gom méy cha web, May chii da phuong tién, May cha tng dung, May
chu CSDL...

- Cong nghé phan mém: Cac mdi trudng phat trién tich hop (IDE), quan 1y
phién ban va cap nhat phan mém, kiém thir phan mém va mo hinh hoa

- Phan cting va Co sé ha tang: Xem muc Ha tang Trung tdm dit liéu

- Mang: Xem muc So do mang

- Pién toan dam may, Nén tang dit liéu 16n xem muc Dy bao cong nghé

2.4.1.4. Khung phét trién ving dung, dich vu

CAc tiéu chuan di dugc quy dinh tai muc Danh muc céc tiéu chuan Ky thuat

2.4.1.5. Giao dién va tich hgp

CAc tiéu chuan di dugc quy dinh tai muc Danh muc céc tiéu chuan Ky thuat

2.4.2. So @ mang
2.4.2.1. So d6 mang tong thé
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Cac co’ quan cap tinh Trung tam phuc vu
hanh chinh cong
~
TRUNG TAM TiCH HOP

W w ®
e e aa
SEL 28
DU LIEU TiNH
WAN/TSLCD a a m
@&@ Doanh nghiép

Internet

Internet

”eu-

o

Nguoi dan

Cac co’ quan cap Huyén Cac co’ quan cap Xa

%

® i

B6 phan mét clra
cap Huyén/Xa

&8

”m-
%s-

-ae
8L

Hinh 44 : M6 hinh mang téng thé tinh Lang Son

Hé théng mang dién rong WAN st dung mang truyén s6 liéu chuyén dung dé tao
Mot moi truong két ndi bang thong rong, bao mat cao dén tat ca cac co quan Chinh
quyén (tur cap tinh dén cap x4), phuc vu viéc trién khai (ng dung va quan Iy nha
nudc, dong thoi cung cap DVC cho nguoi dan va doanh nghiép mét cach thuan tién
nhat.
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MANG TRUYEN S8 LEU CHUYEN DUNG CAP | - CUC BUU DIEN TRUNG UONG
o QUAN TR OF QuAM it

MANG BACKBONE LIEN TINH *

HOND T UY iew OY [ usD
TSCD

“\ ueﬁcn{uv!u TAI DOANH NGHIEP VIEN THONG T

Sé/ban/nganh S&/ban/nganh Huyén/thanh phé L g TSLCD

Hinh 45 Mang truyén sé liéu chuyén ding cdp |

Cong nghé:

- Thiét bi nha cung cap: Mang TSLCD cép 2 dung cac Switch gom dé két
ndi téi cac co quan Pang va Nha nudc tai tinh/thanh phé.

- Thiét bi dau cudi: Bao gém cac thiét bj coverter quang cd cong Lan dé
két ndi téi mang noi bo cac co quan Pang, Nha nudc tai tinh/thanh phé.

- Coéng nghé truyén tai: L2/L3 VPN.
- Dia chi IP: Theo quy hoach cua Cuc Buu dién Trung wong.
Luu luong truyén tai:

- Két ndi tir So/ban/nganh, huyén/thanh phd, x&/phudng/thi tran 1én Co
quan Trung wong: Luu luong két ndi qua trung ké két néi gitta mang TSLCD
cap | va mang TSLCD cép Il (Doanh nghiép vién théng cung cap két ndi).

- Két ndi gitra cac diém trong tinh bao gom: Sa/ban/nganh, huyén/thanh
phd, x&/phudng/thi tran truyén tai qua mang TSLCD cap Il caa tinh.
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2.4.2.2. So d6 két néi mang c6 day

Jp 5
SYIIY

Laptop PC Laptop

S B DF

May in Dién thoai VOIP Camer: Hoi nghi
truyén hinh

T ~
5 “’Q;

Thiét bi chuyén mach

May chu Tuong Ilra

So d6 mang nay ap dung cho cac co quan, don vi cua tinh dé phuc vy cong
viéc. Cu thé, so d6 mang nay duoc ap dung tai cac dia diém sau:

- Uy ban nhan dan cac cap;

- Cac s0, ban nganh;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, Bé phan mét cira cap huyén, xa.
Ty vao mire do sir dung va yéu cau bao mat dé trang bi may chi tai cac co

quan, don vi (néu khdng can thiét thi ¢ thé khdng sir dung may chu tai chd, viéc
xt ly hé thong nam hoan toan trén may chu caa hé théng tai Trung tam dix liu).

2.4.2.3. So d6 mang khong day
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SRt 2 S D
D
0-.|
Thiét bi khdng day khac

Hinh 46 So dé mang khong day

May tinh bang

Mang khong day duoc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu viéc truy
cap Internet tir cac thiét bi di dong, may tinh xéach tay phuc vu cdng viéc.

2.4.2.4. Ha tang Trung tim dir liéu/Phong may chi
M6 hinh trién khai Trung tam dit liéu

(1) M@ hinh tong quan nha tram Trung tam dix liéu
[\lhécung
cap truy cap Nha cung
cép truy cap

Phong may tinh
- —

Cap truc Cap truc Cap truc

Cap nhanh | i

Cap nhanh Cap nhanh Cap nhanh Cép nhanh

Hinh 47 : M hinh nha tram co ban
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Theo tiéu chuan qudc gia vé Trung tam di liéu - Yéu cau vé ha tang ky
thuat vién thdng TCVN 9250:2021 (Thay thé TCVN 9250:2012), cac yéu cau
d6i véi nha tram Trung tam dit liéu gdm céc thanh phan chinh nhu sau: Phong
dau ndi cap vién thdng, khu vuc phan phéi chinh (MDA), khu vuc phan phéi
nhanh (HDA), khu vuc phan phéi ving (ZDA) va khu vuc phan phdi thiét bi
(EDA).

Tuy theo kha nang tai chinh va sy khao sat thuc té, quy mé dau tu, khi nang
cap, xay dung Trung tam dix liéu, Lang Son can lya chon md hinh Trung tam di
liéu phi hop. Céc thanh phan néu ra ¢ day chi cd tinh chat tham khao. Chi tiét
cac thanh phan nhu sau:

+ Phong dau ndi cap vién théng 1a khong gian giao tiép gitra hé théng cap
thudc nha tram va hé théng cap giira cac toa nha, bao géom ca cia nha cung cap
dich vu va cua khach hang. Khdng gian nay bao gom phan cang phan cach cua
nha cung cap truy cap va thiét bi caa nha cung cap truy cap. Phong 16i vao cap
c6 thé nam ngoai phong may tinh néu nha tram TTDL nam trong mot toa nha
chua ca cac van phong danh cho muc dich sir dung chung va cac khong gian
khac nam ngoai nha tram. Mot nha tram c6 thé ¢ nhiéu phong 16i vao cép.
Phong 16i vao cap giao tiép voi phong may tinh thong qua MDA.

+ Khu vuc phan phéi chinh bao gém bo dau chéo chinh (MC), 1a diém
phan phéi trung tdm cua hé théng cap thudc nha tram, va ¢ thé ca bo dau chéo
nhanh (HC) néu cac khu vuc thiét bi dugc phuc vu truc tiép tir khu vuc phan
phdi chinh. Khong gian nay nam trong phong may tinh hozc 13 mot phong riéng.
Ma3i nha tram phai c6 it nhat mot khu vuc phan phdi chinh. Céc b dinh tuyén
IGi ctia phong may tinh, cac b chuyén mach LAN 18i, cac bo chuyén mach SAN
16i, va PBX thuong dugc dat trong khu vuc phan phéi chinh do khéng gian nay
la trung tAm cua hé thdng cap trong nha tram.

Khu vuc phan phdi chinh ¢6 thé phuc vu mét hodc nhiéu HDA hoic EDA
thudc nha tram va mot hozc nhiéu phong vién théng nim bén ngoai khong gian
phong méy tinh dé c6 thé hd tro cac khong gian vin phong, trung tam diéu hanh
va céc phong hd tro nam ngoai nha tram khéc.

+ Khu vuc phan phdi nhanh (HDA) 1a khu vuc phuc vu céc khu vyc thiét bi
néu HC khdng nam trong khu vuc phan phdi nhanh. Do vay, HDA c6 thé chia
ca HC, day 1a diém phan phdi hé thong cap nbi dén cac EDA. HDA nam trong
phong may tinh, hoic ¢ thé nam trong mot phong riéng thuoc phong may tinh.
HDA thuong bao gom cac chuyén mach LAN, céc chuyén mach SAN, va ban
phim/man hinh /chudt (KVM) danh cho thiét bi cudi trong cac khu vuc phan b
thiét bi. Mot nha tram CNTT ¢6 thé c6 nhiéu HDA hoic khong c6 HDA (néu la
nha tram loai nhé cd toan bo phong may tinh da dugc hd tro tir MDA).
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+ Khu vuc phan phdi thiét bi (EDA) la khong gian danh cho thiét bi cudi,
bao gém cac hé thong may tinh va thiét bi vién théng. Khong gian nay khong
phuc vu cac muc dich cua phong 15i vao cap, khu vuc phan phdi chinh hoic khu
vuc phan phdi nhéanh.

+ Khu vuc phan phéi ving (ZDA) 1a mot diém két néi tiy chon thudc hé
théng cap nhanh. Khu vuc ndy nam giira khu vuc phan phdi nhanh va khu vuc
phan phdi thiét bi nhim dat dugc sy linh hoat va kha ning cu hinh lai nhanh
chong.

(2) M6 hinh tong quan trién khai Trung tam di liéu

Ving may cha vat ly |

Cac mdy chi phuc vu LGSP

1. =,

CSDL phuc vu (rng dung CSDL ding chung MO HINH TRIEN KHAI TRUNG
TAM DU LIEU TINH
AAR AE@ —=
Ving mdy chi do \ : .
Ao héa ig \ F

|

o
Ao héa gg‘i i? E"

' Ethernet
i’ TAPE Ethernet

Hinh 48 : M6 hinh tong quan trién khai trung tam diz liéu tinh Lang Son

Ny ®

Trung tdm dix liéu tinh Lang Son duoc phét trién theo huéng tro thanh hé
théng ha tang CNTT tap trung cua toan tinh, noi trién khai, quan ly tap trung cac
hé théng CNTT diing chung cua toan tinh. Pap ung vé céc yéu cau luu trit thdng
tin tap trung; trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan Iy tap trung cac hé
théng CSDL, dich vu CNTT, &ng dung nghiép vu, ang dung hd tro chinh quyén,
tng dung k¥ thuat dung chung; cung cap va két ni truyén dan thong tin dién
rong trong va ngoai tinh (mang WAN, mang Internet); bao dam céac yéu cau an
toan, an ninh hé thong thang tin cua toan tinh.

Vé co ban, md hinh trung tdm dit liéu Lang Son dugc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:
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Thiét bi mang:

Gom céc thiét bi bao mat va chdng tan cong, cac thiét bi can bang tai, cac
thiét bi dinh tuyén, phan ludng. Sé luong va céch bd tri chi tiét cac thiét bj s&
duogc xac dinh khi 1ap thiét ké trung tam dix liéu tinh.

+ \Vung may chu vat ly va vung may chu ao

O mé hinh trung tam di liéu tinh Lang Son, ching t6i dé xuat str dung
cdng nghé a0 hda mot phan cho mot sé may chu nham phan phéi tai nguyén cho
cac may chu hop 1y hon, tinh sén sang cao, trién khai tng dung méi don gian va
nhanh chéng, tir d6 tiét kiém chi phi, nguén lyc.

+ \Vung may chu vat ly:

Pay 1a cac may chua can hiéu ning va tinh 6n dinh cao. Khi trién khai Nén
tang chia s¢, tich hop Lang Son, mot sb thanh phan chinh trong nén tang chia sé,
tich hop phuc vu cac muc dich nhu chuyén mach, chuyén doi, dinh tuyén, phan
phdi... khi cac yéu cau xur 1y ting cao trong khoang thoi gian ngan, s& doi hoi
kha nang xir Iy cia hé théng (phan cang) rat cao. Vi vay, cac thanh phan nay
yéu cau duoc cai dat trén cac may cha vat ly. Ngoai ra, cac may chi CSDL ciing
can duoc cai dit trén cac may cha vat ly.

+ Vung may chu ao:

Nhu da phan tich loi ich cua viéc ap dung cong nghé ao hda ¢ trén, cac may
cha dich vy nhu dich vu thu muc, dich vu xac thuc va cap quyén, quan 1y dinh
danh... va cd&c may chu ung dung, may chu web, may chu phuc vu quan ly va
giam sat hé thong va cac may chu tuong tu khac s& 1a cac may chu ao.

+ Luu trir

Do y&u cau cao vé tc do truy xut ciing nhu murc do an toan cua dir liéu,
dé xuat sir dung cac giai phap luu trit bang 6 dia mang (SAN) cho toan b trung
tam dit liéu tinh. SAN thuc chat 1a mot mang riéng toc do cao dung cho viéc
truyén dir liéu gitta cic may cha tham gia vao hé thong luu trit cling nhu giira
c4c thiét bi luu trit vi nhau. SAN cho phép thyuc hién quan Iy tap trung va cung
cap kha ning chia sé dir liéu va tai nguyén luu trir. Hau hét mang SAN hién nay
dwa trén cdng nghé kénh cap quang, cung cap cho ngudi sir dung kha ning mo
rong, hiéu niang va tinh sin sang cao. Co thé thay dugc mot sé uu diém cua hé
théng SAN nhu sau:

« Co kha nang sao luu dir li€u v&i dung Iuong 16n va thuong xuyén ma
khong lam anh huong dén luu luong thong tin trén mang.

« SAN dic biét thich hop vei cac tng dung can toc do va do tré nho vi du
nhu viéc truy xuat thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho can bg, cong
chuc trong xtr ly cac TTHC.

« Dir liéu ludn & mtc do san sang cao.
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- Dir lidu duoc luu trir thong nhat, tap trung va c6 kha nang quan Iy cao. Co
kha nang khoi phuc dir li¢u néu co6 xay ra su co.
- Co kha ning mé rong tot trén ca phuong dién s6 luong thiét bi, dung
luong hé thong cling nhu khoang cach vat ly.

«  Muc do an toan cao do thyc hi¢n quan Iy tap trung ciing nhu sir dung cac
cobng cu ho trg quan Iy SAN.

+ Sao luu

Viéc sao luu dir liéu tai trung tdm dix liéu tinh can duoc thyuc hién thuong
xuyén nhiam dam bao dit liéu ludn dugc an toan trong moi su ¢b Xay ra tac dong
dén hoat dong cua hé théng. Dit lidu sao luu co thé duogc luu trir trén 6/tu dia
(Disk) va/hoic trén bang tir (Tape). Véi mdi loai thiét bi luu trit déu c¢6 wu va
nhuogc diém riéng. P6i v6i bang tir, gia thanh ré va kha nang luu trix 16n, ¢6 thé
I trit bén ngoai hé théng bang cach tha cong, luu trir dugc 1au, toe do luu trir
thap. D6i v4i 6 dia, tuy hiéu ning cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao
hon, viéc sao luu dong thoi nhiéu ludng nén rat ngan thoi gian sao lwu va kha
nang phuc hoi nhanh chéng.

+ Céc thiét bi khac

La céc thiét bi nham dam bao hoat dong cia phong may chu lién tuc nhu:
Cac thiét bi chdng sét, cac thiét bi cung cap nguon lién tuc (UPS) va ngudn du
phong, céc thiét bj 6n dinh dong dién, dién thé, cac thiét bi 1am mat...

Céc dich vu co sé ha tang

Dich vu theo mo6 hinh dién toan dam may:

+ Nén tang dudi dang dich vu (PaaS): La md hinh cung cap cong cuy, nén
tang, phan mém 16p gitra, cac cong cu hd trg quan ly dir liéu, moi trudong phat
trién phan mém... dé phat trién va trién khai tng dung bao gom ha tang van hanh
cac phan mém nén tang nay. Mo hinh nay cho phép co quan, t6 chirc khdng can
truc tiép quan 1y co s ha tang ky thuat cong nghé thong tin cua té chirc ma tap
trung vao cong tac xay dung, phat trién, quan ly cac ung dung duoc trién khai
trén nén tang caa nha cung cap dich vu.

+ Co s& ha tang dudi dang dich vu (1aaS): L4 mé hinh ma nha cung cip
dich vu s& thuc hién cip phat cac thanh phan ha tang k§y thuat cong nghé théng
tin nhu: trung tim dir liéu, may chu, luu trit, mang, an ninh bao mat, hé diéu
hanh... duéi dang dich vu cho ngudi str dung trién khai cac hé thdng thong tin
ctia minh trén ha tang do.

+ Phan mém dudi dang dich vu (SaaS): La m6 hinh cho phép nguoi ding
st dung truc tiép cac tng dung trén nén tang dam mdy qua mdi trudng mang.
Nha cung cip dich vu s& cung cip cho cac co quan, té chirc, ca nhan san pham
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phan mém @ng dung hoan chinh dudi dang dich vu cing véi cac dich vu van
hanh, duy tri, quan ly kem theo.
Dich vu ha ting khoa cong khai (PKI):

+ Cac dich vu vé cung cip chtng thu sé, dich vu ching thuc sé (OCSP,
CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong CQDT cua tinh Lang Son Viéc
cung cap céc dich vu ha ting khéa do Ban Co yéu Chinh phua phéi hop cling So
TTTT tinh Lang Son thyc hién.

Cé4c wng dung co sé ha tang

+ C4c rng dung nén tang dién toan dam may (bao gdm ca cdng nghé 4o
hoa).

+ Cac ¢tng dung quan ly, giam séat hé théng CSHT tai trung tam TH dit liéu:

v" Quan ly ha tang, may cha, CSDL lién tuc;

v' Nhanh chéng xac dinh hiéu ning st dung va cac van dé hién hitu nham
dua ra cac bién phap;

v' Canh bao khi hé théng gap céc su cd, qua tai, cac van dé phan hoi hé
théng;

v Phan tich céc 1i, thong ke lich st, hiéu suat theo thoi gian thuc, phan
tich xu hudng cua hé théng;

v' D& lam chu ng dung, d& cai dit va hd trg da nén tang

2.4.3. Danh muc cac tiéu chuan ky thuat

Quyet dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 cua Thu tudng Chinh
phti vé mi dinh danh dién tir cia cac co quan, to chic phuc vu két ndi, chia sé
dir liéu véi cac bo, nganh, dia phuong;

- Cong vin s6 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 caa B Thong tin va
Truyén thong veé viéc huéng dan bo tiéu chi, chi tiéu ki thuat dé danh gia va lua
chon giai phap nén tang dién toan ddm may phuc vu Chinh phua dién ti/Chinh
quyén dién tu;

- Cong van s6 273/BTTTT-CBDTW ngay 31/01/2020 ctua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc hudng dan mo hinh tham chiéu vé két néi mang cho bo,
nganh, dia phuong;

- Cong van sd 783/THH-HTDLS ngay 16/6/2020 vé viéc Tai liéu hudng
dan ung dung dich vu dién toan dam may va thué dich vy dién toan dam may
trong co quan nha nudc;

- Cong van s6 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/04/2020 cua Cuc An toan
thdng tin vé viéc Huéng dan mé hinh dam bao an toan théng tin cap bg, tinh;

- Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cta Bo Théng tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan yéu cau vé chirc niang, tinh nang k¥ thuat cua
Nén tang chia sé, tich hop ding chung cap bd, cap tinh - phién ban 1.0;

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



225

- Théng tu s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 cua Bo trusng Bo
Théng tin va Truyén théng ban hanh Quy chuan k§y thuat quéc gia vé cau tric,
dinh dang dix liéu gai tin phuc vu két néi Céng DVC quéc gia véi Cong DVC,
hé thong thdng tin mot cua dién tir cap bo, tinh va cac CSDL quéc gia, chuyén
nganh (QCVN 120:2019/BTTTT);

- Thong tu s& 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chuc ning, tinh ning k¥ thuat
cuia Cong DVC va Hé théng thdng tin mot ctra dién tir cip bo, cap tinh;

- Thong tu 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cua Bo trudng B Thong tin
va Truyén thdng ban hanh Quy chuan k¥ thuat quc gia vé cau tric thong diép
dix liéu cong dan trao d6i vai CSDL quéc gia vé dan cu;

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo truong BO Théng
tin va Truyén thong ban hanh “Quy chuan k§y thuat qubc gia vé cau tric ma dinh
danh va dinh dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi cac hé thdng quan Iy vian ban
va diéu hanh” (QCVN 102:2016/BTTTT);

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua Bo truong Bo Théng
tin va Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muyc tiéu chuan bat bugc &p
dung vé chir ky s6 va dich vu chang thuc chit ky s6;

- Thong tu sb 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cia Bj truong Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc quy dinh trach nhiém cia cac co quan trong
viéc ban hanh Quy dinh k¥ thuat vé di liéu cua cac hé thong théng tin;

- Cong vin sé 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 caa Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc Huéng dan lién thong, trao doi dir liéu cé cau tric bang
ngdn ngit XML giira cac hé thng thong tin trong co quan nha nudc;

- Théng tu s& 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan ki thuat vé
ung dung CNTT trong co quan nha nudc;

- Théng tu sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh &p dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat doi
véi trung tam di ligu;

- Cong van s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 cua Bo Thdng tin
va Truyén thdng vé viéc giai thich viéc ap dung céc tiéu chuan ky thuat chinh st
dung cho hé théng cong TTDT va hé théng thu dién tu.

- Thong tu sé 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cua Bé trudng Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc tao 1ap, sir dung va luu trir dit liéu
dic ta trén trang TTDT hodc cong TTPT cta co quan nha nudc.

- Théong tu sé 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua B¢ truong Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc &p dung tiéu chuan dinh dang tai
liéu mé trong co quan nha nudc.

- Cong vin s0 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/7/2021 cia Bo Thong tin va
Truyen thdng vé viéc bo sung bo tiéu chi, chi tiéu dé danh gia va Iya chon giai phap
nén tang dién toan dam may phuc vu Chinh phu dién ta/Chinh quyén dién ti;
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- Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

- Quyét dinh 677/BTTTT-THH ngay 03/3/2022 vé viéc huong dan két noi
va chia sé dir liéu thong qua Nén tang tich hop, chia sé di liéu quoc gia;

- Quyét dinh 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cua B Thong tin va Truyen
théng veé viéc ban hanh yéu cau an toan co ban doi véi phan meém noi bo;

- Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan mét so dieu cua Nghi dinh
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bdo ddam an toan thong tin
theo cap do;

- Quyét dinh s6 764/QD-BTTTT ngay 25/4/2022 cia BO Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Yéu cau ky thuat co ban doi véi san pham Phat hién va
phan &ng su ¢6 an toan thong tin trén thiet bi dau cuoi;

- Quyét dinh 1356/QD-BTTTT ngay 07/07/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Ti€u chi danh gia gidi phap, dich vy Trung tam giam sat
dieu hanh an toan, an ninh mang (SOC);

- Quyet dinh s6 1907/QD-BTTTT ngay 02/12/2021 cua B Thong tin va
Truyén thong Ban hanh yéu cau k¥ thuat co ban cho san pham bicu phoi, tu
dong hoa va phan tng an toan thong tin;

- Quyét dinh s6 1517/QD-BTTT ngay 06/10/2021 cia By Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Quyét dinh vé Yéu cau ky thuat co ban cho san pham
Nén tang tri thirc moi de doa an toan thong tin;

- Quyet dinh s6 1127/QD-BTTTT ngay 30/07/2021 cia Bo Thong tin va
Truyén théng Ban hanh Yéu cau ky thuat co ban doi vai san pham quan ly va
phan tich sy kién an toan théng tin;

- Quyét dinh s0 736/QD-BTTTT ngay 31/05/2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong Ban hanh Danh muc yéu cau co ban bao dam an toan thong tin
mang cho thiét bi 10T tiéu dung;

- Cong van s6‘2973/B ITTT-CATTT ngay 04/09/2019 cua B Thong tin va
Truyén thong ve vé viéc husng dan trien khai hoat dong giam sat an toan thong
tin trong co quan, to chirc nha nudc;

- Cong van s6 946/BTTTT-CATTT ngay 16/3/2022 cua B Théng tin va
Truyén thong huéng dan &p dung tiéu chuan an toan thong tin cho cac co quan
nha nudc va hé théng thdng tin quan trong quéc gia;

- Van ban hop nhat s6 01/VBHN-BTTTT ngay 13/2/2023 quy dinh ap dung
tiéu chuan, quy chuan ky thuat dbi véi trung tam dit liéu (Hop nhat Thong tu s6
03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cua B truéng Bo Théng tin va
Truyén thong quy dinh &p dung tiéu chuan, quy chuan k§y thuat déi vai trung tam
dir liéu, c6 hiéu luyc ké tir ngay 15 thang 03 nim 2013 va Thong tu sb
23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thdng vé
viéc sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu s 03/2013/TT-BTTTT ngay
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22/1/2013 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh &p dung tiéu
chuan, quy chuan déi véi trung tam di liéu).

- Thong tu s6 24/2022/TT-BTTTT ngay 31/11/2022 cia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh “Quy chuan k§ thuat quéc gia vé an toan dién ddi véi
thiét bi dau cudi vién thdng va cong nghé thong tin”.

- Quyét dinh sé 1855/QD-BTTTT ngay 04/10/2022 ban hanh Yéu cau ky
thuat co ban d6i véi san pham Kiém soét truy cap mang.

- Quyét dinh 1498/QD-BTTTT ngay 10/8/2022 cia Bo Thong tin va
Truyén thdng ban hanh Yéu cau ki thuat co ban dbi véi san pham Phan tich va
phat hién hanh vi bat thuong cua ngudi ding trén mang.

- Quyét dinh 923/QD-BTTTT ngay 20/5/2022 cua Bo Théng tin va Truyén
théng ban hanh yéu cau ky thuat co ban ddi véi san pham Phong, chdng tan
cong tir chéi dich vu.

- Thong tu sé 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/2/2022 cua B Thong tin va
Truyén théng vé viéc sira doi 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuan ky
thuat qudc gia vé cau tric ma dinh danh va dinh dang di lidu goi tin phuc vy két
ndi cac hé thong quan 1y van ban va diéu hanh.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO/IEC 27001:2019 vé cong nghé thong tin
- cac ky thuat an toan.

Danh muc tiéu chuan k thuat vé ang dung CNTT trong co quan nha nudc:

TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day di caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
Tiéu chuan vé két ndi
1.1 | Truyénsiéu |HTTPv1.1 Hypertext Transfer Bat budc ap
van ban Protocol version 1.1 dung
HTTP v2.0 Hypertext Transfer Khuyén nghi
Protocol version 2.0 ap dung
1.2 | Truyén tép FTP File Transfer Protocol Bat budc ap
tin HTTP v1.1 Hypertext Transfer dung mot hoac
Protocol version 1.1 ca hgi tiéu
chuan
HTTP v2.0 Hypertext Transfer Khuyén nghi
Protocol version 2.0 ap dung
WebDAV Web-based Distributed Khuyén nghi
Authoring and ap dung
Versioning
1.3 | Truyen, phat | RTSP Real-time Streaming Khuyén nghi
ludng am Protocol ap dung
thanh/ hinh RTP Real-time Transport Khuyén nghi
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
anh Protocol ap dung
RTCP Real-time Control Khuyén nghi
Protocol ap dung
1.4 | Truycapva | ODatav4 Open Data Protocol Khuyén nghi
chia sé dir version 4.0 ap dung
liéu
1.5 | Truyénthu | SMTP/ Simple Mail Transfer Bit budc ap
dién tir MIME Protocol/Multipurpose dung
Internet Mail Extensions
1.6 | Cung cap POP3 Post Office Protocol Bit budc ap
dich vu truy version 3 dung ca hai
cap hop thu | IMAP 4revl | Internet Message Access | tiéu chuan dbi
dién tur Protocol version 4 v6i may cha
revision 1
1.7 | Truy cap thu | LDAP v3 Lightweight Directory Bat budc ap
muc Access Protocol version | dung
3
1.8 |Dichvutén | DNS Domain Name System Bit budc ap
mién dung
1.9 | Giaovan TCP Transmission Control Bat budc ap
mang c6 két Protocol dung
noi
1.10 | Giao van UDP User Datagram Protocol | Bat bugc ap
mang khdéng dung
két ndi
1.11 | Lién mang IPv4 Internet Protocol version | Bat budc ap
LAN/WAN 4 dung
IPv6 Internet Protocol version | Bat budc ap
6 dung ddi V6i
cac thiét bj co
két ndi Internet
1.12 | Mang cuc bd | IEEE 802.11g | Institute of Electrical and | Bat budc ap
khong day Electronics Engineers dung
Standard (IEEE) 802.11g
IEEE 802.11n | Institute of Electrical and | Khuyén nghi
Electronics Engineers ap dung
Standard (IEEE) 802.11n
1.13 | Truy cap WAP v2.0 Wireless Application Bat budc ap
Internet véi Protocol version 2.0 dung
thiét bi
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
khong day
1.14 | Dich vu Web | SOAP v1.2 Simple Object Access Bit budc ap
dang SOAP Protocol version 1.2 dung mot, hai
WSDL V2.0 | Web Services hoac ca ba tiéu
Description Language chuan
version 2.0
uDDI v3 Universal Description,
Discovery and
Integration version 3
1.15 | Dich vu Web | RESTful web | Representational state Khuyén nghi
dang service transfer ap dung
RESTful
1.16 | Dichvudac | WS BPEL Web Services Business Khuyén nghi
ta Web v2.0 Process Execution ap dung
Language Version 2.0
WS-1 Simple | Simple SOAP Binding Khuyén nghi
SOAP Profile Version 1.0 ap dung
Binding
Profile
Version 1.0
WS- Web Services Federation | Khuyén nghi
Federation Language Version 1.2 ap dung
v1.2
WS- Web Services Addressing | Khuyén nghi
Addressing 1.0 ap dung
v1.0
WS- Web Services Khuyén nghi
Coordination | Coordination Version 1.2 | ap dung
Version 1.2
WS-Policy Web Services Khuyén nghi
v1.2 Coordination Version 1.2 | ap dung
OASIS Web | Web Services Business | Khuyén nghi
Services Activity Version 1.2 ap dung
Business
Activity
Version 1.2
WS- Web Services Dynamic Khuyén nghi
Discovery Discovery Version 1.1 ap dung
Version 1.1
WS- Web Services Metadata Khuyén nghi
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
MetadataExc | Exchange ap dung
hange
1.17 | Dich vu dong | NTPv3 Network Time Protocol | Bit budc ap
bo thoi gian version 3 dung mot
NTPv4 Network Time Protocol trong hai tiéu
version 4 chuan
2 Tiéu chuan vé tich hop dit lidu
2.1 | Ngén ngit XML v1.0 Extensible Markup Bit budc ap
dinh dang (5th Edition) | Language version 1.0 dung mot
van ban (5th Edition) trong hai tiéu
XML v1.1 Extensible Markup chuan
(2nd Edition) | Language version 1.1
2.2 | Ngbn ngi ISO/TS Electronic Business Bat budc ap
dinh dang 15000:2014 Extensible Markup dung
van ban cho Language (ebXML)
giao dich
dién tu
2.3 | Pinhnghia | XML Schema | XML Schema version 1.1 | Bat bugc ap
cacluge d6 | V1.1 dung
trong tai liéu
XML
2.4 | Biéndoidx | XSL Extensible Stylesheet Bt bugc ap
liéu Language dung phién
ban maoi nhét.
2.5 | M6 hinhhoéa | UML v2.5 Unified Modelling Khuyén nghi
d6i twong Language version 2.5 ap dung
2.6 | M0 tatai RDF Resource Description Khuyén nghi
nguyén dit Framework ap dung
licu OWL Web Ontology Language | Khuyén nghi
ap dung
2.7 | Trinhdiénbd | UTF-8 8-bit Universal Character | Bat buoc ap
Ki tu Set (UES)/Unicode dung
Transformation Format
2.8 | Khuonthuc | GML v3.3 Geography Markup Bt budc ap
trao doi Language version 3.3 dung
thong tin dia
ly
29 |Truycapva | WMSv1.3.0 [ OpenGIS Web Map Bat budc ap
cap nhat cac Service version 1.3.0 dung
thong tin dia | WFSv1.1.0 | Web Feature Service Bat budc ap
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
ly version 1.1.0 dung

2.10 | Trao doi dir | XMIv2.4.2 | XML Metadata Khuyén nghi
liéu dac ta tai Interchange version 2.4.2 | ap dung
lieu XML

2.11 | Sodangky | ISO/IEC S6 ding ky siéu dir lieu | Khuyén nghi
siéu dir licu 11179:2015 (Metadata registries - ap dung
(MDR) MDR)

2.12 | Bophante | 1SO 15836- | Bo phan tir siéu dit lieu | Khuyén nghi
siéu dir lieu 1:2017 Dublin Core ap dung(*)
Dublin Core

2.13 | binh dang JSON RFC JavaScript Object Khuyén nghi
trao doi dir | 7159 Notation ap dung
ligu mo ta doi
tuwong dang
kich ban
JavaScript

2.14 | Ngbn ngir BPMN 2.0 Business Process Model | Khuyén nghi
mo hinh quy and Notation version 2.0 | ap dung
trinh nghiép
vy

3 Tiéu chuan vé truy cap théng tin

3.1 | Chuan noi HTML v4.01 | Hypertext Markup Bat budc, ap
dung Web Language version 4.01 dung

WCAG 2.0 | W3C Web Content Khuyén nghi
Accessibility Guidelines | ap dung
(WCAG) 2.0

HTML 5 Hypertext Markup Khuyén nghi
Language version 5 ap dung

3.2 | Chuan noi XHTML v1.1 | Extensible Hypertext Bat budc ap
dung Web Markup Language dung
mo rong version 1.1

3.3 | Giao dién CSS2 Cascading Style Sheets Bat budc ap
nguoi dung Language Level 2 dung mét

CSS3 Cascading Style Sheets trong ba tiéu
Language Level 3 chuan
XSL Extensible Stylesheet
Language version
3.4 | Vinban (.txt) Dinh dang Plain Text Bat budc ap
(.txt): Danh cho céc tai dung
liéu co ban khdng c6 cau
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
truc
(.rtf) v1.8, Dinh dang Rich Text Bat budc ap
v1.9.1 (.rtf) phién ban 1.8, 1.9.1: | dung
Danh cho céc tai liéu c6
thé trao ddi giira cac nén
khéc nhau
(.docx) Dinh dang vin ban Word | Khuyén nghi
mao rong cua Microsoft ap dung
(.docx)
(.pdf) v1.4, Dinh dang Portable Bit budc ap
v1.5, v1.6, Document (.pdf) phién dung mét, hai
v1.7 ban1.4,15,1.6,1.7: hoac ca ba tiéu
Danh cho céc tai liéu chi | chuan
doc
(.doc) binh dang van ban Word
cua Microsoft (.doc)
(.odt) v1.2 binh dang Open
Document Text (.odt)
phién ban 1.2
3.5 | Bang tinh (.csv) Dinh dang Comma Bit budc ap
eparated dung
Variable/Delimited
(.csv): Danh cho céc
bang tinh can trao doi
gitra cac ng dung khac
nhau.
(.xIsx) binh dang bang tinh Khuyén nghi
Excel mo rong cua ap dung
Microsoft (.xlIsx)
(xIs) Dinh dang bang tinh Bat budc ap
Excel cua Microsoft dung mot hoac
(.xls) ca hai tiéu
(.ods) v1.2 Dinh dang Open chuan
Document Spreadsheets
(.ods) phién ban 1.2
3.6 | Trinh dién (.htm) Dinh dang Hypertext Bat budc ap
Document (.htm): cho dung
cac trinh bay dugc trao
d6i théng qua cac loai
trinh duyét khac nhau
(.pptx) Di9nh dang PowerPoint | Khuyén nghi
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
mao rong cua Microsoft ap dung
(-pptx) ,
(.pdf) binh dang Portable Bat bugc ap
Document (.pdf): cho cac | dung mét, hai
trinh bay luu dudi dang hoac ca ba tiéu
chi doc chuan
(.ppt) binh dang PowerPoint
(.ppt) cua Microsoft
(.odp) v1.2 binh dang Open
Document Presentation
(.odp) phién ban 1.2
3.7 | Anhdohoa |JPEG Joint Photographic Bat budc ap
Expert Group (.jpg) dung mét, hai,
GIF v89a Graphic Interchange ba hozc ca bén
(.gif) version 89a tiéu chuan
TIFF Tag Image File (.tif)
PNG Portable Network
Graphics (.png)
3.8 |Anhganvési | GEO TIFF Tagged Image File Bit budc ap
toa do dia ly Format for GIS dung
applications
3.9 | Phim anh, MPEG-1 Moving Picture Experts Khuyén nghi
am thanh Group-1 ap dung
MPEG-2 Moving Picture Experts Khuyén nghi
Group-2 ap dung
MPEG-4 Moving Picture Experts Khuyén nghi
Group-4 ap dung
MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 | Khuyén nghi
ap dung
AAC Advanced Audio Coding | Khuyén nghi
ap dung
3.10 | Luong phim | (.asf), (wma), | Cac dinh dang cua Khuyén nghi
anh, am ((wmv) Microsoft Windows ap dung
thanh Media Player (.asf),
(.wma), (.\wmv)
(.ra), (.rm), Céac dinh dang Real Khuyén nghi
(.ram), Audio/Real Video (.ra), ap dung
(.rmm) (.rm), (.ram), (.rmm)
(.avi), ((mov), [ Cac dinh dang Apple Khuyén nghi
(.qt) Quicktime (.avi), (mov), | ap dung

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023




234

TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
(.qt) ,
3.11 | Hoat hoa GIF v89a Graphic Interchange Khuyén nghi
(.gif) version 89a ap dung
(.swf) binh dang Macromedia Khuyén nghi
Flash (.swf) ap dung
(.swf) binh dang Macromedia Khuyén nghi
Shockwave (.swf) ap dung
(.avi), (.qt), | Cac dinh dang Apple Khuyén nghi
(.mov) Quicktime ap dung
(-avi),(.qt),(.mov)
3.12 | Chuan noi WML v2.0 Wireless Markup Bit budc ap
dung cho Language version 2.0 dung
thiét bi di
dong
3.13 | Bo ky turva ASCII American Standard Code | Bat budc ap
ma hoa for Information dung
Interchange
3.14 | Bokytrva |TCVN TCVN 6909:2001 “Cong | Bat budc &p
mé hoa cho 6909:2001 nghé thdng tin - Bo ma dung
tiéng Viét ky tu tiéng Viét 16-bit”
3.15 | Néndi lieu | Zip Zip (.zip) Bat budc ap
.gzv4.3 GNU Zip (.gz) version dung mot hoac
4.3 ca hai tiéu
chuan
3.16 | Ngon ngix ECMA 262 ECMAScript version 6 Bat budc ap
kich ban phia (6th Edition) dung
trinh khach
3.17 | Chia s¢ noi RSSv1.0 RDF Site Summary Bat budc ap
dung Web version 1.0 dung mot
RSS v2.0 Really Simple trong hai tiéu
Syndication version 2.0 chuan
ATOMv1.0 | ATOM version 1.0 Khuyén nghi
ap dung
3.18 | Chuan két JSR 168 Java Specification Bt budc ap
ndi tng dung Requests 168 (Portlet dung
cong thong Specification)
tin dién tir JSR286 Java Specification Khuyén nghi
Requests 286 (Portlet ap dung
Specification)
WSRP v1.0 Web Services for Remote | Bat budc ap
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
Portlets version 1.0 dung
WSRP v2.0 Web Services for Remote | Khuyén nghi
Portlets version 2.0 ap dung
4 Tiéu chuan vé an toan théng tin
41 | Antoanthu | S/IMIME v3.2 | Secure Multi-purpose Bit budc ap
dién tu Internet Mail Extensions | dung
version 3.2
OpenPGP OpenPGP Khuyén nghi
ap dung
4.2 | Antoantiang | SSHv2.0 Secure Shell version 2.0 | Bt bugc &p
giao van dung
TLS v1.2 Transport Layer Security | Bat buoc ap
version 1.2 dung
4.3 | Antoan HTTPS Hypertext Transfer Bat budc ap
truyén tép tin Protocol Secure dung
FTPS File Transfer Protocol Khuyén nghi
Secure ap dung
SFTP SSH File Transfer Khuyén nghi
Protocol ap dung
4.4 | Antoan SMTPS Simple Mail Transfer Bat budc ap
truyén thu Protocol Secure dung
dién tur
4.5 | Antoandich | POP3S Post Office Protocol Bt bugc ap
vu truy cap version 3 Secure dung mot hoac
hop thu IMAPS Internet Message Access | ca hai tiéu
Protocol Secure chuan
4.6 | Antoandich | DNSSEC Domain Name System Khuyén nghi
vu DNS Security Extenssions ap dung
47 | Antoantang | IPsec - IP Internet Protocol security | Bat budc ap
mang ESP véi IP ESP dung
4.8 | Antoan WPA?2 Wi-fi Protected Access 2 | Bat budc &p
thong tin cho dung
mang khong
day
4.9 | Giai thuatméd | TCVN Cong nghé théng tin. K§ | Khuyén nghi
héa 7816:2007 thuat mat ma thuat toan ap dung
ma dir liéu AES
3DES Triple Data Encryption Khuyén nghi
Standard ap dung
PKCS #1 RSA Cryptography Khuyén nghi
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
V2.2 Standard - version 2.2 ap dung, st
dung luoc d6
RSAES-OAEP
dé ma hoa
ECC Elliptic Curve Khuyén nghi
Cryptography ap dung
4.10 | Giai thuat PKCS #1 RSA Cryptography Bit budc ap
chir ky s6 V2.2 Standard - version 2.2 dung, st dung
luoce dd
RSASSA-PSS
dé ky
ECDSA Elliptic Curve Digital Khuyén nghi
Signature Algorithm ap dung
4.11 | Giai thuat SHA-2 Secure Hash Algorithms- | Khuyén nghi
bam cho chir 2 ap dung
ky sd
4.12 | Giai thuat RSA-KEM Rivest-Shamir-Adleman - | Bt budc ap
truyén khoa KEM (Key dung
Encapsulation
Mechanism) Key
Transport Algorithm
ECDHE Elliptic Curve Diffie Khuyén nghi
Hellman Ephemeral ap dung
4.13 | Giai phap SAML v2.0 Security Assertion Khuyén nghi
xac thuc Markup Language ap dung
nguoi su version 2.0
dung
4.14 | Antoantrao | XML XML Encryption Syntax | Bat buoc ap
d6i ban tin Encryption and Processing dung
XML Syntax and
Processing
XML XML Signature Syntax Bat bugc ap
Signature and Processing dung
Syntax and
Processing
4.15 | Quan ly khoéa | XKMSv2.0 | XML Key Management | Khuyén nghi
cong khai Specification version 2.0 | ap dung
ban tin XML
4.16 | Giaothttcan | P3Pvl.1 Platform for Privacy Khuyén nghi
toan thong Preferences Project ap dung
tin c& nhén version 1.1
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18014-4:2015

Part 3: Mechanisms

TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
4.17 | Ha tang khoa cong khai Khuyén nghi

Cu phap PKCS#7 v1.5 | Cryptographic message | &p dung

thong diép (RFC 2315) syntax for file-based

mat m& cho signing and encrypting

ky, ma héa version 1.5

Cu phéap PKCS#15 Cryptographic token

thong tinthé¢ | v1.1 information syntax

mat ma version 1.1

Cu phap PKCS#8 Private-Key Information

thong tin V1.2 (RFC Syntax Standard version

khoa riéng 5958) 1.2

Giao dién thé | PKCS#11 Cryptographic token

mat ma v2.20 interface standard version

2.20

Cl phéap trao | PKCS#12 Personal Information

d6i théng tin | v1.1 Exchange Syntax version

ca nhan 1.1

Khuon dang | RFC 5280 Certificate Revocation

danh sach List Profile

ching thu s6

thu hoi

Khuon dang | RFC 5280 Public Key Infrastructure

chung thu s6 Certificate

Cu phap yéu | PKCS#10 Certification Request

cau ching v1.7 (RFC Syntax Specification

thuc 2986) version 1.7

Giao thtrc RFC 6960 On-line Certificate status

trang thai protocol

chung thu

truc tuyén

Giao thuc RFC 3161 Time stamping protocol

gan tem thoi

gian

Dichvutem [ ISO/EEC Information technology

thoi gian 18014-1:2008 | Security techniques -
ISO/EEC Time stamping services
18014-2:2009 | Part 1: Framework
ISO/EEC Part 2: Mechanisms
18014-3:2009 | producing independent
ISO/EEC tokens
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TT Loai titu | Ky hiéu tiéu Tén day du caa tiéu Quy dinh 4p
chuan chuan chuan dung
producing linked tokens
Part 4: Traceability of
time sources
4.18 | Antoancho | WS-Security | Web Services Security: Khuyén nghi

dichvuWeb |v1.1.1 SOAP Message Security | ap dung
Version 1.1.1
4.19 | Khubndang | RFC 7970 The Incident Object Khuyén nghi
dir ligu trao Description Exchange ap dung
ddi su cb an Format version 2
toan mang (IODEF)

2.4.4. Dw béo cong nghé

Ma nguén mé: Hién nay, phan mém ang dung c6 nhitng budc chuyén doi
hét sirc manh mé va hd tro hau hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan Iy nha
nuéc, cong nghiép, giai tri, dich vu... Kha nang tai cdu trac duoc dem dén tir
cac san pham ma ngudn ma, né gilp cho kha ning phat trién caa cac loai phan
mém tré nén dé dang hon khi ma céc 1ap trinh vién chuyén nghiép 1an nghiép du
déu co thé dong gop dé tdi uu hoa cac san pham tir phan mém tién ich nay.

Tri tué nhan tgo (Al): Linh vuc Tri tué¢ nhan tao (Al) da trai qua nhirng
tién bo khoa hoc to Ion trong vai nim qua, tir nhirng cai tién Ién vé stc manh xur
ly va hiéu qua tinh toan dén nhitng hiéu biét méi vé nhan dang ddi tuong, ngén
ngt va hoc sau. Tri tué nhan tao dang dugc sur dung trong moi nganh, linh vuc,
tng dung: nhan dang bién sé xe (Giao théng), nhan dang khudn mit (X& hoi),
phan loai san pham (Céng nghiép), tu van kham chita bénh (Y té)... Al sé tiép
tuc tic dong dén noi lam viéc cua con ngudi trong nhiéu nam téi va sé& bién doi
cach moi ngudi lam viéc, thong qua tu dong hda.

Dién todn dim mdy: M0 hinh cung céap, truy nhap va sir dung cac tai
nguyén cong nghé thdng tin cia cac to chuc, doanh nghiép dudi hinh thie dich
vu cdng nghé thdng tin mot cach nhanh chéng va co thé diéu chinh dugc theo
nhu cau trong qua trinh st dung dich vu. Céc dich vu ma dién toan dam may
cung cap géom: Nén tang duéi dang dich vu (PaaS), Co s& ha tang dudi dang
dich vu (laaS) va Phan mém duéi dang dich vu (SaaS).

Tw dong hoa: Cong nghé tu dong hoa dugc ap dung cho may bay khéng
ngudi l4i, robot, tu va thiét bi. Nhitng tht ty tri, bao gom may bay khong nguoi
i, robot, tau va thiét bj AI dé thuc hién cac nhiém vu thuong dugc thuc hién
boi con ngudi. Cong nghé ndy hoat dong trén phd thdng minh, tir ban ty dong
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dén ty dong hoan toan va trén nhiéu méi truong khac nhau bao gém trén khéng,
trén bién va trén dat. Mic du hién tai nhitng thir tue dong hda cha yéu ton tai
trong mdi truong dugc Kiém soat, nhu trong mo hodc nha kho, nhung sau nay
ching sé& phat trién dé ton tai ¢ cac khdng gian mé. Nhitng tht ty dong ciing s&
chuyén tir doc 1ap sang hop tac. Tuy nhién, nhiing thir tu dong khong thé thay
thé bo ndo con ngudi va hoat dong hiéu qua nhat véi muc dich duoc xac dinh rd
rang, c6 pham vi rong.

Chuéi khéi —Blockchain: Blockchain phan tdn mot danh sach mé rong
theo thir tw thoi gian cua cac hd so giao dich duoc ky bang mat ma, khong thé
hiy ngang duoc chia s¢ boi tit ca nhimg nguoi tham gia trong mang.
Blockchain m¢ duong cho cac muc dich sir dung nhu truy tim cac bénh do thuc
pham gay ra cho nha cung cap ban dau. N6 ciing cho phép hai hoic nhiéu bén
tham gia khong biét nhau tuong tac an toan trong méi truong ky thuat s va trao
do6i gia tri ma khdng can dén viéc gap g&. Mo hinh blockchain hoan chinh bao
gom niam yéu té: Mot so cai duoc chia sé va phan phdi, so céi bat bién va co thé
theo ddi, md hoa, ma thdng bao va mot co ché dong thuan cong cong phan tan.
Tuy nhién, blockchain van chua thyc su sin sang dé trién khai cho cac doanh
nghiép do mot loat cac van dé ki thuat bao gom kha nang mé rong va kha nang
twong tic kém. Trong twong lai, blockchain c6 tiém ning bién doi cac nganh
cong nghiép va nén kinh té khi cac céng nghé bo sung nhu Al va IoT bat dau
tich hop cling véi blockchain. Piéu nady mé rong doéi twong tham gia bao gom
may mac, sé& c0 thé trao ddi nhiéu loai tai san - tir tién sang bat dong san.

Di# ligu lon (Big Data):Big data 1a thuat ngir dung dé chi mot tap hop di
liéu rat 16n va phuc tap dén ndi nhitng cong cu, tng dung xtr ly dir liéu truyén
théng khong thé thu thap, quan ly va xa ly dit lidu trong mot khoang thoi gian
nao d6. Dir liéu 16n bat dau tai thoi diém khi dir liéu cua té chicc hay doanh
nghiép nao d6 phat trién nhanh hon so véi kha nang quan ly di liéu cua bo phan
cong nghé thong tin (CNTT). Va hién nay, quan ly di liéu 1a mét linh vuc dac
biét. Tat ca nhiing thoi quen cua ngudi ding trén Google Search, YouTube,
Facebook,... tir noi dung quan tam cho t6i vi tri ré, nhan chudt,... déu 1a nguon
dir liéu ma cac “ga khong 16” nay s& sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau.
Trén hét, chdng 1a nguon di liéu thd co ban dé tao nén mét kho dit liéu 16n va
dugc phan tich bai may hoc dé cubi cung thu duoc nguon dir liéu dang tin cay.
Muc dich cudi cing 1a may hoc cong dix liéu 16n s& tao nén nhing tri tué nhan
tao (AI) thong minh vuot ra khoi kha nang suy luan cia con nguoi.

Internet van vat (1oT):Internet van vat (IoT: Internet of Things) 1a dé cap
dén hang ty thiét bi vat Iy trén khap thé gigi duoc két ndi vai Internet, thu thap
va chia s& dir liéu. Dién thoai théng minh 14 thiét bi thong minh dau tién ma
nhiéu nguoi trong ching ta tiép xtic, nhung gio day ching ta co6 dong ho théng
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minh, TV théng minh, tu lanh théng minh va sé sém c6 moi tha thong minh
trong thoi gian téi. Hién nay ching ta cd khoang 20 ty thiét bi théng minh dang
hoat dong nhung du kién con s6 ndy s& ting 1én it nhat 200 ty thiét bi théng
minh duoc két ndi mang trong twong lai. Nhiing thiét bi théng minh nay chiu
trach nhiém cho sy bing nd dir liéu va dang thay d6i nhanh chong thé gisi caa
chiing ta va cach ching ta song trong d6. Kha ning cac may moéc két ndi va chia
sé théng tin véi nhau 1a mot phan quan trong cua loT.

Cong nghé 5G: 5G la mang thong tin di dong thé hé thu 5 két hop véi su
d6i méi sang tao trong cdng nghé mang s& cho ching ta mot mang di dong
nhanh hon va 6n dinh hon, ciing nhu kha ning két néi nhiéu thiét bi hon va cho
phép truyén tai ludng dir liéu Ion hon. Cong nghé mang 13 xuong séng cua xa
hoi truc tuyén va nho d6 nd tao ra mot thé gidi thong minh hon. Khi bang thong
va viing phu séng tang 1én, viéc gui, nhan nhiéu email tré nén kha thi hon, cac
dich vy dya trén vi tri va phét truc tuyén video va tro choi s& duoc cai thién dang
ké. Mang 5G sé& cung cap cho ching ta khdng chi toc do truyén tai dit liéu cao
hon ma con c6 thé cho phép két ndi nhiéu thiét bi hon trong mot khu vuc dia ly.
Trong tuong lai, cong nghé 5G s& tao ap luc dang ké 1én hé thong mang, dan t6i
su ra doi cua trung tam dir liéu moi dong thoi véi nhitng diém nghén mang mai.
Theo d6, nhiéu ung dung tién tién lién quan téi 5G s& bung nd. Céac ung dung
loT cong nghiép sé gia tang yéu cau truy cap. Cong nghé tinh toan mai (edge
computing) s& tré nén quan trong hon dé xir Iy yéu cau truy cap ngiy cang ting,
dong thoi dap ung nhiing yéu cau khat khe vé do tré. Toc do dit liéu cao hon sé
lam nay sinh nhitng nhu cau vé b nhé nhanh hon, truyén dir liéu nhanh hon, va
c4c thiét bi thu phat nhanh hon trong mét trung tdm dit liéu. Pap (ng yéu cau veé
tbc do, tinh linh hoat 1a mot 1y do, nhung kha ning theo dau khach hang
(customer traceability) phuc vu danh gia tai chinh ctia tng dung sé& 1a yéu t6
chinh dé nang cap Ién nhiing tiéu chuan maéi nhét.

VR va AR:

VR (Virtual Reality, thuc té 40) 1a mot cong nghé hién dai dugc tich hop
cho céc thiét bi céng nghé, dién tir. Vi du dién hinh cua cong nghé VR la:
Google Cardboard, kinh thdng minh Samsung Gear VR, ung dung thiét ké
website 3D cho nhiéu linh vyc, Cong nghé VR dua ngudi ding budc vao mot
khong gian md phong nhung van rat chan thyc chi bang chiéc kinh 3 chiéu (kinh
thic té 40). Thé gidi 40 ma ngudi dung nhin thay thuc chat duoc thiét 1ap va
diéu khién bai mot hé théng may tinh ¢6 ciu hinh cao. Phan hoi dua trén thoi
gian thuc 1a uu diém 16n nhat cia cong nghé VR. Tinh ning nay gitp moi
truong 3D c6 kha ning bién doi dé phi hop véi thé gidi thue. Khi nguoi ding
hoat dong, cam bién cuaa kinh 3 chiéu sé& thu nhan tin hiéu dién va truyén dén
may tinh dé phan tich, sau d6 tao ra mot khong gian 40 méi theo mot nguyén ly
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hoac thuat toan san co.

AR (Augmented Reality, thuc té 4o ting cuong) 1a céng nghé méi duoc
tang cuong tir cong nghé VR. Cdng nghé nay c6 kha nang xo6a bo ranh giéi gitra
thé giGi thuc va md hinh 3D 4o. Nghia 1a nguoi dung s& duoc trai nghiém mo
hinh 4o trong khdng gian thyc té thdng smartphone hoic may tinh. Nhiing thanh
phan 40 cua cdng nghé AR dugc tao ra tir may tinh va tai hién lai ngay trong
khong gian ban dang . Khdng chi xuét hién & méi trudng thuc, chung con duoc
b trg thém am thanh, video, d6 hoa,... Tinh ning ndy mang dén cho ngudi
ding maot trai nghiém chan that va sinh dong nhat. Ban hoan toan c6 thé tuong
tac v&i cac moé hinh 4o qua dién thoai nhu: cham vao, cam liy, day manh,...
Minh ching dién hinh va phd bién nhat cua cong nghé AR d6 1a trd choi
Pokemon Go.

Web 3.0: Tiép ndi Web 2.0, Web 3.0 da ra doi voi sy linh hoat va kha ning
twong tac vuot troi hon so véi cac phién ban tién nhiém. Trong tuong lai, Web
3.0 s& tro thanh mot xu hudng tat yéu va chiém linh thi truong Internet. Web 3.0
(hay Web 3 — Semantic Web) la thé hé thtr 3 cua Internet. Web 3.0 htia hen tbi
wu hon nhd &p dung tri tué¢ nhan tao Al, Machine Learning nham mang lai trai
nghiém nhanh chong va ca nhan hoéa hon cho ngudoi dung. Web 3.0 con st dung
hé thong bao mat blockchain va tién téi Metaverse (vil tru o) dua Internet trd
nén giong véi doi thuc.

Digital Twins: Nhitng nam tro lai day, Internet van vat (IoT) da c6 budc
phai trién vuot bac nho su két hop véi cac xu hudng cdng nghé méi nhu nén
tang tri tué nhan tao Al. Chuyén doi s6 dién ra & khap moi noi, trong ting ngd
ngach cia cudc séng xung quanh hang ngay. Dé dong bo viéc tich hop giira loT
va dir lieu, mot xu hudng cong nghé mai da ra doi goi la Digital Twins (Cap
song sinh k¥ thuat sb). Digital Twins l1a mot cong nghé thyuc hién viéc nhan ban
ki thuat s cua tat ca md hinh ngay thoi diém hién tai, hay néi cach khac 1a no
cung cap mot ban sao chinh xac cua thé gidi vat Iy cing vai cap nhat theo thoi
gian thuc twong wng. Digital Twins cho thay su hiéu qua va htra hen trong nhiéu
linh vyc tng dung san suét hay kinh doanh; cong nghé nay nhu 1a mét chiéc cau
ndi gitta thé gioi thuc va khong gian sb. Vi su phat trién caa 10T, sb luong cac
thiét bi trong thuc té két ndi véi Internet ngay cang nhiéu; cac nha phét trién
tham vong c6 thé xay dung duoc gan nhu hoan chinh mot ban sao sé hoa tai
hién lai duoc khong gian, thoi gian va vat chat trong cudc song; tir d6 dua ra cac
mo phong, du doan c¢6 tinh chinh xac cao hon.

2.5.Kién tric An toan thong tin
2.5.1. Nguyén tac an toan thong tin
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Nguyén tdc thiz nhat: Tuan tha, Lwa chon va Tiéu chudn héa Kiém soét bao
mat

Phat biéu nguyén tic: Kiém soéat bao mat phai phd hop véi cac chinh sach
bao mat da dugc xac dinh trude; Viéc lua chon cac kiém soat bao mat phai duoc
duwa trén phan tich rai ro va cac quyét dinh quan Iy rui ro. Qua trinh lya chon
kiém soat mai s& duoc can nhic ca 2 yéu té muc d6 giam thiéu rai ro do su kiém
S04t va tong chi phi dé co duoc, thuc hién va duy tri sy kiém soét; Viéc lya chon
kiém soat nén duoc thic day boi kha ning kiém soat dwgc ap dung thong nhat
trén toan bo va dé giam thiéu cac trudng hop ngoai 6.

Sy can thiét: Pat dwoc mot mdi trudng dua trén tidu chuan sé giam chi phi
van hanh, cai thién kha ning tuong tac va cai thién kha ning hd trg; Dam bao
cac giai phap bao mat 1a phi hop véi muc dich; Tranh cac vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bao mat dir liéu va bao
mat tng dung nén dugc phét trién cho tat ca cac pha trong qua trinh xay dung,
trién khai, van hanh, duy tri kién tric.

Nguyén tac ther hai: Cac mire dé bao mat

Phét biéu nguyén tic: Céac hé théng théng tin (gdm cac tng dung, nén tang
may tinh, dit liéu va mang) s€ duy tri mét mae d6 bao mat tuong xung vai rai ro
va muc do cua cac tac hai co the la ket qua tir cac sy mat mat, lam dung, tiét 1o
hoac stra doi thong tin.

Sy can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khéng thé co duoc trong moi hé
théng thong tin. Vi vay, kiém soat bao mat s& duoc ap dung dé giam thiéu rui ro
dén muc co thé chap nhan duoc.

Ap dung: Thanh Iap cac nhom c6 muc dich riéng cho bao mat Ung dung,
dir liéu va CNTT. Can duy tri noi luu trir cho nhiing noi dung nay; Tuan tha ap
dung cac quy dinh, huéng dan vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap
do.

Nguyeén tdic thit ba: Po lwong bao mat

Phat biéu nguyén tac: Kiém soat bao mat s& c6 thé dugc xem xét hoic kiém
tra lai thong qua dinh tinh hoic dinh lugng cho viéc truy xuat nguon goc va dam
bao rui ro dang duoc duy tri & mac thap nhat.

Sy can thiét: Cho phép 16i duoc sira va giam thiéu cac sir dung sai 1am hé
théng dugc.

Ap dung: Xac dinh ra mot b4o céo cau tric va ngudi quan ly s& cd thé co
mot bao céo tong hop.

Nguyeén tac thiz se: Sir dung chung xac thuee nguroi ding
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Phat biéu nguyén tac: Phai hd trg sir dung chung khung xac thuc nguoi
ding tai tat ca cac mac cua Kién trac CQPT. Bao gom ca viéc st dung lai cing
khung xéc thuc cho dang nhap vao céc cong thong tin va cac dich vu ding ky
trén LGSP, cho ca bén st dung va bén cung cap.

Sy can thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhitng ngudi dung da duoc xac
thuc; CAc tiép can nay loai bo su triing 13p va nhan duoc sy tiét kiém vé kinh té.

Ap dung: Co ché xac thuc tap trung can phai dwoc phéat trién. Ung dung
hién tai can phai thay d6i dé chiing c6 thé sir dung cac mé hinh tap trung.

Mién tham chiéu kién tric an toan thong tin

An toan thong tin

o —— 1 — |

| SRM001 | SRMO002 | SRMO003

| Muc tiéu | Riiro | Kiém soat
= [©)] )
T T T

SRMO01.001 SRMO001.002 SRM002.001 SRM002.002 SRM003.001 SRM003.002
Quy dinh phap 1y Ha sor cap d§ Nguy co rui ro Bién phap kiém soat | | Kiém soat tuin tha | | Yéu ciu kiém soat

Hinh 49 Mién tham chiéu kién tric an toan thdng tin

a) Quy dinh phap ly (SRM001.001)

TT Ngir canh MO0 ta
1 | SRM001.001.001 | Bao gém nhung khong giéi han céc Luat sau:
Luat - Luat An toan thong tin mang nam 2015.
2 | SRM001.001.002 | Bao gom nhung khong gidi han cac Nghi dinh hién
Nghi dinh hanh bao gom:

- Nghi dinh §6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu vé dam bao an toan thong tin h¢ thong
theo cap do

3 | SRM001.001.003 | Bao gom nhung khong gidi han cac Thong tu sau:
Thong tw huéng |- Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022
dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét
va huéng dan mot s6 diéu cua Nghi dinh so
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phi vé
dam bao an toan thong tin hé thong theo cap do;

- Thong tu s6 20/2017/TT-BTTTT, ngay 12/9/2017
ciia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé diéu
phdi, img ciru sy ¢ an toan thdng tin mang trén toan
quoc;

- Théng tu s6 27/2017/TT-BTTTT, ngay 20/10/2017
ciia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan
ly, van hanh, két ni, sir dung va bao dam an toan
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TT Ngir canh

MO ta

thong tin trén mang truyén sé liéu chuyén dung cua
cic co quan Dang, Nha nuédc; Thong tu sd
12/2019/TT-BTTTT ngay 5/11/2019 sira dbi Thong
tu 27/2017/TT-BTTTT.

- Théng tu sb 31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017
cia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh hoat
dong giam sét an toan hé thong thong tin.

4 | SRM001.001.004
Tiéu chuan, quy
chuan ky thuat

Bao gom nhung khong gidi han cac tiéu chuan sau:
(1) TCVN 11930:2017/BTTTT Cong ngh¢ thong tin
- Cac ky thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan
théng tin theo cap do.

(2) TCVN ISO/IEC 27001:2018 thay thé TCVN
ISO/IEC 27001:2009 Cong nghé thong tin - Hé thong
quan ly an toan théng tin — Cac yéu cau.

(3) TCVN ISO/IEC 27002:2011 Cbng nghé théng
tin-Céc ky thuat an toan- Quy tac thuc hanh Quan ly
an toan thong tin.

(4) TCVN 8709-1:2011 ISO/IEC 15408-1:2009
Cong nghé thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Cac tiéu
chi danh gia an toan CNTT- Phan 1: Gigi thiéu va
mé hinh tong quét.

(5) TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408-2:2008
CoOng nghé thong tin - Cac ky thuat an toan- Céac tiéu
chi danh gia an toan CNTT- Phan 2: Céc thanh phan
chtrc nang an toan.

(6) TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408-3:2008
CoOng ngh¢ thong tin- Cac k¥ thuat an toan- Cac tiéu
chi danh gia an toan CNTT- Phan 3: Céc thanh phan
dam bao an toan.

(7) TCVN 10295:2014 ISO/IEC 27005:2011 Codng
nghé thdng tin-Céac ky thuat an toan-Quan ly rai ro an
toan thong tin.

(8) TCVN 10541:2014 ISO/IEC 27003:2010 Céng
nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Hudng dan
trién khai hé théng quan Iy an toan thdng tin.

(9) TCVN 10543:2014 1SO/IEC 27010:2012 Cobng
nghé théng tin - Cac ky thuat an toan - Quan ly an
toan trao doi thdng tin lién to chic, lién nganh.

(10) TCVN 9801-3:2014 ISO/IEC 27033-3:2010
Cong nghé¢ thong tin - Ky thuat an toan - An toan
mang - Phan 3: Cac kich ban két ndi mang tham
chiéu - Nguy co, k¥ thuat thiét ké va cac van dé kiém
soat.
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TT

Ngir canh

MO ta

(11) TCVN 9801-2:2015 Cdng nghé théng tin - Cac
k§ thuat an toan - An toan mang - Phan 2: Huéng dan
thiét ké va trién khai an toan mang.

(12) TCVN 11238:2015 Cong nghé théng tin - Cac
k§ thuat an toan - Hé théng quan 1y an toan théng tin
- Tong quan va tir vung.

(13) TCVN 11239:2015 Co6ng nghé thdéng tin - Cac
k¥ thuat an toan - Quan ly sy ¢ an toan thong tin.
(14) TCVN 11386:2016 Cong nghé thdéng tin - Cac
ky thuat an toan - Phuong phap danh gia an toan
cong nghé thong tin.

(15) TCVN 11393-1:2016 ISO/IEC 13888-1:2009
Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chéng
chéi bo - Phan 1: Tong quan.

(16) TCVN 11393-2:2016 ISO/IEC 13888-2:2009
Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Chéng
chdi bo - Phan 2: Cac co ché sir dung ky thuat dbi
xung.

(17) TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-3:2009
Cong nghé théng tin - Cac k¥ thuat an toan - Chéng
chéi bo - Phan 3: Cac co ché st dung ky thuat bat ddi
xung.

(18) Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO/IEC
27001:2019 vé cong nghé thong tin - cac ki thuat an
toan.

SRMO001.001.005
Vian ban hudéng
dan

Cap cac nghi dinh huéng dan cac luat vé an toan
thdng tin mang dugc ap dung trong cac co quan
Chinh pha Viét Nam.

Céc van ban hudng dan hién hanh bao gom:

- Vian ban s6 2132/BTTTT-VNCERT ngay
18/07/2011 cua Bo Théng tin va Truyén théng vé
viéc Huéng dan dam bao an toan théng tin cho cac
Cong/Trang thong tin dién tir.

- Vin ban sé 430/BTTTT-CATTT ngay 09/02/2015
cia Bo Thong tin va Truyén théng vé viéc Hudng
dan bao dam an toan thong tin cho hé thong thu dién
tir cha co quan, t6 chirc Nha nuéc

- Vian ban s6 2290/BTTTT-CATTTTngay
17/02/2018 cua Uy ban TTTT vé viéc Huéng dan két
ndi, chia sé thdng tin vé ma doc gitra cac hé thong ky
thuat.

b) Hé so cdp dé (SRM001.002)
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STT Ngir canh Mo ta

1 | SRM001.002.001
Cap d¢ an toan cua
hé thong théng tin

Tai liéu mo ta tong quan, thiét ké lién quan dén hé
thong thong tin, dua ra cac can ctr xac dinh cap do
an toan cua hé thong

2 | SRM001.002.002
Phuong an bao vé

Tai liéu mo ta vé cac phuong 4an bao dam an toan
cin cr theo cac tiéu chi, yéu cau quan 1y va k¥
thuat theo cac quy dinh bao dam an toan hé théng
thdng tin theo cap do.

¢) Nguy co, rui ro (SRM002.001)

STT

Ngir canh

Mo ta

1

SRMO002.001.001

Céc nguy co, rii ro mat
an toan théng tin xuat
phap tr bén ngoai h¢

Cac nguy co, rai ro mat an toan théng tin
Xuat phap tir bén ngoai hé théng nhu: Téan
cdng DoS/DDoS, tan cong Deface, tin cong
khai thac diém yéu 16 hong bao mat tir bén

thong ngoai...

2 | SRM002.001.002 Cac nguy co, rai ro mat an toan théng tin
Céac nguy co, rii ro mat | xuat phap tir bén trong hé théng nhu: Tén
an toan thong tin xuat | cong ma doc, tan cong nghe 1én danh cap, 16
phap tir bén trong hé | lot théng tin, tAn cong thong qua méi truong
théng. vatly. ..

3 | SRM002.001.003 Cac nguy co, rai ro mat an toan théng tin

Céac nguy co, rai ro mat
an toan théng tin khac

khac theo dic trung cua ting hé théng cu
thé.

d) Bién phdp kiém sodt (SRM002.002)

STT

Ngir canh

Mo ta

1

SRM002.002.001
Thuyc thi phuong an bao
vé theo Ho so cap do

Trién khai cac phuong an bao dam an toan
hé thong thong tin theo Ho so cap do duoc
phé duyét dé dap ung cac yéu cau co ban veé
quan ly va ky thuat.

2 | SRM002.002.002 Viéc thuc hién kiém tra, danh gia an toan
Kiém tra, danh gia an thdng tin, thir nghiém xam nhap hé thong
toan théng tin nham phét hién ma doc, 15 hong, diém yéu

va cac nguy co, rii ro mat an toan théng tin
khéc c6 thé xay ra d6i véi hé thng.

3 | SRM002.002.003 Trien khai phuong 4n gidm sat an toan
Giam sat an toan théng | thdng tin nham phét hién sém nhat cac cudc
tin tan cong mang d6i voi hé thong caa minh.

4 | SRM002.002.004 Xay dung hé théng phuong an tng ctu, Xir

Xay dung hé thong
phuong an wng ciu, Xt

1y du ¢o nham bao dam h¢ thong cd thé khoi
phuc hoat dong binh thudong sém nhat co thé
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1y su cb

| sau su co.

e) Kiém sodt tudn thii (SRM003.001)

STT

Ngir canh

Mo ta

1

SRMO003.001.001
Kiém tra viéc tuan thu
quy dinh cua phap luat
vé bao dam an toan hé
thng théng tin

Kiém tra viéc thuc thi bao vé hé thong thong
tin ciia co quan, t6 chic c6 tuan thu cac quy
dinh cua phép luat vé bao dam an toan hé
théng théng tin, bao gém cac quy dinh cua
phap luat v& bao dam an toan hé théng
thong tin theo cip d6 va cac quy dinh khac
lién quan.

SRM003.001.002

Kiém tra hiéu qua cua
phuong an bao dam an
toan théng tin

Panh gia viéc trién khai cic phuong 4n bao
dam an toan thong tin theo phuong an trong
HO so dé xuat cip do da duoc phé duyét;
danh gia hiéu qua cua céc bién phap kiém
S04t ri ro.

@) Yéu cau kiém sodt (SRM003.002)

STT

Ngir canh

Mo ta

1

SRM003.002.001

Cac quy dinh cta phap
luat vé bao dam an toan
hé thong théng tin

Céc quy dinh cua phap luat ve bao dam an
toan hé thong thong tin dugc mo ta tai
SRM001.001 Quy dinh phap Iy.

SRM003.002.002

Y&u cau co ban vé an
toan hé théng thong tin
theo cap do

Yéu cau co ban vé an toan hé thong thong
tin theo cap do bao gém cac yéu cau vé Ky
thuat va Quan ly theo ting cap do an toan
cua hé thdng tai tiéu chuan quéc gia TCVN
11930:2017 va céac tiéu chuan khac lién
quan.

2.5.2. Céc loai kiém soat an toan thong tin
2.5.2.1. Trién khai phwong an bio dam an toan thong tin theo cap do

Dé c6 phuong an bao vé phil hop, can xac dinh c4c yéu cau an toan di V4i
cap do twong ung cua hé théng thong tin theo quy dinh tai Thong tu sé Théng tu
s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022va hudng dan chi tiét tai tiéu chuan quéc
gia TCVN 11930:2017.

Sau khi xac dinh dugc cap d6 cua hé thong va xay dung phuong an bao vé
tuong @ng, can hoan thién hod so dé xuat cap do trinh cap c6 tham quyén tham
dinh va phé duyét theo quy dinh tai Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 vé bao d¢am an toan hé thong thdng tin theo cap do.
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Sau khi hd so dé xuit cip d6 dugc phé duyét, can trién khai phuong an bao
dam an toan hé théng thong tin theo phuwong 4n da duoc phé duyét trong hd so
dé xuét cap do, trong d6 chu ¥:

(1) Phuong an bao dam ATTT trong hd so dé xuét cip do 1a so cir dé dé
nghi dau tu nang cap hé thdng thong tin trong truong hop hé théng hién tai chua
dap (g c&c y8u cau an toan theo quy dinh;

(2) Phuong an va két qua thuc hién phuong an bao vé trong hd so dé xuat
cap d6 1a co s& dé co quan c6 tham quyén kiém tra, danh gia sy tuan thu cua co
quan té chie ddi voi cac quy dinh vé bao dam an toan hé théng thong tin theo
cap do va danh gla hiéu qua cua phu’ong an bao Vvé.

2.5.2.2. Trién khai Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang

Viéc trién khai Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang can duoc thuc
hién wu tién trién khai theo hinh thac thué dich vy cua doanh nghiép mét cach
phU hop, trir nhitng hé théng c6 luu trix, xir ly théng tin bi mat nha nudc hoac hé
théng khong thé thué dich vu cua doanh nghiép theo quy dinh ctia phap luat.

2.5.3. M6 hinh an toan théng tin

Hé thong thong tin cia tfinh (minh hoa) ) ,
Trung tam Giam sat AT

| Céog | b thing HTTT i
TTOT OVEHTTT mee KGM quéc gia
Céng s Gign tr QL VBDH bao céo (NCSC)
Nén tang chi sé, tich hop ding chung
— iy ‘ Hé théng | | H¢ théng
e HTTT quy hé tro téng howp,
| €SDLQG | CSDL khic [ HITY khéc md TW - DP gidm sat phén
- = =5 - va phong tich, chia
;Mng sé va
2 tin co canh bdo
Trung tim didu hanh an toan, an ninh mang SOC R s mangng cac méi
/ vao cic de doa
1 3 h¢ théng nguy co
| (1) Ly luong tai chd J Chinh vé an
- - pht dign toan
lg‘p ; (2) Gidm s4t, bdo vé chuyén nghiép ] tor théng tin
bao ||

(3) Kiém tra, dénh gia an toan thong fin chuyén nghiép |

v | /N
) (4) Két ndi, chia sé thdng tin véi hé théng NCSC |
' Térung tam Ung ciru khén
f ) cap khéng gian mang Viét
H so ad xult cdp 46 N Y Nam (VNCERT/CC)
(__Quanly [ Kythudt

Kiém soat tuan thi va Yéu cau kiém soat

Nguy co, rii ro va Bién phap kiém soat
Quy dinh phép ly va Hb so cap dé

Hinh 50: M6 hinh an toan thong tin

M6 hinh dam ATTT tong thé cta tinh bao gom cac thanh phan: (1) Hé
thng thong tin phuc vu phat trién CPDT cép tinh; (2) Trung tam diéu hanh an
toan, an ninh mang; (3) M6 hinh t6 chirc “04 16p” bao dam ATTT; (4) M6 hinh
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tham chiéu vé bién phap quan 1y ATTT; (5) M6 hinh tham chiéu vé giai phép,
cong nghé; (6) M6 hinh tham chi€u Trung tdm di€u hanh an toan, an ninh mang.

Tinh thiét 1ap mot Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang va thuc hién
két ndi, chia sé thong tin véi hé théng giam sat qudc gia (khi di hinh thanh)
phuc vu hoat dong hd tro giam sat, phong chdng tan céng mang va diéu phdi
g ctru su c6 ATTT.

2.5.3.1. Cac thanh phin bio dam an toan théng tin:

Viéc bao dam ATTT phuc vu phat trién CPDT phai thong nhat, dong bd
cac hé thong thanh phan trong md hinh. Cac hé thong thanh phan can bao dam
ATTT phuc vu CPPT cép bd, tinh bao gdm nhung khong gi6i han cac thanh
phan sau:

(1) Cong TTDT;

(2) Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (hop nhat Cong
DVC/HTTT Mot ctra dién ti);

(3) Hé thdng Quan 1y van ban va diéu hanh (Hé théng Quan ly tai liéu luu
trir dién tw);

(4) Hé théng thdng tin béo céo:

(5) Nén tang chia s¢, tich hop dung chung (LGSP);

(6) Céc hé thong CSDL phuc vu phét trién CPDT;

(7) Céc hé thdng théng tin khac phuc vu phat trién CPDT;

(8) Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

2.5.3.2. M hinh t6 chirc “04 16p” bao dam ATTT

Cong tac bao dam ATTT noi chung va cong tac bao dam ATTT trong
CPDT phai dugc thuc hién mot cach tong thé, dong bo theo chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo dé, co quan, to
chuc trién khai bao dam ATTT cho hé thng thong tin thudc pham vi quan ly
theo mo “4 16p™: (1) Luc lwong tai chd, (2) T6 chic hoic doanh nghiép giam
sat, bao vé chuyén nghiép, (3) Té chuc hodc doanh nghiép doc lap kiém tra,
danh gia dinh ky, (4) Két néi, chia sé thdng tin voi hé thong giam sat qudc gia.

(1) Luc luong tai cho

Thuc hién kién toan luc luong tai chd dé thuc hién giam sat, bao vé: (1)
Nguoi ding dau bg, nganh, dia phuong truc tiép chi dao, trong trudng hop can
thiét c6 thé giao thém 1 Lanh dao cip pho ciia minh dam nhan nhiém vu thuong
truc, gitip Nguoi dung dau; (2) Ngudi ding dau don vi chuyén trach tryc tiép

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



250

chi dao, trong trudng hop can thiét c6 thé giao thém 1 Lanh dao cip phé cua
minh dam nhan nhiém vu thuong truc, giup Nguoi dung dau; (3) Chi dinh bo
phan chuyén trach vé& an toan, an ninh mang thudc don vi chuyén trach vé
CNTT; (4) Thanh Iap T6/Pdi bao dam an toan, an ninh mang/Ung ciu su ¢
lién nganh véi sy tham gia cua dai dién cac co quan, t6 chic truc thude do don
Vi chuyén trach lam thuong truc; (5) Pang ky tham gia mang ludi do Trung tam
VNCERT/CC, Cuc ATTT lam diéu phéi.

(2) T6 chirc hodc doanh nghiép gidm sdt, bdo vé chuyén nghiép

T6 chirc hodc thué doanh nghiép giam sét, bao vé chuyén nghiép: Bén canh
luc luwong tai chd, mdi hé thong thong tin tir cap do 3 tre 1&n can co su giam sat,
bao vé cua luc luong chuyén nghiép. Luc lwgng chuyén nghiép c6 thé 1a don vi
chuyén trach cua Bo Québc phong (B6 Tu 1énh 86, Ban Co yéu Chinh phu), Bo
Cong an (Cuc An ninh mang va phong chéng toi pham céng nghé cao), Bo
Théng tin va Truyén théng (Cuc An toan thdng tin) hoic doanh nghiép dugc Bo
Théng tin va Truyén théng cap phép.

(3) T6 chirc hodc doanh nghiép déc lap kiém tra, danh gid dinh ky

T6 chuc hoic thué doanh nghiép doc lap kiém tra, danh gia dinh ky: Dinh
ky toi thiéu 1 nam mot lan c6 to chiic hoic doanh nghiép doc lap véi t6 chuc
hoac doanh nghiép giam sat, bao vé dé thyc hién kiém tra, ddnh gid, ra quét,
phat hién 16 hong, diém yéu, kiém thir xam nhap hé théng dé tir ¢ c6 bién phap
phong ngira, khac phuc phu hop.

(4) Két noi, chia sé thong tin véi hé thong gidm sdt quoc gia

Thuc hién két néi, chia sé thdng tin véi hé théng giam sat quoc gia cia Cuc
An toan thong tin, Bo Thong tin va Truyén thong. Pang ky day du voi Trung
tam Giam sét an toan khdng gian mang quéc gia, Cuc An toan thong tin cac dai
dia chi IP public cta cac hé thong thong tin trong co quan, té chirc nha nudc
phuc vu viéc theo dbi, canh béo céac két ndi bat thuong, doc hai.

2.5.4. Phwong an dam bao an toan thong tin
2.5.4.1. Bio dam an toan mang

Thiét ké phuong an bao dam ATTT: Pua ra cac phuong an thiét ké céac
viing mang trong hé thong theo chirc ning, cac ving mang; Phuong 4n quan ly
truy cap, quan tri hé thong tir xa an toan; Phuong an quan |y truy cap gitra cac
viing mang va phong chong xam nhap; Phuong an can bang tai, du phong nong
cho cac thiét bi mang; Phuong 4n bao ¢am an toan cho may chi CSDL; Phuong
an chan loc phan mém doc hai trén moi truong mang; Phuong an phong chong
tan cong tir chéi dich vu; Phuong 4n giam sat hé théng thong tin tap trung;
Phuong an giam sat an toan hé théng thdng tin tap trung; Phuong an quan 1y sao
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lwu dy phong tap trung; Phuong an quan ly phan mém phong chéng ma doc trén
cac may chi/may tinh ngudi ding tap trung; Phuong an phong, chdng that thoat
dir liéu; Phuong an bao dam an toan cho mang khéng day; Phuong an quan ly
tai khoan dic quyén; Phuong an du phong hé théng & vi tri dia Iy khac nhau.

Kiém soét truy c4p tir ben ngoadi mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap
tir cAc mang bén ngoai theo chiéu di vao hé thdng toi cac may cha dich vu bén
trong mang, bao gdm: Céc dich vu/ang dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai;
Thoi gian mat két ndi; Phan quyén truy cap; Giodi han két ndi; Thiét 1ap chinh
sach uu tién. Phuong an can md ta chinh sach dé duoc thiét lap trén thiét bi hé
théng nao.

Kiém soat truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong 4n quan |y truy cap
tir c4c may tinh/may chii bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va
cac mang khac bén trong mang, bao gém: Cac ung dung/dich vu nao dugc truy
cap; Quan ly truy cap theo dia chi thiét bi; phuong an wu tién truy cap. Phuong
an can md ta chinh sach d6 duoc thiét lap trén thiét bi hé thong nao.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thong (log) trén
c4c thiét bi hé thong vé bat chirc niang ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung
luong ghi log; quan ly log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong 4n trién khai/thiét 1ap cau hinh cua
thiét bi phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoac chirc nang IDS/IPS trén thiét bi
tuong lia c6 trong hé théng nham dap (ng yéu cau an toan.

Phong chéng phan mém doc hai trén moi truong mang: Pua ra phuong an
trién khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi dé thuc hién chic ning phong chéng
phan mém doc hai trén moi truong mang dap (ng yéu cau an toan.

Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh
chtrc nang bao mat trén céc thiét bj ¢ trong hé thong nham bao dam bao dam an
toan cho thiét bi trong qué trinh st dung va quan ly van hanh.

2.5.4.2. Bao dam an toan may chu

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thyc trén may cha dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may cha an toan.

Kiém soat truy cip: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh séch kiém soét truy
cap trén may chia dé bao dam viéc truy cap, st dung may cha an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thong (log) trén
c4c may chu vé: Bat chuc nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung
luong ghi log; Quan ly log.
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Phong chéng xam nhap: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén
may chu dé bao bao vé tan cong xam nhap tir bén ngoai.

Phong chdng phan mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may cha vé: Cai dat phan mém phong chéng ma doc; Do quét ma doc;
Xt Iy ma doc; Quan ly tap trung phan mém phong chéng ma doc...dé phong
chéng ma doc cho may chu.

Xt ly may chu khi chuyén giao: Pua ra phuong an x6a sach dir liéu; sao
lwu du phong dit liéu khi chuyén giao hoic thay d6i muc dich st dung.

2.5.4.3. Bao dam an toan irng dung

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xéac thuc trén tng dung dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may cha an toan.

Kiém sodt truy cip: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh séch kiém soét truy
cap trén tng dung dé bao dam viéc truy cap, st dung ung dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé thdng: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thdng (log) trén
cac tng dung vé: Bat chic nang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung
lwong ghi log; Quan ly log.

Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va st dung giao thic
mang hoic kénh két ndi mang an toan khi trao d6i dit liéu qua méi truong mang.

Chéng chdi bo: Pua ra phwong an ap dung va bao vé chit ky sé dé bao vé
tinh bi mat va chdng chdi bo khi giri/nhan thong tin quan trong qua mang.

An toan tng dung va ma ngudn: Pua ra phuong an cau hinh/thiét 1ap chuc
nang bao mat cho tng dung va phuong an bao vé ma nguon tng dung.

2.5.4.4. Bao dam an toan dir li¢u

Nguyén ven dir liéu: Pua ra phuong an luu trix, quan 1y thay di, khoi phuc
dir liéu bao dam tinh nguyén ven cua dit liéu.

Bao mat dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay doi, khdi phuc dix
liéu bao dam tinh bi mat cua dix liéu.

Sao Iuu du phong: Pua ra phuong an sao Iuu du phong dir liéu: Cac théng
tin yéu cau sao luu du phong; Phan loai dit liéu sao luu du phong; Hé thdng sao
luu du phong...

2.5.5. Phwong an quan ly an toan thong tin
2.5.5.1. Chinh sach an toan thong tin

Chinh sach an toan thng tin bao gom cac noi dung co ban nhu:
+ Muc tiéu, nguyén tac bao dam ATTT.
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+ Trach nhiém bao dam ATTT: M6 ta trach nhiém bao dam ATTT cua don
vi chuyén trach vé ATTT va cac dbi twong thuoc pham vi diéu chinh caa chinh
sach ATTT.
+ Pham vi chinh séch ATTT: M@ ta pham vi chinh sach, d6i twong &p dung
chinh sach bao dam ATTT cua to chuc.

2.5.5.2. Té chitc bao dam an toan thong tin

Cung cép théng tin vé co ciu, to chiac bao dam ATTT cua td chuc, bao
gom: Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau méi phdi hop véi co quan/td
churc ¢ tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

2.5.5.3. Bao dam ngudn nhan luc

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan Iy bao dam nguon nhan luc
ATTT cua t6 chic, bao gom: Tuyén dung can bo; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qua trinh 1am viéc va cham dut hozc thay doi cong viéc.

2.5.5.4. Quan ly thiét ké, xdy dung hé thong

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly thiét ké, xay dung hé théng
cua to chtc, bao gdm: Thiét ké an toan hé thong thong tin; Phat trién phan mém
thué khoan; Thir nghiém va nghiém thu hé thong.

2.5.5.5. Quan Iy van hanh an toan hé thong

Quan ly van hanh an toan hé théng bao gom 09 noi dung quan 1y:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan ha tang mang cua to chic, bao gdom: Quan ly van hanh hoat dong binh
thuong caa hé thdng; Cap nhat, sao luu du phong va khéi phuc hé théng sau khi
xay ra su cd; Truy cap va quan ly cdu hinh hé théng; Cau hinh téi wu, ting
cuong bao mat cho thiét bi hé théng (cting héa) trude khi duwa vao van hanh,
khai thac.

Quan ly an toan may chua va ung dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly an toan may chu va ang dung cua to chic, bao gém: Quan 1y van
hanh hoat dong binh thuong cua hé théng may chu va dich vu; Truy cap mang
cua may chu; Truy cap va quan tri may chua va ang dung; Cap nhat, sao luu du
phong va khdi phuc sau khi xay ra sy cd; Cai dit, g& bo hé diéu hanh, dich vy,
phan mém trén hé thong; Két ndi va g& bo hé théng may chu va dich vy khoi hé
théng; Cau hinh tbi wu va ting cuong bao mat cho hé théng may chu trudc khi
dua vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan dir li¢u: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc hi¢n quan ly an
toan dir liéu cua t6 chuc, bao géom: Yéu ciu an toan ddi véi phuong phap ma
hoa; Phan loai, quan ly va s dung khda bi mat va di liéu ma hoa; Co ché ma
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hoa va kiém tra tinh nguyén ven cua di liéu; Trao d6i dit liéu qua méi trudng
mang va phuong tién luu trit; Sao Iuu du phong va khéi phuc dir liéu; Cap nhat
ddng bo thong tin, dir liéu giira hé thdng sao luu du phong chinh va hé théng
phu.

Quan ly an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan ly an toan thiét bi dau cudi cua té chic, bao gom: Quan ly van hanh hoat
d6ng binh thuong cho thiét bi dau cudi; Két ndi, truy cap va st dung thiét bi dau
cudi tir xa; Cai dat, két ndi va g& bo thiét bi dau cudi trong hé thong; Cau hinh
t6i wu va ting cuong bao mat cho may tinh nguoi st dung; Kiém tra, danh gia,
xu ly diém yéu ATTT cho thiét bi dau cubi.

Quan ly phong chong phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly phong chéng phan mém doc hai caa to chirc, bao gom: Cai dat, cap
nhat, str dung phan mém phong chong ma doc; Cai dat, sir dung phan mém trén
may tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang thong tin trén mang; Gui
nhan tap tin qua moi trudng mang va cac phuong tién luu trir di dong; Thuc hién
kiém tra va do quét phan mém doc hai trén toan bo hé thong; Kiém tra va xu ly
phan mém doc hai.

Quan ly giam sat an toan hé thong thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quan ly phong chéng phan mém doc hai caa to chuc, bao gom: Quan
ly van hanh hoat dong binh thuong caa hé théng giam sat; Dbi tuong giam séat
bao gom; Két nbi va giri nhat ky hé théng; Truy cap va quan tri hé théng giam
sat; Loai thong tin can dugc giam sat; Luu trit va bao vé thong tin giam sat;
Theo dbi, giam sat va canh bao su ¢6; Bb tri nguon luc va té chirc giam sat.

Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan Iy
diém yéu ATTT cua to chic, bao gom: Quan ly thong tin cac thanh phan cé
trong hé théng ¢ kha ning ton tai diém yéu ATTT; Quan ly, cap nhat nguon
cung cap diém yéu ATTT; Phan nhoém va muac d6 cua diém yéu; Co ché phoi
hop Vvéi cac nhdm chuyén gia; Kiém tra, danh gia va xa ly diém yéu ATTT
trude khi dua hé thong vao st dung; Quy trinh khoi phuc lai hé théng.

Quan ly su ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly su ¢
ATTT cua t6 chic, bao gom: Phan nhém su c¢6 ATTT; Phuong an tiép nhan,
phat hién, phan loai va xtr ly thong tin; Ké hoach ung phé su ¢6 ATTT; Giam
sat, phat hién va canh bao sy ¢6 ATTT; Quy trinh &ng ctu sy ¢6 ATTT thdng
thuong; Quy trinh ung ctu sy ¢ ATTT nghiém trong; Co ché phdi hop trong
viéc xir ly, khac phuc su ¢6 ATTT; Dién tap phuong an xir Iy su c6 ATTT.

Quan 1y an toan ngudi sir dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thyc
hién quan Iy an toan nguoi sir dung dau cudi caa to chuc, bao gom: Quan 1y truy
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cap, str dung tai nguyén noi bo; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén
Internet; Cai dat va sir dung may tinh an toan.
2.5.6. Phwong an du phong tham hoa

T6 chirc xay dung va trién khai ké hoach wng pho su ¢b bao dam ATTT
mang theo quy dinh tai Diéu 16, Quyét dinh s6 05/2017/ND-CP ngay 16/3/2017
quy dinh vé hé théng phuong an ung cau khan cap bao dam ATTT mang qudc
gia. Theo d6, can thuc hién:

(1) Khao sét va thuc hién danh gia rai ro dé xac dinh cac nguy co, su ¢b
ATTT c6 thé xay ra ddi véi hé thdng;

(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, su ¢d ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xt Iy cac sy ¢, bao géom nhung khong
gidi han cac nhom su ¢6 sau:

- Syr ¢6 do bi tan cdng mang: Tan cong tir chdi dich vy, Tan céng gia mao,
Tan cong sir dung ma doc, Tan cong truy cap trai phép, chiém quyén diéu khién,
Tan cong thay doi giao dién, Tan cong ma hoa phan mém, dit liéu, thiét bi, Tan
cdng pha hoai thdng tin, dir liéu, phan mém, Tan cdng nghe trom, gian diép, 1ay
cap théng tin, dit liéu, Tan cbng tong hop su dung két hop nhiéu hinh thuc.

- Su ¢ do 16i caa hé thong, thiét bi, phan mém, ha tang k¥ thuat: Su ¢
ngudn dién, Su ¢ duong két ndi Internet, Su ¢d do 16i phan mém, phan cing,
ting dung cua hé thong thong tin, Sy c6 lién quan dén qué tai hé thong, Su co
khéac do 16i caa hé thong, thiét bi, phan mém, ha tang k§ thuat.

- Tinh hudng sy ¢6 do 16i cua ngudi quan tri, van hanh hé thong: Lbi trong
cap nhat, thay doi, cau hinh phan cang, Ldi trong cap nhat, thay do6i, cau hinh
phan mém; Ldi lién quan dén chinh sach va thi tuc ATTT, Ldi lién quan dén
viéc dung dich vu vi ly do bat budc, Lai khac lién quan dén ngudi quan tri, van
hanh hé théng.

(4) Xay dung kich ban va té chic dién tap dé thuc hanh phuong 4n wng ctu
su ¢6 dugc xay dung.

2.5.7. Phwong an giam sat lién tuc cong tac dam bao ATTT

Giam sét an toan thong tin lién tuc nham theo ddi, phét hién, canh bao som,
diéu tra, thu thap ching cir V& cac nguy co, su ¢d, dau hiéu tn cong ddi véi he
théng, dich vu cong nghé thong tin caa tinh; hd tro kip thoi cong tac diéu phdi,
ing ctiu su €6 an toan thong tin xay ra doi véi hé théng, dich vu cong nghé
thong tin caa tinh. Viéc giam sat duoc thuc hién boi Trung tim diéu hanh an
toan, an ninh mang (SOC).
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mang.

Hinh 51 M6 hinh SOC

SOC gbm 03 thanh phan co ban 1a Con nguoi, Quy trinh va Cong ngh¢:

- Cong nghé 1a cac phuong an, giai phap k¥ thuat dugc sir dung dé bao dam
viéc giam sat an toan théng tin dap tng cac yéu cau vé ky thuat va tinh hiéu qua.

- Quy trinh 1a nhiing quy dinh trong quy ché, chinh sach bao dam an toan
thong tin cua co quan, t6 chtrc duoc xay dung dé phuc vu viéc quan 1y, van hanh
hé thong an toan.

- Con nguoi 1a viée t6 chtic nhan sy can bd chuyén trach, chuyén gia va cac
d6i ngii khac (néu c6) dé van hanh quan 1y hé thdng SOC va cac thanh phén lién
quan

SOC can c¢6 phuong an dam bao sb luong nhan sy van hanh 24/7 va xay
dung cac quy trinh, quy dinh khi van hanh hé théng & timg thanh phan.

2.5.7.1 Cong ngh¢ cua SOC

a) Pam bao cac chire ning quan tri gom:

- Chtrc nang phan tich twong quan (Correlation): Chirc nang nay cho phép phan
tich twong quan thong tin giita cac log nhan duoc tir cac doi tuong giam sat khac nhau;

- Chuce néng loc (Filters): Cho phép loc ra log can truy van dia theo noi dung
cua timg truong thong tin ma ngudn log da dwoc chuan hoa va luu trix;

- Tao cac luat (Rules): Cho phép ngudi quan tri thiét 1ap cac luat két hop gitra
chirc nang Filter va cac luat twong quan dé phat hién ra tan cdng mang hay hanh vi
bat thudng ctia ngudi st dung;

- Chirc nang hién thi (Dashboards): Cung cip giao dién quan tri hé thing,
thdng tin théng ké va quan ly su kién nhan dugc theo thoi gian thuc;

- Chttc nang canh bao va bao cao (Alerts and Reports): Cho phép quan ly
thong tin canh bao va tao béo cao;

- Chirc nang canh bao thoi gian thuc (Real Time Alert) cho phép gui thong tin
canh bao thoi gian thuc tir hé thong ngay khi c6 su ¢b xay ra.
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b) Co céac chiic nang nhdn log

- Cho phép nhan log tir c&c nguén vai nhiéu dinh dang khéc nhau tir céc thiét
bi mang, may chu va tng dung;

- Cung cap céc chirc nang cho phép dinh dang, chuan héa log nhan dugc theo
cac truong thong tin tly bién theo nhu cau sir dung;

- Cho phép nhan log truc tiép qua cac giao thic mang nhu: Syslog, Netflow,
SNMP va cac giao thiic ¢ chirc ning trong dwong theo thiét ké cua tung hang cu
thé. Giao thuc truyén, nhan log qua méi trudng mang can hd tro chirc ning ma hoa
dix liéu, nén di liéu;

- Cho phép tai céc tép tin log theo cac dinh dang khac nhau Ién hé thong dé
chuan hda va phan tich.

¢) Y8u cdu co cac chire ndng vé giam sat hé thong

Heé théng SOC can c6 kha nang dé giam sat cac di twong giam sat téi thiéu
bao gom: may chu, thiét bi mang, thiét bi bao mat, may chu, dich vu, ang dung, cac
thiét bi dau cudi va diém giam sat trén duong truyén, cu thé:

Giam sat I6p mang la viéc thu thap, quan ly va giam sat cac su kién tur cac
thiét bi mang, thiét bi bao mat nhu: Router, Switch, Firewall/IPS/IDS, Sandbox,
WAF, Network APT...;

Giam sat lop may chu la viéc thu thap, quan ly va giam sat cac sy kién tur cac
may chu hé thdng (ca may chu vat ly va ao hoa) trén cac nén tang khac nhau nhu:
Windows, Linux, Unix...;

Giam sat 16p ung dung la viéc thu thap, quan ly va gidm sat cac su kién tur cac
tng dung nhu: (1) Ung dung phuc vu hoat dong caa hé thong: DHCP, DNS, NTP,
VPN, Proxy Server...; (2) Ung dung cung cap dich vu: Web, Mail, FPT, TFTP va
cac hé quan tri co s& dir liéu Oracle, SQL, MySQL ...;

Giam sét 16p thiét bi dau cudi 1a viéc thu thap, quan Iy va giam sat cac su kién
tir cac thiét bi nhu: May tinh nguoi s dung, may in, may fax, IP Phone, IP
Camera...;

Giam sat trén dudng truyén 12 viéc thu thap, quan Iy va gidm sat cac sy kién
tir: Diém gidm st bién tai giao dién két ndi cua thiét bi dinh tuyén bién véi cac
mang bén ngoai; diém giam sat tai mdi viing mang caa hé thong.

d) Yéu cau vé luu trir

Yéu cau luu trit d6i voi hé thong quan ly tap trung can bao dam thoi gian toi
thiéu dé luu trit nhat ky hé thong can ctr vao cap do cua hé théng thong tin duoc
trién khai giam sét, bao vé, cu thé:

- Hé thdng thong tin cip d6 1 hoiac 2 1a 01 thang;

- Hé thdng thong tin cap do 3 13 03 thang;

- Hé théng thong tin cip do 4 13 06 thang;

- Hé thng cép d6 5 1a 12 thang.

d) Churc nang mo rong

- Quan ly diém yéu an toan thong tin;
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- Quan ly quy trinh nghiép vu xt Iy su ¢6 an toan thong tin;

- Tich hop, tong hop va phan tich théng tin tir hé thong Threat Intelligence;

- Tu dong twong tac vai thiét bi mang va may chu dé ngan chin tan cong;

- Hb trg va tich hop cac cong nghé Big data & Machine learning, Kill-chain,
Advanced malware analysis, Al.

Ddi vai thanh phan cong nghg, giai phap ky thuat dé xuat xay dung sir
dung cac mod hinh cu thé nhu sau:

K/ Ha ting mang N H¢ thong giam sat trung tim \\
s 1 -10"0
¥ T o)
1 W E

Hinh 52: M6 hinh &p dung cac cong nghé va giai phap ky thugt

(1) Ha ting mang: Bao gdom céc thiét bi mang, thiét bi bao mat, hé théng luu
trix va cac thiét bi phu trg khac phuc vu hoat dong cia SOC;

(2) Hé thong ha tang SOC: Bao gom ha tang, trang thiét bi, may méc dé bao
dam cac yéu cau an toan vé vat 1y nhu diéu hoa, do am, dién, dién tir, kiém soat vao

ra...;

(3) Hé thdng giam st trung tm: La thanh phan quan trong nhat cua hé théng,
cho phép thu thap log, quan 1y, giam sat, diéu tra va xir Iy su ¢o;

(4) Cac giai phap bao vé: Bao gom tap hop céc thiét bi, giai phap bao mat dé
bao vé hé thdng SOC va quan Iy tap trung cac giai phap Endpoint dugc trién khai
tai cac hé théng théng tin can bao vé. Céc thanh phan cia SOC duoc md ta cu thé
dudi day.
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Ha tang mang

Ha tang mang dugc thiét ké bao gom 05 phan hé co ban sau:

- Phan hé két ndi ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két ndi SOC véi cac hé
théng bén ngoai va mang Internet théng qua cac két néi mang TSLCD, WAN va
Internet. Phan hé ndy bao gom céc thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén
chuyén dung dé don cac duong két ndi; Hé théng tuong lia dé kiém soét truy
cap ra, vao hé théng; Hé thong VPN va hé théng phong, chbng tan cong
DoS/DDOS.

- Phan hé cho hé théng SOC duoc chia thanh cac viing mang chic ning
sau: Phan vung cho hé théng giam sét trung tm quy hoach cho cac thanh phan
giam sat trung tam; Phan ving cho hé théng quan ly Endpoint tap trung; Phan
viing cho cé&c hé thong quan ly, van hanh, bao gom cac giai phap bao vé céac
thanh phan trong Phan hé SOC va TTDL (Data Center).

- Phan hé cho hé thong SOC c6 hé thong tudng lia, Core Switch va Access
Switch, Hé thong luu trir dé két ndi, quan ly truy cap giita cac hé théng thanh
phan trong phan hé nay vai nhau va quan ly truy cap giita viing Outsite va ving
TTDL.

- Phan hé luu trir can duoc thiét lap dé luu trit va quan ly tap trung log tir
c4c thiét bi mang, bao mat, may chu, tng dung tai SOC, TTDL va log tir cac hé
théng can bao vé gui vé. Hé thong luu trit can bao dam vé dung luong luu trit
theo yéu cau giam sat thyc té cua ting don vi.

- Phan hé mang 16i (System Core SW): La hé thong thiét bi chuyén mach
c6 bang thong va toc dd chuyén mach mang rat I6n, c6 nhiém vu két ndi cac
phan vung Outsite, SOC va TTDL lai vai nhau.

- Phan hé cho TTDL la phan hé phuc vu hoat dong cung cap dich vy, tng
dung CNTT. Phan hé nay duoc chia thanh cac phan ving: Ving DMZ dé dit cac
may chu cung cap dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Ving may chii noi bo
dé dat cac may chu ¢ yéu cau bao mat cao, khong duoc két ndi truc tiép véi
Internet; \Ving may chu CSDL dé dat cac may chu CSDL cuaa hé théng. Ngoai
ra, Phan hé nay ciing c6 phan ving cho hé théng luu trit. Hé thong luu trit can
tach riéng vé vat ly hoic logic véi hé thong luu trix cia phan hé SOC.

- Hé théng trich rat dix liéu chuyén dung (Network-TAP): Hé thong nay la
cac thiét bj chuyén dung duoc dung dé sao chép dit liéu (log thd) tai cac diém
can giam sat. Cac diém can giam sat trén hé thong bao gom: Cac diém tai cac
Router bién két ndi ra cdc mang bén ngoai; Cac diém ra vao cac ving mang
chirc nang DMZ, May chu ngi by, CSDL, Vung quan tri...

Hé théng gidm sat trung tam
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Hé thdng giam sét trung tm bao gdm 04 thanh phan: Thu thap va quan ly
log, Thanh phan quan ly trung tdm, Thanh phan gidm sat tong thé va Thanh
phan diéu tra va xi Iy su ¢, nhu hinh duéi day:

Ve
Module quan ly Module giam sat tong thé Module diéu tra va xir 1y sw c6 \
‘ . l . . Security Analytic/SIEM Incident Response
Management | Intelligent Feeds e p—— g==
=
S
&
B - Q 7..4
6 © ’ Q !
&
Thanh phén Log Collector
A /

Hinh 53 Hé thong giam sat trung tam SOC

- Thanh phan thu thap va quan Iy log: Thanh phan nay cho phép thu thap,
chuan hda va quan 1y log tir cac thanh phan trong SOC, TTDL va céc hé thdng
quan tric co sé caa cac hé théng bén ngoai phuc vu hoat déng giam sat.

Di liéu thu thap co ban bao gom:

(1) Log tir cac thiét bi mang, thiét bi bao mat;

(2) Log tur cac may chu va tng dung;

(3) Log thd (néu co) 1a cac gbi tin dugc thu thap truc tiép trén moi trudng
mang tai cac diém giam séat sir dung thiét bi TAP chuyén dung hoic thuc hién
SPAN trén cac thiét bi Switch caa hé thong.

Sau khi dir liéu dugc thu thap va chuan hoa, dix liéu nay 1a di liéu dau vao
ctia thanh phan giam sat tong thé phuc vu hoat déng phan tich, giam sat, truy vét
va xu ly sy ¢d.

- Thanh phan giam sat tong thé (Security Analytic/SIEM)

Pay la thanh phan 18i, cung cip kha nang két ndi, thu thap thong tin tir cac
hé thdng khéc cho phép tong hop tat ca thong tin va giup tuong tac, két ndi cac
thanh phan khac cua SOC. Dit liéu thu thap duoc tir céc hé théng quan tric co s
s& duoc tap hop vao hé thdng gidm sat nén tang nay va tién hanh phan tach dir
liéu trudc khi tién hanh cac phan tich chuyén sau hon.

Thanh phan giam sat tong thé ciing hd trg giam sat va phat hién hanh vi bat
thuong (Anormaly detection) va diéu tra, xir Iy céc sy ¢ (Investigation). Thanh
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phan nay st dung céc dix liéu thu thap dugc tir cac thanh phan trong hé thong dé
tién hanh cac phan tich chuyén sau, lién két trong quan dir liéu nham phat hién
ra cic nguy co, su ¢d, tan céng mang. Thanh phan nay cung cip giao dién théng
ké céc su kién, cac canh bao som, cac sy cb dang Xt ly, cac 16 hong, cac cudc
tan cong vao hé thdng trén mot hé théng giao dién tong thé giup bao quat duoc
toan bo tinh hinh ATTT cua hé thdng can bao vé.

Thanh phan nay ciing cho phép két hop cac ngudén mbi de doa ATTT
(Threat Intelligence) tir cac té chac bén ngoai nhiam cap nhat cac nguy co mat
ATTT kip thoi.

Dong thai, khi c6 céc su cb xay ra, thanh phan nay ciing giup cac chuyén
gia phan tich va hd tro diéu tra xir Iy cac sy ¢b va cho phép tuong tac véi cac
thiét bi khac dé chong lai cac tan cong (Incident response).

- Thanh phan quan ly (Management)
Thanh phan quan ly bao géom céc chire nang chinh nhu:

(1) Chtrc nang quan ly tai san cho phép quan ly céc thanh phan: may chu,
thiét bi va céac thanh phan cé két ndi mang vao hé thong. Thanh phan nay cho
phép quan ly truy cap, giam sét trang thai hoat dong & l6p mang, hé diéu hanh
va ung dung tap trung;

(2) Chuc nang quan ly rai ro cho phép quan 1y cac nguy co, rai ro mat
ATTT c6 thé xay ra voi hé théng. Cac nguy co, rui ro c6 thé dén tir ha tang, tng
dung, con ngudi, cdng nghé va quy trinh quan ly hé théng. Thanh phan nay
duoc két néi vai thanh phan giam sét tong thé dé cung cap thong tin dau vao cho
phép giam sat dé tién hanh phan tich tuong quan dit liéu 16 hong véi céc dir liéu
khéc trén hé thong;

(3) Chuc nang quan ly chinh sach cho phép quan ly cac quy trinh, chinh
sach da va dang duoc thyc thi trong to chirc, dam bao céac chinh sach nay duoc
thuc thi, 4p dung trén cac thiét bi trong hé thong.

- Thanh phan diéu tra va xt Iy sy ¢b (Incident Response)

Thanh phan nay cho phép thuc thi cac hanh dong cu thé can ctr vao két qua
dau ra caa thanh phan giam sét tong thé. Thanh phan giam sat tong thé sé dua ra
cac canh bao, cin cir vao mac do ctia mdi canh bao, nguoi quan tri co thé thuc
hién diéu tra, phan tich & mac sau dé xac minh sy ¢6 va dua ra cac hanh dong xi
1y.

Thanh phdan céc gidi phéap bdo vé

Cac giai phap bao vé co ban bao gém céc giai phap sau:

- Giai phéap phét hién va ung pho diém cudi EDR
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- Giai phap phat hién va tmg phé diém cudi (EDR: Endpoint Detection and
Response) cho phép tao thém lop bao vé cho cdc may tram bén canh cac giai
phap bao vé va phan mém diét virus. Giai phap nay cung cap kha nang phat hién
bat thuong duwa trén hanh vi va cho cai nhin sau hon vé cac thdng tin cu thé c6
lién quan trén diém cubi dé phat hién va giam thiéu cac méi de doa.

- Giai phép quan ly 15 hdng

Giai phap nay cho phép do quét 15 hong bang cac phuong thirc chu dong
hoac bi dong trén cac thiét bi mang, may chi, may tram dé thu thap céc thong
tin nhim phat hién ra cac 16 héng, dit lieu nhay cam, cac két ndi bat
thuong...Cac thong tin nay sau khi duoc xu ly s& tong hop két qua va gui vé
thanh phan giam sat trung tim dé tién hanh lién két thong tin véi cac di lidu
khéc.

- Giai phéap do quét 156 hong bao mat trén cac (ing dung

Giai phap nay cho phép do quét 16 hong tng dung, co sé dit liéu dé danh
gia duogc tinh trang bao mat hién tai cta g dung. Gidp SOC kip thoi dua ra cac
bién phap khic phuc va tranh cac rui ro ¢ thé xay ra.

- Giai phap tuong lua

Hé thong tuong lia 1a giai phép sir dung dé phan chia va kiém soét truy cap
giita cac ving mang trong mot hé thong. Céc hé thong tuong ltra thé hé mai cho
phép tich hop céc tinh niang bao mat trén mot nén tang phan cang.

- Giai phép kiém soét truy cap

Giai phap nay cho phép quan ly céc thiét bi dau cubi, thiét bi mang khi két
ndi, hoat dong trong hé théng bao dam sy tuan tha theo mot chinh sach quan ly
chung.

- Giai phéap quan ly truy cap dic quyén

Giai phap nay cho phép quan ly tap trung cac tai khoan quan tri hé théng
trong viéc truy cap tai nguyén va thiét lap, thay d6i chinh sach, cau hinh trén hé
théng.

- Giai phéap phong chéng DoS/DDoS

Giai phap nay cho phép phat hién va phong, chong tan cong tir chéi dich vu
DoS/DDoS di biét va zero- day nham bao dam tinh kha dung cua hé théng, tng
dung va dich vu. Giai phap nay c6 thé trién khai theo nhiéu hinh thic khac nhau
nhu thué dich vu cua doanh nghiép hodc dau tu trién khai giai phap tai cac hé
théng duoc bao vé. Tuy nhién, viéc dau tu giai phap tai cac hé thong dugc bao
vé chi hiéu qua véi céc dang tan cong DoS/DDoS vao lép tng dung khi luu
luong tan cong nho hon bang thong két ndi mang caa hé thong bi tan cong.
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- Giai phép phong chéng ma doc cho may chu, may tram

Giai phap nay duoc trién khai dudi dang phan mém dugc cai dit trén may
chua, may tram. Giai phap nay cho phép bao vé cac may chua, may tram trudc cac
nguy co tan cong, 1y nhiém phan mém doc hai.

- Giai phap tuong Itra tng dung Web

Giai phéap nay cho phép bao vé ung dung Web trudc cac tan cong muc tng
dung str dung chtic ning phan tich sau vao ung dung Web, ciu tric dit liéu ciing
nhu logic hoat dong binh thuong cia tng dung.

- Giai phép bao dam ATTT cho hé théng thu dién tir

Giai phap nay cho phép bao vé ung dung thu dién tir truéc cac tan cong
muc tng dung st dung tir bén ngoai Internet. Giai phap nay hoat dong nhu mot
teong lta 16p tng dung cho phép giam sat va kiém soat moi yéu cau giri dén,
kiém tra tinh hop 1 trudc khi chuyén téi hé thong thu dién tu.

- Hé théng VPN

Giai phap nay cho phép cac hé thong khac nhau hoic may tram tir xa két
néi véi mot hé thdng théng tin thdng qua mot dudng ham ao (tunnel). Giao thic
VPN sir dung cong nghé ma hda, xac thuc va chéng chéi bo cho phép dit lidu
trao doi duoc bao vé an toan khi di qua méi truong Internet.

Hé thong ha tang SOC

Hé théng may tinh chuyén dung phuc vu giam sat dwoc thiét ké bao gom:

(1) May tinh x&ch tay chuyén dung phuc vu gidm sat;

(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat;

(3) Hé théng UPS duing cho may giam sat.

Cac may tinh chuyén dung dugc cai dat cac chuong trinh, cac cong cu, cac
phan mém phuc vu qué trinh giam sat.

Hé théng man hinh chuyén dung cho giam st bao gom:

(1) Hé thong man hinh chuyén dung cho giam sat dugc thiét ké c6 chuc
nang hién thi hinh anh cho hé théng Camera gidm sat va hé théng may chu quan
tri;

(2) Hé théng man hinh ghép thudng dugc ghép béi 06 man hinh cho phép
hién thi thong tin giam séat véi khung hinh 16n. Cac man hinh hién thi, thiét bi
diéu khién, cap két ndi tao thanh mot hé théng Videowall.

Heé thong ban ghé cho phong giam sat:

Kién tric Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



264
Ban ghé chuyén dung phuc vu cong tac giam sat, ung cau dugc lap dat tai
phong giam sat, van hanh ATTT ciing 1a noi ldp dit hé thbng man hinh chuyén
dung phuc vu giam sat.

Hé théng kiém soat ra vao (Access Control):

Hé théng kiém soat ra vao cho phép kiém soat nhitng truy cap vao trung
tam dé giam sat va phét hién nhiing truy cap khong duoc phép. Hé thong nay
bao gém cac thanh phan sau:

(1) May kiém soat ctra vao/ra, van tay;

(2) Thé cam tng tur;

(3) Khoa dién tir:

(4) Bo nguon dy phong;

(5) NGt nhan mo ctra khan cap.

Thiét ké co sé hé thong camera giam sat CCTV:

Hé théng camera giam séat cho phép quan sat va ghi lai moi hoat dong dién
ra trong SOC bang hinh anh, bao gom céc thanh phan chinh nhu sau: (1) Pau
ghi hinh va phan mém quan 1y; (2) Camera giam sat dé theo dai lién tuc cac khu
vuc chirc ning trong SOC; (3) Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két noi
bén trong hé thong; (4) Thanh phan luu trit (Sir dung 6 cing HDD chuyén dung
hoac hé thong Iuu trix cua SOC); (5) Hé théng man chiéu.

Hé thong san nang k¥ thuat:

Hé théng san nang bao vé hé thong day dién, cap dién hay bat ki vat liéu gi
dé dudi san tranh dugc sy x&m hai cua con tring, hoa chat hay khéng khi nong
am cua mat san bé tdng bang hé thong gia d& duoc thiét ké phu hop cho ting
cong trinh, ting loai thiét bi dat trén san phy.

2.5.7.2 Quy trinh

Quy trinh trong mot hé thong SOC co ban bao gdm 02 nhdém quy trinh: quy
trinh quan ly, van hanh hé thdng va quy trinh giam sat bao vé cac hé théng can
duoc bao vé cu thé nhu sau:

a) Quy trinh qudn Iy, vdn hanh bdo dam an toan thong tin cho hé thang SOC

Céc quy dinh, quy trinh lién quan dén quan ly, van hanh hoat dong binh
thuong cua hé thong giam sat la cac quy dinh, quy trinh nham bao dam hé¢ thong
giam sat hoat dong 6n dinh, 6 tinh chiu 15i cao va san sang khoi phuc lai trang thai
binh thuong khi xay ra su ¢6. Cac quy dinh, quy trinh can tdi thiéu bao gom cac noi
dung:

- Khoi dong va tat hé théng giam sat;

- Thay ddi cu hinh va cac thanh phan caa hé théng giam sét;
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- Quy trinh xu ly c&c su ¢6 lién quan dén hoat dong cua hé théng giam sét;

- Quy trinh sao luu, dy phong cu hinh hé thdng va log cua hé thong;

- Quy trinh bao tri, ndng cap hé thdng gidm sat;

- Quy trinh khéi phuc hé théng sau su c6.

b) Quy trinh gidm sét, bao vé hé thdng théng tin

- Giam sat quan ly cac su kién va canh bao an toan thong tin: Thuc hién giam
st 24/7 céc sy kién tir cac hé thdng can bao vé; Giam sat man hinh canh bao; kiém
tra va phan loai canh béo; Tao phiéu yéu cau, gan yéu cau xu ly cho bo phan tuong
ung; Theo d6i qué trinh xir Iy, dong cac ticket xir ly xong.

- Xur Iy su ¢b an toan thong tin: Phén tich so bo log, cac dau hiéu tan cong,
truy cép trai phép; nhan dién va xac dinh muc d6 caa su cd; Xac dinh cac hanh
dong can thiét va huéng dan (hoic xu Iy truc tiép) bo phan chuyén trach cia don vi
chu quan thyc hién cac hanh dong tng ciru, ngan chan ngay khi co dau hiéu su cé;
Phan tich sau, khoanh vung, diéu tra nguyén nhan gdc; xac dinh phuong an va thuc
hién khac phuc triét dé su cb.

- Ti vu canh bo: Téi wu canh béo trén hé théng giam sat dé ting hiéu qua
cua viéc van hanh, giam thiéu téi da canh bao sai.

- Piéu tra, phan tich cic nguy co mat an toan thong tin: Cap nhat, cung cap
thong tin cho don vi chii quan nguy co mat an toan thong tin; Panh gia anh huong,
dé xuat va hudng céc bién phap dé phong ngira; Binh ky thuc hién tim kiém chu
dong (threat-hunting) phét hién cac nguy co mat an toan thdng tin cé thé xay ra véi
hé thdng caa don vi chu quan.

2.5.7.3 Con nguoi

Pon vi van hanh hé théng SOC can t6 chic va bd tri nhan su thyuc hién quan
ly, van hanh hé thong va giam sat an toan thong tin, bao gom cac nhém sau:

a) Nhém quan 1y van hanh hé thang giam sét

- C6 nhiém vu quan ly van hanh bao dam cac hoat dong binh thuong cua hé
thdng giam sat. Nném nay c6 thé nam trong nhém quan ly van hanh chung cho
toan bo ha tang cua hé théng.

- C6 kién thtrc vé mang, ndm duoc thiét ké hé thdng, thiét 1ap cau hinh bao
mat trén cac thiét bi, may chu.

- Theo ddi, thuong xuyén, lién tyc trang thai hoat dong cua hé thdng, tai
nguyen bang thong, trang thai két nbi dé bao dam hé thdng hoat dong binh thuong,
cd tinh san sang cao.

b) Nhom theo ddi va canh bao

- C6 nhiém vu theo ddi, giam sat cac su kién, tan cong mang ghi nhan duoc
trén hé thong. Xac dinh va phan loai mic do su ¢d va xac dinh hanh dong phi hop
tiép theo hoic canh béo cho nhom xir Iy sy ¢b thuc hién.

- C6 kién thire vé cac 16 hdng mai, ma doc méi, chién dich, hinh thic tan cong
méi; ¢ thé phan loai va xac dinh mic d6 cua cac sy ¢b va tim kiém, truy van thong
tin tir c&c nguoén dir lidu bén ngoai nhu hé théng Threat Intelligence.
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- Thuc hién dinh ky phan tich bo luat, canh Qéo,sai thuc hién whitelist, chir)h
stra luat khong cho nhiing canh bao sai Iap lai d€ toi uu khd ndng phat hién tan
cong, su co cua hé thong, giam thiéu nhan dién nham.
¢) Nhom xat Iy s co
- C6 nhiém vu tiép nhan canh bao, xéc minh va thyc hién cac hanh dong dé xit
ly su o, bao gom mét s6 hanh dong cu thé nhu sau:
- Xéc dinh cac hanh dong wng cau khan cap: Phan tng chan kénh két néi dieu
khién, bo sung luat ngan chan sém tan céng hoac co lap hé thong;
- Xt ly céc 16 hong, diém yeu, cap nhat ban va va béc g& ma doc trén hg
thong;
- Nang cap hoic khoéi phuc hé thdng sau su cb.
d) Nhém diéu tra, phan tich
~ - C6 nhiém vu phén tich chuyén sau céc canh béo, cc su co dé tim ra nguon
goc, nguyén nhan va cac dau hiéu nhan biét tan cﬁng
- Két qua dau ra caa nhom nay la chimg ctr s, cac dau hiéu cho phep thiét lap

c&c tap luat trén hé théng dé ngan chan céc dang tin cong tuong tu tiép theo dén hé
thong.

Trén co s& do, cac nhom nhan sy duoc t chire thanh cac khau nhu sau:

- Phan tich canh béo (Tier 1 — Alert Analyst)

Puoc thuc hién boi bén van hanh SOC, cé trach nhiém thuc hién hoat dong
giam sat 24/7. Chiu trach nhiém vé viéc giam sat, phan tich so bo nham nhan dién
va phan loai cac sy kién duoc cung cap tir hé thong cac cong cu va tir cac bo phan,
quy trinh hoat dong khéc. Thuc hién cac hanh dong theo quy trinh nham ngan chan
nhanh chéng céc su ¢, tranh gay thiét hai vé mat kinh té, dit liéu, hinh anh,.. caa
hé thong can bao vé. Theo ddi qua trinh xu Iy, két thic cac yéu cau (ticket) xir ly
Xong.

- Tiép nhan va xt Iy su ¢ (Tier 2).

La don vi, bo phan chuyén trach caa don vi chu quan co trach nhiém quan ly,
van hanh hé théng thdng tin can dugc bao vé. Bo phan nay co trach nhiém xu ly
canh bao theo huéng dan xu ly caa Tier 1.

- Ung ctu, Xt Iy su ¢6 (Tier 3 - Incident Responder)

La bo phan cua don vi van hanh SOC thuc hién xtr Iy céc van dé ngoai kha
nang xir Iy cta Tier 2 nhu: Phan tich ma doc chuyén sau; Phan tich diéu tra su vé
ngudn tan cdng, phét hién dé phong céc tan céng; Phan tich xir Iy cac su ¢ mai,
phuc tap.

- Téi uu, chuan hoa hé théng (Content Analysis)

L& bo phan ciia don vi van hanh SOC thyc hién viéc téi wu canh bao dé ting
hiéu qua cua viéc van hanh, giam thiéu téi da canh sai; Phan tich théng tin su cb
noi bo va bén ngoai tao canh bao, t6i wu hoa luat.

- Chui dong tim kiém nguy co mét an toan thong tin (Threat Hunter)
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L& bo phan caa don vi van hanh SOC thyc hién viéc theo dbi cac ngudn tin vé
16 hdng méi; Phan tich dé cap nhat chinh sach trén tat ca cac giai phap trién khai
cho hé thdng duoc bao vé; Phan tich, g& bo ma doc va dinh ky ra soat va g& bo cac
ma doc trong hé théng.
- Quan ly van hanh SOC (SOC Manager)

La bo phan cua don vi van hanh SOC thuc hién viéc quan 1y diéu hanh viéc
xu Iy cac canh béo, su ¢b theo KPI, dam bao chit luong dich vu theo thoa thuan ky
két d6i v6i don vi chii quan; Bao cdo, danh gia cac cong tac hoat dong ciia SOC.

2.5.8. Phwong an danh gia, duy tri cong tac dam bao ATTT

T6 chic thuc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tu
12/2022/TT-BTTTT. Noi dung Kiém tra danh gia bao gdom:

(1) Kiém tra viéc tuan thit quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan hé
thng thong tin theo cap do;

(2) Kiém tra, danh gia hiéu qua cua bién phap bao dam an toan thong tin
theo phuong an bao dam an toan thong tin dugc duyét;

(3) Kiém tra dénh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém
xam nhap hé théng thong tin.

Péi vai viéc kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao
dam an toan hé théng thong tin theo cap do, té chic kiém tra, danh gia theo
nhiém vu va tham quyén quy dinh.

Déi vai viéc danh gia hiéu qua cta bién phap bao dam an toan hé thong
thong tin va danh gid phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam
nhap hé thong, thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cia Thu tudng
Chinh phu tai Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Déi véi
cong tac kiém tra, danh gia ATTT mang cho hé théng thong tin thudc quyén
quan ly: Lya chon t6 chirc, doanh nghiép doc lap vai té chac, doanh nghiép
giam sat, bao vé dé dinh ky kiém tra, danh gia ATTT mang ddi véi hé thong
thong tin cap do 3 trg 1én thuoc quyén quan ly hoac kiém tra, danh gia dot xuat
khi c6 yéu cau theo quy dinh cua phap luat”.

Két qua Kiém tra déanh gia duoc giam sat va danh gia boi mot don vi doc
lap (don vi chirc nang, don vi chuyén trach vé ATTT hoac mét don vi doc lap
khac) dé phuc vu viéc kiém tra, giam sat ctia co quan c6 tham quyen.

Tham quyén, pham vi va noi dung Kiém tra danh gia pht hop véi quy dinh
tai Didu 11 va 12 Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngdy 12/08/2022.

Ngi dung kiém tra, danh gid ATTT co ban bao gom cac ngi dung sau:

(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cdu hinh bao mat cua ha tang mang;
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(2) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén thiét bi mang, thiét bi
bao mat;

(3) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén may chu;

(4) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén tng dung;

(5) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén cac thiét bi dau cubi.

VIIl. PHAN TiCH KHOANG CACH

1. Khoang cach vé &ng dung

Tu kién trac nghiép vu, kién tric ung dung, két hop danh gia hién trang,
cac noi dung sau day s& dugc thuc hién dé dap tng cac yéu cau cua kién tric
muc tiéu. Tuy nhién, ciing can phai luu ¥ rang hién nay phan mém dugc xay
dung theo SOA, microservices nén pham vi chic ning ciia mot phan mém
khong thuc su quan trong, phan mém co thé bao gom nhiéu tng dung dé thuc
hién cac chirc nang khac nhau vai cung muc dich.

Phén tich khoang cach nhu sau:

TT Noi dung Khoang cach

- Tiép tuc Nang cap, hoan thién, duy tri
cac chirc ning dap tmg cac quy dinh vé
trang/céng thong tin dién tar dap tng
theo Nghi dinh 42/2022/NP-CP

- Két ndi hé thong giam sat CPDT

- Tiép tuc duy tri Nang cap, chinh sira,
hoan thién chtic nang dé dap ung nhu

1. Nang cap, mé rong
Cong/Trang théng tin
dién tu tinh

Nang cap, cau két ndi, nhu cau cua nguoi st dung
mo  rong, (theo nhu cau cua can bd cong chic,
duy tri don vi str dung)

(van - Nang cap, chinh sira chtic nang dé dap
hanh) cac ung cac quy dinh caa phap luat (khi co

HTTT, 2. Hé théng théng tin | quy dinh méi)

tng dung | giai quyét tha tuc hanh | - Két ndi hé thong thanh toan DVCTT
dung chinh (paygov)

chung - Két ndi hé thdng xur ly nghiép vu

- Két néi véi LGSP/NDXP dé khai thac,
chia sé dir liéu

- Két ndi hé thong giam sat, kiém soat
CPDT

- Nang cép dap tng yéu cau vé ma dinh
danh dién to theo Quyét dinh sb
20/2020/Qb-TTyg
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TT Noi dung Khoang cach
- Nang cap chirc ning luu trir theo quy
dinh vé van thu, luu trit, két ndi véi luu
trir cap tinh (theo quy dinh cta Bo Noi
vu)
- Nang cip c4c chirc niang phuc vu gui
3. Hg théng mang van | Nhan lién thong theo yéu cau cua Chinh
phong dién ta  lién phﬁ’(kh,i c6 quy dinh méi)
Iy van ban va didu| - Ket noi hé thong giam sat, kiem soat
hanh) CPbT o
- Nang cap dap ung yéu cau vé ma dinh
danh dién tor theo Quyét dinh s
20/2020/QD-TTg
- M¢ rong chic nang (cac chic nang
giao viéc, theo dbi tién do, danh gia muc
d6 hoan thanh céng viéc)
4. HE thong thur dien tir | - Bao dam van hanh lién tye va dap tng
cua tinh hiéu ning, bao mat.
1 HTTT béo céo caa | P trién khai két ndi voi Hé thong thong
dia phuong tin bao cao Chinh phu. Tiép tuc duy tri
' van hanh.
2. Hg thong hop va Xt | pj3 trién khai hé théng phong hop khong
ly cong viéc truc tuyen | gidy to.
3. Hé théng xu ly| | o
nghiép vu Ticp tuc phat trién bo sung
4. Danh myc dign toe|
Phat trién | dang chung ba két noi thdng qua LGSP
ung dung, X T . - ) . i
he théng | > CONg dIr lidu cua| py rign khai Cong dit lidu chuyén ddi

tinh

s cua tinh.

6. Cong théng tin hd
trg nguoi dan, doanh
nghiép

Trién khai trg 1y a0 (Chatbot)

7. Cong thdng tin tiép
nhan phan anh, kién
nghi, t6 co, khiéu nai

Chua trién khai

8. Quan ly tai liéu Iuu

Tiép tuc thuc hién
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TT Noi dung Khoang cach

trir dién to

2. Khoang cach vé CSDL

a) Hién tai, dix liéu vé nhat ky hé thdng, nhat ky nguoi sir dung sé& duoc luu
trir phuc vu muc dich van hanh va bao dam an toan, an ninh théng tin cua tinh da
duoc thuc hién luu trit trong cdc CSDL; dir liéu dugc sinh ra tur thuc hién nghiép
vu, & két qua cua viéc thuc hién céc nghiép vu ciing da duoc luu trir. Tuy nhién,
dir liéu moi bude dau duogc chia sé giira cac hé thdng, cac co quan.

b) Thdng qua viéc cau trdc lai cac CSDL dé dir liéu dugc phat trién, quan
ly theo mé hinh dit liéu mac khai niém chung sé giup cho viéc quy hoach céc
CSDL cua tinh, dé xuat ra cac CSDL dung chung cua tinh can thiét phyuc vu
cong tac quan ly cua tinh.

¢) Khi khéi luong dir lidu cua tinh nhiéu, khéi lwong dit liéu 16n s& phét
sinh cac nhu cau tong hop, bdo céo tu dong ung dung cac céng nghé thdng
minh. Khi d6, can cé kho di liéu dé luu tri, phuc vu cac muc dich nhu vay.

Phén tich khoang cach nhu sau:

Noi dung Khoang cach

- Trén co s& quy hoach cac CSDL nguoi
dung 1a nguoi dan, co quan, té chiac & Cac
HTTT khac nhau trong tinh (vi du: Hé thong
thong tin giai quyét TTHC, Cong dit liéu...)

1. CSDL nguoi su dung G2C

2. CSDL cén bg, cong chuc,

vien chic G2E Tiep tuc phat trién, bo sung

ba hinh thanh kho dir liéu cua cac nganh.
Can tiép tuc hoan thién Kho dix liéu tong hop
cua tinh

3. Kho dit liéu tong hop, thdng
ké, bao cao

4. Kho dir liéu luu trir co quan

va CSDL luu trit lich sir Tiép tuc hoan thi¢n.

Trén co s& quy hoach CSDL cua hé thdng
thong tin giai quyét TTHC, két néi CSDL
quéc gia vé TTHC. Tiép tuc hoan thién.

5. CSDL vé Thu tuc hanh chinh

Thuc hién bo sung va hoan thién viéc két ndi

6. CSDL dung chung

chia sé theo Quyét dinh s6 1333/QD-UBND
ngay 06/7/2021 caa UBND tinh.

7. Cac CSDL dung chung khéac
theo yéu cau thuc té khi trién

Quy hoach lai 1 phan cac CSDL hién tai cua
tinh.
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Noi dung Khoang cach

khai CPDT

3. Khoang cach cong nghé

a) LGSP cua tinh da duoc trién khai. Tuy nhién, véi tim nhin dinh huéng
phét trién CQPT tinh Lang Son, theo nhu kién tric ¢ng dung (vé so d6 giao
dién ng dung, so do giao tiép wng dung va so dd tich hop wng dung) thi LGSP
sé& 1a trung gian dé két ndi toan bo cac ung dung cua tinh véi nhau, va két ndi véi
cac ung dung qudc gia, tng dung cua bd, nganh khéac théng qua nén tang tich
hop chia sé dit liéu cua qubc gia.

b) Viéc sir dung mang truyén sb liéu chuyén ding can phai dap @ng cac yéu
cau quan ly, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh cta co quan nha nudc. Cac phan
ving mang, két néi trong ndi b va ra ngoai (bao gom ca két ndi Internet) phai
duoc cau tric, bd sung thiét bi dé bao dam ATTT.

¢) Bé ¢o trung tam dir liéu dap ung cac quy dinh t6i thiéu theo quy dinh
phap luat hién hanh, trung tdm tich hop dir liéu tinh can phai thuong xuyén ra
soat, bo sung, nang cap co sd ha tang cho phong may cha va céc thiét b.

d) Ung dung dién toan dam may dé cung cap cac dich vu nén tang, phan
mém, ha tang cho phét trién CQDT cua dia phuong.

e) Trung tam diéu hanh thdng minh (IOC) phai két ndi véi nén tang tich
hop, chia sé dit liéu cua tinh va chia sé dit liéu véi cac hé théng CQDT.

Phén tich khoang cach nhu sau:

Noi dung Khoang cach

- Tiép tuc duy tri, nang cap API
két ndi vai nén tang tich hop chia
sé dir lieu quoc gia va cac HTTT,
CSDL cua cic bo (trong truong
hop chua tich hop)

- Xay dung, nang cap cac APl két
LGSP LGSP ndi vai cac hé théng noi bo nham
dap tng nghiép vu (d6i véi cac
hé thong chua két ndi).

- Duy tri, dam bao két néi lay dir
liéu phuc vu cong tac quan ly va
cong tac bao cao Chinh phu caa
dia phuong.

Bao dam| 1. Trang thiét bi CNTT, | - Bén canh viéc duy tri van hanh
co sé ha| phian mém phuc vu tng dung | hé théng, can thuong xuyén ra
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Noi dung

Khoang cach

tang

CNTT, bao dam an toan
théng tin tai cac so, ban,
nganh, UBND cac huyén,
thanh phd

soat dé bo sung thiét bi va phan
mém ung dung phu hop, dap ung
y&u cau nghiép vu khi c6 thay doi
va yéu cau theo quy dinh méi.

2. Trung tam dtx liéu

Bao dam san sang tai cau tric
theo mo hinh di¢n todn dam may:
- Quy hoach tong thé phan céc
vung mang, luu trit, du phong

- Quy hoach mang dién rong cua
tinh

- Duy tri, bao dam van hanh cua
Trung tam dir lidu véi cac thiét bi
dd dugce dau tu. Tiép tuc ra soat,
mua sam bo sung phan cung
(may chu, thiét bi mang, thiét bi
an toan bao mat, thiét bi luu trix)
trong truong hop chua du dap
ung

- Mua sam/thué giai phap két noi
V61 cac md hinh dién toan dam
may.

3. Trién khai Trung tam di
liéu du phong cua tinh

Dang xay dung

4. Puong truyén so liéu
chuyén dung

Pam bao két nbi day du cac co
quan.

5. Trién khai 1pv6

Chua trién khai

6. Trién khai Trung tim diéu
hanh thong minh (10C) (cua
tinh va cua céc thanh pho,
huyén...)

Da hoan thanh xay dung

4. Khoang cach an toan thong tin

a) Trién khai ngay cac phuong an bao dam ATTT theo cap do theo cac quy

dinh caa phép luat hién hanh. Phuong 4n bao dam ATTT trong ho so dé xuat
cap do 1a so cir dé dé nghi dau tu nang cdp HTTT trong truong hop hé thdng
hién tai chua dap ang cac yéu cau an toan theo quy dinh.

b) C6 ké hoach trién khai Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang.
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c) Can trién khai cac phuong an bao dam ATTT cu thé: Bao dam an toan
mang, Bao dam an toan may chu, Bao dam an toan tng dung, Bao dam an toan
dir liéu.
d) Can xay dung cac phuong an quan ly ATTT cu thé: Chinh séch ATTT,
T6 chuc bao dam ATTT, Bao dam ngudn nhan luc, Quan ly thiét ké, xay dung
hé théng va Quan ly van hanh an toan hé théng.

e) Can T6 chic xay dung va trién khai ké hoach tng pho su ¢6 bao dam
ATTT mang.

f) Ap dung céc tiéu chuan quan ly hé thong an toan thong tin cho Trung
tam tich hop dir liéu tinh.

Phén tich khoang cach nhu sau:

Noi dung Khoang cach

- B ¢6 cac phuong an bao dam ATTT

- Da ¢6 cac phuong an quan ly ATTT,
tiép tuc bo sung theo cac yéu cau méi
(néu co)

- b3 xay dung va trién khai ké hoach ung
pho su ¢b bao dam ATTT

- Pbi ¢6 kiém tra, danh gia doc lap, dinh
ky cho cac HTTT cua tinh

Cac hoat dong nay can duy tri va thuong
xuyén quan tam, ciap nhat dé dam bao
dap @ng yéu cau theo quy dinh méi cua
Chinh phua va cac don vi quan ly chuyén
nganh.

1. Cac quy dinh vé bao dam
ATTT

D3 trién khai duy tri hé thong gidm sét
théng tin tap trung dam bao an toan an
ninh thong tin.

2. Trung tim giam sat, diéu hanh,
an toan, an ninh mang (SOC)

IX. TO CHUC TRIEN KHAI

1. Danh sach cac nhiém vu trién khai dén nim 2025
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don M chu | Don vi phoi Tho g!zi\n
tri hop thuc hién
1. Duy tri Cong thong tin dién tu tinh
- Phan citng va phan mém dé bao dam hoat dong
- Bao dam duy tri, van hanh hé théng (duy tri hang nam)
- Bao dam ngi dung ’(duy tri hang nam) ‘ , Van phong S, ban,
1. - Hoan thién nang cap cac chuc népg dap tng cac quy dinh vé trang/cong UBND finh ngaph, UBND | 2024-2025
thong tin dién tu theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 hoac cap huyén
khi c6 yéu cau méi cua Chinh phu.
- Bam bao lién tuc két ndi hé théng Giam sat, kiém soat Chinh pha dién
to
2. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
- Hoan thién hop nhit Cong Dich vu cong va HTTT mét cta dién tir theo
Nang cép, mo | T dinh .
n ' .| - Bao dam duy tri, van hanh hé thong (Thué duy tri hang nam)
rong, duy tri A £ o . 2 xs . . \ A \
P . | - Nang cap, chinh sua chirc nang d€ dap tmg cac quy dinh cta phéap luat 5 . S, ban,
(van hanh) cac o . - Van phong .
2 | ha théng thong | (kD €6 quy dinh m&i) , UBND tinh | 930N, UBND | 2024-2025
tiﬁ ang dung | D_uy tri ket’ noi _he thopg thanh,toan _DVCTT (_Payfnen_tvPIatform) cap huyén
dU;lg chung' - Tiep tuc Igét r](_Sl h§ thong xu ly nghqlép vu mai ph_at trien _
- Duy tri két noi voi LGSP/NDXP dé khai thac, chia sé di liéu
- Pap Gng yéu cau vé mi dinh danh dién tar theo Quyét dinh s
20/2020/Qb-TTyg
3. Hé théng mang vin phong dién tir lién thong (HT QLVB & PH)
- Phan cting va phan mém dé bao dam hoat dong
- Bao dam duy tri, van hanh hé théng (duy tri hang nam) .
A A , < ~ . A« ~ AR AT So Thong )
- Nang cap Qhu’c nang luu trit theo quy dinh vé van thu, luu trit, két noi tin va So, ban,
3. V6i luu tr}i: cap tinh (theo quy dinh cta Bo Noi vu) ‘ Truyén ngéph, UBND | 2024-2025
- Nang cap cac chirc nang phuc vu gui nhan lién thdong theo yéu cau caa thong cap huyén

Chinh phu (khi ¢6 quy dinh mai)
- Két ndi véi LGSP/VDXP
- Pép Gng yéu cau vé mi dinh danh dién tr theo Quyét dinh s

Kién trac Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023




275

STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don v chu | Don vi phoi Thoi g!zi\n
; : : : : : tri hop thuc hién
20/2020/Qb-TTg.
- M& rong chie ning (cac chirc ning giao viéc, theo ddi tién do, danh gia
mirc d6 hoan thanh cong viéc)
4. Hé thong thu dién tir cua tinh
- Duy tri phan cting va phan mém dé bao dam hoat dong S¢ Théng Vin phong
A - Bao dam duy tri, van hanh hé thng tin va UBND tinh, | o/ »0oe
' - Trién khai céc giai phap ngan ngira, phong chéng thu rac, gia mao Truyén S¢ KHDT, S¢
email théng TC
- Bao dam khic phuc, xi 1y su cd.
1. Hé thong thong tin bao céo cua dia phuong
- Phan cting va phan mém A
- Bao dam duy tri, van hanh hé thng (hang nim) Van phon SSQT_P;)ungé::n
5. - Nang cap, chinh stra chitc niang dé dap wng nhu cau két néi, nhu cau cua pong ya Tuyen 1 2024-2025
N X La A , . UBND tinh | théng, cac S¢
nguoi sir dung (theo nhu cau cua can bo cong chiic, don vi sir dung) ban. naann
_ Duy tri két néi vai LGSP/VDXP, hé théng béo céo Chinh phu N9
- M& rong pham vi, noi dung bao cao theo yéu cau méi cua Chinh pha
2. Hé thong hop va xu ly cdng viéc truc tuyén S¢ Thong Vin phong
) .| - Phan cang va phan mém tin va UBND tinh,
6. |phat tien, | Bao dam duy tri, van hanh hé théng (hang nam sau khi két thic dau tu) Truyén cic S, ban, | 2024-2025
Duy tri ng | g4, dam kha nang két ndi véi hé théng hop cua Chinh pha (e-cabinet) théng nganh
dung, hé thong Vi :
A HhA _— . an phong
3. Hé thong xu ly nghiép vu ,
9 Ao P P A al & 1 . UBND tinh,
- Mua sam phan cing, phan mém h¢ thong xtr ly nghiép vu Sé Thon Truna tam
- Xay dung cac nghiép vu khai thac dir liéu tir cac HTTT, CSDL cua cac L g g
A N £ e tinva phuc vu HCC,
7. bo, nganh nham phuc vu giai quyét TTHC tai dia phuong. A AR 2024-2025
Lo As o LAl A o S LA s Truyén So Tai chinh,
- Két noi voi LGSP, NDXP tai cac hé thong nghiép vu cua cac bg, nganh. o X .
A . Y N o J thong So KHDT va
- Lién thong, tich hop vai cac hé thong thong tin cap phép: xay dung, dat o
. ae. . cac So, ban,
dai, moi truong, du lich... X
nganh
8. 4. Danh muc dién tir dung chung S Théng | Cac don vi lién | 2024-2025
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don v chu | Don vi phoi Thoi g!zi\n
; : : : : : tri hop thuc hién
- Tiép tuc duy tri, két ndi véi LGSP/ NDXP va Hé thdng danh muc dién tin va quan
tir ding chung quéc gia Truyén
thong
5. Cong dit liéu cua tinh
- Tiép tuc xay dung, phét trién hé théng
- Két ndi voi LGSP dé ly dit liéu tir cac hé thdng khéc, phuc vu cung cdp | S Thong S5 ban
dix liéu trén Cong tin va oo
9 - Thuc hién mé dit liéu va chia sé dit licu duoe phép theo quy dinh Truyén “gjghilg B@ED 2024-2025
Tham chiéu Quyét dinh sé 86/QD-UBND ngay 20/1/2023 cua UBND |  théng Py
tinh Lang Son vé viéc ban hanh danh muc dit liégu mo cua co quan nha
nudc tinh Lang Son.
6. CAong thonq tInA’ho tro nguoi déan, doanh nghiép So Thong Vin phong
- Xdy dung h¢ thong tin va UBND tinh
10. - Két ndi v6i LGSP dé sir dung céc dich vy dung chung cua tinh A ... | 2024-2025
. 2 LA A . U . Y - Truyén cac SO nganh
- Tich hop vaéi cac hé thong giao viéc, giao nhiém vu khac dé theo doi, . I
e thong lién quan
quan ly
7. Cong thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi, t6 cao, khiéu nai
- Phéat trién hé thdng; tich hop véi hé théng phan anh, kién nghi Chinh | So Thong Vin phong
phi. q tin va UBND tinh, ]
1. - Ket noi véi LGSP dé st dung cac dich vu dung chung cua tinh Truyén cac SO nganh 2024-2025
- Tich hop vai cac hé thong giao viéc, giao nhiém vu khac dé theo doi, théng lién quan
quan ly
8. Quan Iy tai liéu luu trit dién tu )
£t e R A thAmee LAt Ad i A A Sy Trung tam Luu
- Phét trién hé thong; két noi gitra phan mém quan 1y van ban va diéu Y LA e
X . S A A e re s .| So Thong | trix lich st tryc
hanh VNPT-iOffice vai hé thong phan mém thu thap, quan ly va khai tin va thude S& Noi
12. thac dir liéu luu trir dién tir d&é thu thap dir liéu tai cac co quan, to chic N SO 2024-2025
R XA \ . \ Truyén Vu, cac co
thuoc nguon ndp luu vao Luu trix lich su thén an. don vi
- Két ndi v6i LGSP dé sir dung céc dich vu dung chung cua tinh va trao g q liarn quan '

doi dit liéu
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don v chu | Don vi phoi Thoi g!zi\n
; : : : : : tri hop thuc hién
So Thong tin
13 9. Trién khai, phat trién cac tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac | Vin phong va Truyén 2024-2025
' thuc dién tir theo Dé an 06/QD-TTg ngay 06/1/2022 cua Chinh phu. UBND tinh | thodng, cac S&
ban, nganh
1. Tiép tuc xay dung hoan thién CSDL ngudi sir dung G2C . Van ph(fng
z 2 A , -z , R A A A A R SO Thong UBND tlnh,
- Mua sam b6 sung phan ctng, giay phép ban quyéen phan mém, hé quan L A
. tin va Trung tam
14. tn Truyén huc vy Hoe, | 20242025
- Duy tri két ni voi hé théng dang nhap 1 13n (SSO) 1y phuc vu HLY,
R P S ] théng So KHDT, So
- Duy tri két noi, chia sé dir liéu vai cac hé thong khéc. TC
2. Tiép tuc xay dung hoan thién CSDL can bo, cong chuc, vién chic G2E Y S Noi vu,
9 2 P Lz L s X b A A S& Thong < \
- Mua sam bo sung phan ctrng, giay phép ban quyén phan mém, hé quan tin va Van phong
15. tri Truvén UBND tinh, 2024-2025
- Két ndi véi hé théng diang nhap 1 1an (SSO) thé)rll So KHPT, S¢
- Két ndi phan mém quan ly can bo cong chire, vién chuc. g TC
3. Tiép tuc xay dung, hoan thién Kho dir liéu tong hop, thong ké, béo cao
Co so dit lidu ;r:\/lua sam bo sung phan cung, giay phép ban quyén phan mém, hé quan Scii'rl;k:/c;ng Céc oo quan,
16.  Két néi, thu thap dit liéu chia sé mac dinh tir cac bo, nganh, tinh thanh | Truyén | 90 J;r']'e” 2024-2025
khéc thong a
- Két ndi, thu thap dix liéu tir cac nguon dix liéu trong tinh
4, T|e~p Fuc xvay dung hoan thién Kho dir liéu luu trlt co quan va CSDL Céc S6, ban,
luu trir lich st . TRA \
N AL, . o N A a o So Thong nganh, co
- Mua sam bo sung phan cung, giay phép ban quyen phan meém, hé quan . .
. tinva quan, don vi
17. tn Truyén lien quan: Chi | 20242025
- Thu thap, s6 héa, tao lap co s6 di liéu tai lidu luu trix dién tu ye quan,
Lo A+ aX N e 1A A ~ en LA al L ) P A ) thong Cuc Vian thu
- Két no6i, dong bo dir liéu can luu trir tir hé thong quan ly tai liéu dién ti oV
NPT . o A luu trix tinh.
va cac hé thong nghiép vu chuyén nganh.
18. 5. Tiép tuc xay dung, hoan thién CSDL vé thu tuc hanh chinh So Thong Van phong 2024-2025
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don v chu | Don vi phoi Thoi g!zi\n
; : : : : : tri hop thuc hién
- Mua sam bo sung phan cing, gidy phép ban quyén phan mém, hé quan tin va UBND tinh,
tri Truyén CaC co quan,
- Két ndi, théng nhit v& tha tuc (m4 tha tuc, tén tha tuc, quy trinh thyc thong don vi lién
hién...) véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC quan
- Két ndi, thong nhat vé tha tuc véi Cong DVC Qudc gia ddi voi cac tha
tuc cung cap trén Cong DVC Quéc gia
- Két ndi véi cac phan mém nghiép vy, chuyén nganh
6. Xay dung, bo sung hoan thién viéc két néi, chia s¢ cac CSDL dung
chung (15 CSDL phan hé tai dia phuong - xem Kién tric dir liéu) va
CﬂSDL dungvchung theo Quyeét dinh s6 1333/Qb-UBND ngay 06/7/2021 SolTho\ng Céc oo quan,
cua UBND tinh tin va i
19. 2z 4 A , e , R A A A n R A don V1 Ilen 2024-2025
- Mua sam bo sung phan ctrng, giay phép ban quyen phan mém, hé quan Truyeén
. A quan
tri théng
- Két ndi véi cac hé thdng trong tinh (qua LGSP)
- Két ndi véi cac CSDL quéc gia, bo/nganh (qua LGSP/ NDXP)
7. Xay dung cac CSDL dung chung khéc (5 CSDL tao lap — xem Kién
trdc dir liéu). Cac CSDL dung chung theo yéu cau thyuc té khi trién khai .
. s N S¢ Thong .
CPDT hudng tai Chinh phu so. tin va Cac co quan,
20. - Mua sam bo sung phan cing, gidy phép ban quyén phan mém, hé quan Truyén don vi lién 2024-2025
tri R guan
- Két ndi véi cac hé thng trong tinh (qua LGSP) thong
- Két ndi véi cac CSDL quéc gia, bo/nganh (qua LGSP/NDXP)
8.Tiép tuc xay dung hoan thién cac nén tang s6 phuc vu viéc xay dung S& Noi vy, So
CQDT phat trién I&n Chinh quyén sé nhu: S¢ Thong KHPT, S
-Nén tang sb phuc vu quan Iy can bg, céng chiic, vién chirc toan tinh tin va XD, So TC,
21. A po . K A . 2024-2025
- Nén tang danh tinh so Truyeén cac co quan,
- Nén tang sé quan ly dy an dau tu xay dung co ban thong don vi lién
- Nén tang sé quan ly tai san cong tap trung .... quan
22. 9. Trién khai xay dung hoan thién kho dir liéu ding chung (Data Lake) | S& Thong Cac co quan, 2024-2025
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don M chu | Don vi phoi Tho g!zi\n
tri hop thuc hién
phuc vy phan tich, dy bao hd trg qua trinh ra quyét dinh cua tinh. tin va don vi lién
Truyén quan
thong
- Tiép tuc xay dung, nang cap APl két ndi voi NDXP va cac HTTT,
CSDL cua cac bo.
- Xay dung, nang cap cac API két ndi véi céc hé théng noi bo nham dap | ., — . S¢ KHDT, S¢
, i S¢ Thong
ung ngh!ep vu o ’ 9 tin va TC,’UBND
23. | LGSP - Mua sam phan ctng (hoac néng cap cau hinh doi véi thué dich vu) dé Truyén cac cap, Trung | 2024-2025
bao C}ém hiéu péng va an toan bao mat théng tam phuc vu
- Trién khai két noi quoc gia theo mé hinh phan tan (NDXP) HCC
- Két ndi Iy dix liéu phuc vu cong tac quan ly va cdng tac bao cao Chinh
phu cua dia phuong
1. Tiép tuc ra soat, xay dung cac quy dinh vé bao dam ATTT
- Ra soét, xay dung cac phuong an bao dam ATTT S& Thong C4c S&. ban
24, - Ra soat, xay dyng cac phuong an quan ly ATTT tinva 1 oanh, UBND | 2024-2025
- T6 chuc x@y dung va trién khai ké hoach ing phé su co bao dam ATTT Truyén cAp huyen
- Tiép tuc duy tri kiém tra, danh gia doc lap, dinh ky cho cac hé thong thong '
thdng tin caa tinh
2. Trién khai cac giai phap dam bao hoat dong, duy tri hé thong Trung
Bio dam an térp giéAm sé_t an toan tAh()‘ng tin rpang (SOC) cua tinh, dam bao giam sat an
toan thong tin toan thopg tin theo mo‘hlnh 4 16p o 3 S Thong
- Mua sam bo sung phan ctrng, phan mém giai phap SOC, tng dung giam tin va Cac S¢, ban,
25. sat an toan an ninh o , ‘ Truyén ngéph, UBND | 2024-2025
- Tiep tuc géi d;it, ket péi SOC véi céq hé thér]g can giam sat thong cap huyén
- Duy tri két noi hé thong giam sat quoc gia ve an toan thong tin
- Thudng xuyén dao tao, chuyén giao, nang cao kién thirc vé an toan toan
thong tin va cac phwong an phéi hop tng ctru su ¢d vé an toan thong tin.
3. Ra sodt, tiép tuc xay dung, phé duyét ho so dé xuat cap do ddi véi cac | So Théng | Cac So, ban, 2024-2025
Hé thong thong tin tai Trung tdm Tich hop dir liéu theo Nghi dinh tin va nganh
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don v chu | Don vi phoi Thoi g!zi\n
; : : : : : tri hop thuc hién
85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cip do va | Truyén
Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ciua Bo Thong tin va Truyén théng: Quy thong
dinh chi tiét va hudng dan mot sé diéu caa Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé thong thong tin
theo cip do.
1. Pau tu mua sam, nang cap trang thiét bi CNTT, phan mém phuc vu Céc S6. ban
ung dung CNTT, bao dam an toan thong tin tai cac s¢, ban, nganh, 0 én’h S& Thong tin
26. UBND cac huyén thanh phé: ganh, va Truyén 2024-2025
z . A A UBND cap R
- Mua sam phan ctng, phan mém huvén théng
- Thué I4p dit, cai dit trién khai Y
2. Hoan thién nang cap Trung tam tich hop dit liéu cua tinh, bao dam tai
c4u trac theo mo hinh dién toan dam may:
- Quy hoach tong thé phan céc ving mang, luu trit, du phong
:?(l;y r(]j?rarfh (F:Tsya:ég ﬂf?é:lonifliﬁujghcho Trung tam tich hop di liéu cua Scii?:/(;ng 86 Ke hoach
27. 728y cung co 5O 3 tang Ky s g P du lict cu ; vi PAu tu, So | 2024-2025
. s , | tinh theo tiéu chuan Tier-3 Truyén o
Bao dam co s& . 2 X, . y eliAp e A . R Tai chinh
\ - Mua sam bo sung phan cung (may chu, thiét bi mang, thiét bi an toan thong
ha tang Al X N
bao mat, thiét bi Iuu trir)
- Mua sam giai phap két néi véi cac mo hinh dién toan dam may.
- Quan ly van hanh, bao tri, bao dudng.
S‘LR‘;ng S& Ké hoach
28. 3. Trién khai Trung tdm dit liéu du phong cua tinh N vaPau tu, S& | 2024-2025
Truyén v g
A Tai chinh
thdng
4. Trién khai Ipve6: S Thong .
- Tiép tuc thuc hién ké hoach chuyén doi tin va S0 nganh,
29 A T T °, N A e . , A UBND Cép 2024-2025
- Néng cap phan cang, phan mém, thiét bi chua tuong thich; Truyén huven
- Cai dat, cau hinh IP v6. thong uye
30. 5. Ra soét, trién khai, nang cap chinh sira cac thanh phan cong nghé théng | S& Thong Vin phong 2024-2025
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STT | Tén nhiém vu Muc tiéu, ngi dung nhiém vu Don M chu | Don vi phoi Tho g!zi\n
tri hop thuc hién
tin thiét yéu phuc vu trién khai D& an 06 dap Ung Vin ban sb tin va UBND tinh
1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 vé viéc huéng dan k§ thuat trién khai | Truyén
Dé 4n 06 (phién ban 1.0): thong

- Y&u cau vé ha ting mang, dudng truyén két ndi

- Yéu cau vé nghiép vu va chirc niang ddi voi cac thanh phan céng nghé
thong tin phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyén

- Y&u cau vé nghiép vu va chtic ning dbi véi cac thanh phan cong nghé
thdng tin phuc vu phat trién kinh té-xa hoi, cong dan sé

- Y&u cau vé nghiép vu va chtic ning dbi véi cac thanh phan cong nghé
thong tin phuc vu quan ly, xir Iy nghiép vu, b sung lam giau dit liéu dan
cu

- Yéu cau vé nghiép vu va chirc niang ddi vai cac thanh phan céng nghé
thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh caa lanh dao cac cip

- Y&u cau vé an toan, an ninh mang
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2. Giai phap quan tri kién tric

Xay dung va cap nhat kién tric 12 mot qua trinh lién tuc khi c6 yéu cau
mégi. Cap nhat hién trang phét trién CQDT, cac quy dinh méi, md hinh méi. Do
d6, sau khi duoc phé duyét, can phai c6 phuong an to chie dé van hanh kién
trac CQPT cua tinh Lang Son. Viéc 1am nay dam bao chét luong caa kién tric,
khi d6, kién trac CQDPT méi tro thanh cong cu quan ly hiéu qua trong to chirc
trién khai CQPT tinh Lang Son.

Hinh vé& sau md ta mot dé xuat md hinh quan 1y, didu hanh phét trién
CQDPT theo kién trac. Dé trién khai mo hinh bén dudi, can thiét co su bd sung
cu thé chirc ning, nhiém vu cia cac co quan, don vi lién quan trong té chirc
quan ly, duy tri kién trac CQDT tinh Lang Son.
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Cap nhat Ké hoach Ung

Cap nhat hoat dong dau tu Gmg

Cap nhat thong tin kién trac

Duy tri chung

’ dung CNTT, Chuyén déi sb dung CNTT
Lap ké hoach
kién triic - -
Khéng Co
Lanh dao Tinh, Ban Théng qua
chi dao Chuyén ddi s6
tinh
Duytikién |—— L
tric
Xay dung Danh
S¢ Thoéng tin va muc dau tu
Truyén thong UDCNTT
————————————————————— v
Str dung kién ét qua
tric
Lanh dao phu trach Nhucau | A4 1
CNTT va CQBT tinh UDCNTT, Xay %
CPs s
Du
thao
_______ S G I S
hi d: k»; Ung I
g “ctr;‘z’ 1°0 1 Cha dau tw/Chi tri o dung hgi;h
Sne diu tu CNTT
g Gy G g UDCNTT, dung
dung CNTT (Cac So, CPS CNTT
ban, nganh, huyén x3a)
- Céc du an/hoat dong dau tu u’ng dung CNTT phal dugc danh gia sy tuan thu, phu hop véi Kién trac
CQbT tinh, duoc thim dinh va cép c6 thim quyén quyét dinh thong qua theo cac quy dinh cia phap luat.
Dbénh gid/ cai Dy kién kinh phi du tr phéi dwoc cic co quan lién quan can déi, phan bd vén dau tur phu hop véi 16 trinh,
thién kién triic Luu y ke hoach trién khai, dap (g tinh thoi sy va thye tién.

- Viéc 14p trién khai cac dy 4n/hoat dong ddu tr tmg dung CNTT dya trén Kién tric, hé thdng thong tm
quéan 1y gidm sat va kiém soat CQBT s& tao diéu kién thuan lgi, ddm bao tinh kip thoi, ké thira, nng cip
kha ning tai sir dung hon so vai khi chua ¢6 Kién tric.

Hinh 54 Quy trinh t6 chizc qudan Iy, van hanh kién triic COPT tinh Lang Son
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M0 ta so b ve to chirc nhw sau:
(1) UBND tinh phé duyét kién trac CQDPT, chi dao trién khai thuc hién
Kién tric CQDT cua Lang Son;

(2) Ban chi dao vé chuyén d6i sé tinh Lang Son (Quyét dinh s6 2041/QD-
UBND ngay 13/10/2021): Thuc hién nhiém vu tham muu, kiém tra, danh gia va
kip thoi cho UBND tinh trong viéc xem xét, phé duyét trién khai cac du &n ung
dung CNTT tuén tha theo Kién tric CQDT tinh Lang Son. T6 gilp viéc Ban chi
dao vé chuyén doi sb tinh (Quyét dinh s6 97/QD-BCP ngay 14/6/2022) c6 trach
nhiém tryc tiép tham muu, kiém tra, danh gia cac dé xuat cap nhat kién trac, ké
hoach, du an tng dung CNTT phuc vu trién khai kién traic CQDT cua tinh;

(3) S& Thong tin va Truyén thdng: Chiju trach nhiém chinh trong viéc to
chuc trién khai kién trac CQDT; Té chirc cdng bd cong khai Kién tric CQDT
tinh Lang Son dén cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thyc hién
cac ndi dung cua Kién trac CQDT tinh Lang Son thudc nganh, linh vuc, dia ban
phu trach.

(4) Céc so/ban/nganh, cac huyén/thanh phd, xa/phuong/thi tran trién khai
thuc hién cac chuong trinh, dy an, dé cuong va du toan chi tiét, ké hoach thué
dau tu tng dung CNTT theo quy dinh va bao dam tuan tha Kién trac CQPT tinh
Lang Son.

* Trach nhiém cta cac co quan, don vi:

a) S& Thong tin va Truyén théng:

- La don vi dau mdi, phdi hop véi cac don vi trén dia ban tinh t6 chic trién
khai Kién trac CQDT tinh Lang Son.

- Chi dinh mdt déng chi Lanh dao S¢ phuy trach Kién trac CQPT cua tinh
Lang Son;

- Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong CQPT cua
tinh Lang Son duya trén Kién trac CQDT, phién ban 2.0.

- Chui tri xay dung, ban hanh cac vin ban quy dinh, vin ban hudéng dan, cac
tiéu chuan ky thuat phuc vu thuc hién va quan tri Kién trac CQDT cua tinh.

- Chu tri xay dung nén tang tich hop CQPT cua tinh Lang Son. Chu tri viéc
trien khai tich hop dich vu, tng dung ddi véi céc hé thong thong tin trong tinh
Lang Son.

- Chu tri cai tao, nang cip, hoan thién Trung tam tich hop dix liéu tinh Lang
Son; xdy dung danh muc dung chung, kho di liéu téng hop cua tinh van hanh
CQDT cua tinh Lang Son.
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- Tham dinh sy phu hop cua céc ké hoach, du an ung dung CNTT véi Kién
trac CQDT tinh Lang Son;

- Xay dung, cap nhat va duy tri kién trac CQDT tinh Lang Son (mé hinh di
lieu muac 16 gic, md hinh dir liéu mac vat ly, mé ta chi tiét ang dung/dich vu
ding chung, chia sé theo SOA...) trinh UBND tinh diéu chinh kién trdc néu can
thiét;

- Bon déc viéc trién khai cac ké hoach, du an ung dung CNTT phdl hop voi
Kién trac CQDT tinh Lang Son.

b) Sé Tai chinh:

- Phéi hop vai So Ké hoach va Pau tu can dbi ngan sach va 16ng ghép céc
ngudn vén dam bao du kinh phi thuc hién Kién tric theo dung tién do dé ra.
Huéng dan cac don vi, dia phuong cac quy dinh vé quan Iy tai chinh; thanh tra,
kiém tra viéc str dung ngan sach nha nudc va cac ngudn huy dong trong thuc
hién Kién truc.

- Chu tri, phdi hop véi So Ké hoach va Pau tu va S¢ Thdng tin va Truyén
thong tham muu dé xuat, hudng dan, tham dinh cac chuong trinh, dé cuong va
du toan chi tiét, thué dich vu CNTT, dy 4n... lién quan dén hoat dong tng dung
CNTT st dung chi phi chi thudng xuyén ngudn vén ngan sach nha nudc;

c) Sé Ké hoach va Pau tu:

- Phéi hop véi S Tai chinh, S¢ Thong tin va Truyén thdng théng can déi ké
hoach ddu tu coéng trung han va hing nam thuc hién Kién tric theo tién do dé ra.
Huéng dan cac don vi, dia phuong td chic thuc hién cac dy an thanh phan theo
dang quy dinh hién hanh.

- Pé xuét dé tinh c6 co ché thich hop va coi nhiém vu xay dung CQDT la
nhiém vu cap bach. Sau khi phé duyét kién trac CQDT tinh Lang Son dugc phé
duyét, cac nhiém vu trong kién tric phai duoc ding ky trong danh muc ké hoach
dau tu cong trung han cua tinh dé tinh bd tri von trién khai CQPT theo dang tién
do dé ra.

- La dau méi phdi hop véi cac nganh va dia phuong xay dung céc chinh
sach huy dong cac ngudn vén trong va ngoai nudc; chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép ting dau tu cho phat trién CNTT;

d) Sé Gido duc va Pao tao, S Khoa hoc va Cong nghé:

Phéi hop voi S& Théng tin va Truyén théng thuc hién giam sat dam bao cac
noi dung dau tu trong Kién trac dong bo, phu hop véi cac quy chuan cong nghé
hién dai. Dé xuat trich ngudn ngan sach khoa hoc cdng nghé cua tinh hang nim
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dé trién khai mot s6 nhiém vu trong Kién trac.

e) Sé& Xay dung, Sé Tai Nguyén va Moi truwong:

Phéi hop véi Vian Phong Uy ban nhan dén tinh; So Thdng tin va Truyén
thong va cac nganh co lién quan d& xuit dia diém va phuong an xay dung Trung
tam tich hop dit liéu cua tinh. Chua dong trién khai cac nhiém vu ctia nganh theo
chi d¢ao ctia Trung uong trén co sd tich hop véi hé théng CQDT cua tinh.

f) Cac sé, ban, nganh, dia phwong: Chu tri tham muu, dé xuat xay dung
cac hé théng thong tin, co sd dit liéu chuy@n nganh, bao dam phl hop véi Kién

truc CQDT tinh Lang Son.

Bdng 15 M0 td so bé vé quy trinh thuc hién nhu sau

Buéc Chuﬁ?éenthuc N@i dung cong viéc Két qua
- Lanh dao So
TT&TT phu | - Dé xuat du an, dé an,
trach Kién trdc | noi dung vé ung dung
CQPT Lang | CNTT dua trén Kién
Son. trtac CQDT cua tinh . .
A Lang Son di duoc Du thao ke hoach du an, dé
1 |- Chu dau tu du duyet: " |&n, nodi dung tung dung
an wtng dung i |CNTT
CNTT (Céac | - Xay dung du thao ke
Sa/ban/nganh, hoach du an CNTT/
thanh phé/huyeén, | Chuyén doi sb  hang
xa/phuong/thi nam/theo giai doan
tran) ...
- Linh dao Sé - Tru:()'ng hop 1 Sf’y_ TT&'I:T
o . i C}‘Alu'a tPonq nhvat V(fl du}haO_
tréch Kién tric Lang Son xem xet, cho SZCXEZt,qclfarY aﬁé?larzll?alfll ?@I:
CQDT Lang Son y ién thim dinh, 1909 | nogn thien thio ké hoach;
- Chu diu tu dy | Nop du thao ke hoac :
2 4n ang dun‘g du 4n, dé an, noi dung - '1-‘1'1,‘r(‘)’ng~ hO’Ff 2. Du t’hélOlfé
CNTT (Céc So, | Ung dung | hoach dd phit hop véi kien
ban thanh CNTT/Chuyén ddi sb | truc CQDT\cua tinh, So
phé}huyén dua trén Kién tric T:I'&TT, sé_'grmh EJBND tinh
xﬁ/phudﬁg’)... de cho y kién phé duyét cha
truong
3

UBND tinh Lang

UBND tinh Lang Son,

- Truong hop 1: UBND tinh
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Buéc Chur:?éenthl'rc Noi dung cong viéc Két qua
Son, Ban chi dao | dugi su hd trg cua Ban | nhan thay du thao ké hoach
vé chuyén ddi s | chi dao vé chuyén d6i |tng dung CNTT hang
cuaa Tinh s6 cia Tinh va cac co | nam/giai doan chua phu
quan dau méi chuyén | hop kién trac CQDT cua
mon thiam dinh du &n | tinh, UBND tinh s& ¢ vin
dau tu ang dung CNTT | ban yéu cau chu dau tu phdi
xem xét, phé duyét chu | hop véi co quan dau méi
truong k& hoach ung|tham dinh va So TT&TT
dung CNTT/Chuyén déi | tinh hoan thién lai ;
(s:?al?% i ndm/giai doan | Trudng hop 2: Du thao ké
ua hoach da phu hop véi kién
trac CQDT cua tinh, UBND
tinh c6 van ban dong y chu
truong
bong y chu truong ké
, hoach ung dung
g |YUBNDUNRLANG | \rrychuvén déi s6 | Van ban ddng ¥ chii truong
Son . . .
hang nam/giai doan
bang van ban
ss TT&TT tinh T!ep rlhan ya X}r Iy van N?I durlg can hoap thién du
5 Lane Son ban dong y chu truong | thao ké hoach ung dung
ang ciia UBND tinh CNTT hang nam/giai doan
~S6 TT&TT tinh
Lang Son;
- Lanh dao So¢
TT&TT — phu | Hoan chinh ké hoach
trach Kien tric | ynq dung
6 CQDT tinh Lang | CNTT/Chuyén déi s6 | Dy thao ké hoach hoan
Son hang nam/giai doan theo | chinh

- Chu dau tu du
an ung dung
CNTT (Céc
Sa/ban/nganh,
thanh phé/huyén,
xa/phuong/thi

y kién chi dao cua
UBND tinh Lang Son
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Buéc Chu;?éenthl'rc Noi dung cong viéc Két qua
tran). ..
Trinh ké hoach, danh |, .
\ , , L Ké hoach, danh muc du an
7 S¢ TT&TT tinh | muc du an CNTT hang CNTT hang nam/giai doan

Lang Son nam/giai  doan, dé

UBND ban hanh duoc UBND tinh ban hanh

-SOo TT&TT tinh
Lang Son;

- Chu dau tu du| y _ B _
an ang dung | TO chuc trién khai danh | Cac du an dwoc trién khai
8 |CNTT (Céc | muc dy &n thuoe Kien | dua trén Kién traic CQDT
Sé/ban/nganh, | trac CQDT tinh Lang Son

thanh phé/huyen,
xa/phuong/thi
tran)...

3. Giai phap vé nguon nhan luc

- Hinh thanh déi ngii can bd chuyén trach dé thuc hién CQDT tai cac s9,
ban, nganh; cac huyén, thanh phd. Bam bao mdi co quan, don vi s& c6 mot can
bo 1anh dao CNTT va tdi thiéu mot can bo chuyén trach vé CNTT dé t6 chic
viéc trién khai, van hanh, khai thac, tng dung céc hé théng théng tin cua cac co
quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung cac co ché, chinh séch vé dao tao, thu ht ngudn nhan lyuc, ché
d6 dai ngd phu hop cho can bo, dic biét 1a ngudn nhan lwc CNTT, ngudn nhan
luc vé an toan thdng tin chat lugng cao.

- Phét trién céc hinh thtc lién két dao tao; nang cao chat luong d6i ngii can
bo, cdng chuc, vién chicc vé CNTT; chl trong dao tao chuyén sau vé ky ning
ng dung, str dung va khai thac c6 hiéu qua hé théng CNTT.

- Pao tao can bo cong chicc: CO ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cap
thuong xuyén cho can bo cong chirc trong toan tinh vé kién thire va ki nang tng
dung CNTT/Chuyén dbi 6, an toan an ninh thong tin dé cé thé thuc hién céc
quy trinh tin hoc hda vé nghiép vu va tac nghiép. Bong thoi, tién hanh dao tao,
tap huan cho cac can bo, cong chuc tuyén dung méi vé ki nang sir dung, khai
thac cac hé thong thdng tin tich hop caa CQPT.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic vé quan 1y dau
tu, mua sam, quan 1y cic chuong trinh, du an, d& cuong va du toan chi tiét, ké
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hoach thué dich vu lién quan dén tng dung CNTT, an toan, an ninh théng tin
cho can bo phu trach CNTT;

- Pao tao chuyén sdu theo chuyén dé cho c4c can bo phu trach CNTT nham
thuc hién tdt vai tro tham muu lién quan dén @ng dung va phat trién CNTT.

- P40 tao c&n bo 1anh dao CNTT (CIO): Trién khai cac chuong trinh dao
tao tap huan hoi nghi vé vai tro quan ly, chi dao t6 chirc tng dung CNTT dé giai
quyét cac van dé nghiép vu, quan Iy chi phi va rai ro; ky ning nhan dién va danh
gia nhitng phat trién cdong nghé mai; ki ning tu duy va chuyén giao cac du &n
CNTT dtng thoi gian va trong khudén khé ngan sach gitp tinh thuc hién tot
chién lugc xay dung CQDT.

- Tang cuong x& hoi hda cong tac pho cap tin hoc cho toan xa hoi.

* Pé trién khai cac giai phap néu trén:

- S& Théng tin va Truyén théng co trach nhiém chu tri ra soat hién trang
hién trang nguon nhan lyc chuyén trach CNTT tai cic so, ban, nganh, dia
phuong; tham muu dé xuat xay dung cac co ché, chinh sach vé dao tao, thu hit
ngudn nhan lyc, ché do dai ngd phu hop cho can b, dic biét 14 nguon nhan luc
CNTT, ngudn nhan luc vé an toan théng tin chat luong cao.

- Hang nam, S& Thong tin va Truyén thong tham muu xay dung ké hoach
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc chuyén trach vé CNTT, an toan théng tin bao
dam dap ng yéu cau tng dung CNTT trong co quan nha nudc.

- C4c s0, ban, nganh, dia phuong co6 trach nhiém chu tri ra soat, phéi hop
véi So Thdng tin va Truyén thong trong dé xuat nguon nhan luc chuyén trach
CNTT, phuc vu cho viéc xay dung, t6 chac trién khai xay dung CQDT tai co
quan minh; dé xuat, t6 chizc dao tao k¥ niang ung dung CNTT, sir dung cac tng
dung nén tang CQPT tinh cho can b, cong chirc, vién chuc; cir can bo chuyén
trach CNTT tham gia cac khoa dao tao chuyén sau vé CNTT; ra soét, to chic tap
huan ki nang ung dung CNTT cho can bg, céng chuc, vién chac cua co quan
minh.

4. Giai phap veé co ché, chinh sach

- Xay dyng vian ban thuc ddy ting cuong hop tac quoc té va lién doanh lién
két, hop tac cong tu, thué dich vu dé phat trién CNTT;

- Xay dung cac co ché chinh sach thu hat, khuyén khich tao diéu kién, uu
dai cho cac doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dung cac hé thdng,
thanh phan cia CQDT cua tinh Lang Son;

- Xay dung cac quy ché, quy dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
thong tin, quy trinh giai quyét, xt ly cac thii tuc hanh chinh lién thong dién tir
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gitra cac co quan, don vi, dia phuong cua tinh Lang Son tao co s& phap ly cho
viéc trién khai céc hé thong thong tin lién théng céac cap cua tinh Lang Son;

- Xay dyng vin ban, quy ché huéng dan danh gia chi sé tng dung CNTT
xay dung CQPT trén co sd xac dinh chi sé tng dung CNTT la mét trong cac
tiéu chi dé xét duyét thi dua, khen thudng cic co quan nha nudc cua tinh Lang
Son;

- Xay dung van ban, quy ché noi bo hudng dan cong tac quan Iy nha nude
vé CNTT, huéng dan, d6n ddc cac co quan, don vi thuc hién trién khai CQDT
theo dung Kién tric va 16 trinh thyc hién.

Ngoai ra, cic van ban ma tinh Lang Son can ban hanh dé trién khai Kién
trac CQDT gom co:

- Vin ban vé quy trinh quan 1y dau tu tng dung CNTT trén co sé dam bao
phl hop Khung Kién traic CQDPT Viét Nam; Kién trac CQDT tinh Lang Son;

- Van ban vé quy trinh trién khai céc hé théng @ng dung cua tinh Lang Son;

- Vin ban vé quy trinh quan ly, kiém so4t, danh gia chét luong cac dich vu
cdng nghé¢ thong tin caa tinh Lang Son;

- Vin ban quy dinh vé két ndi, tich hop phuc vu chia sé thong tin, dit liéu
tinh Lang Son dam bao bao mat, an toan thong tin;

- Vian ban quy dinh vé quan ly, khai thac, van hanh va sir dung cac hé théng
thong tin ding chung va céc hé théng thong tin chuyén tinh Lang Son;

- Van ban quy dinh vé quan ly, khai thac, van hanh ha tang ky thuat cong
nghé thong tin, dam bao an toan théng tin theo cip do;

- Vin ban quy dinh vé cac CSDL hoac danh myc dir liéu ding chung cua
tinh Lang Son;

- Vin ban vé chinh sach wu dii, chinh sach thu hat ngudn nhan lyc CNTT
chat luong cao cho tinh Lang Son;

- Quy ché vé cong bb théng tin trén Coéng/Trang thong tin dién tir hodc cac
trang thdng tin chuyén nganh khéac cua tinh Lang Son;

- Nghién ctru x@y dung, quan ly cap nhat cac chi tiéu, quy trinh quan ly va
dé xuat nhu cau tng dung CNTT.

5. Giai phap vé tai chinh

Phuong an tai chinh dé thuc hién trién khai Kién trac CQPT tinh va céc
hang muc dau tu néu trong Kién traic CQPT tinh dugc dy kién huy dong tur
nhiéu nguén gom: ngudn ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xa hoi hoa;
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thué dich vu CNTT cung cap tir Doanh nghiép c6 ning lyc. Cu thé nhu sau:

- Pau tu c6 trong tAm, trong diém, dam bao kha thi vé ngudn luc trién khai;

-Pam bao xay dung ung dung cd tinh can thiét va kha thi cao, mang lai
hiéu qua rd rét, tao hiéu qua dau tu 1au dai;

-Pam bao cac thu tuc phap ly, ngudn vén theo dung quy dinh cia Nha
nuoc;

- Xay dung ké hoach hang nam véi kinh phi chi tiét va trinh cac cap co
tham quyén phé duyét;

- Thyuc hién duy tri, mo rong hoat dong thué dich vu céng nghé thong tin
trong co quan nha nudc nham dam bao kha ning van hanh, khai thac hé théng
CNTT cua tinh dé giam bét ap luc vé kinh phi, nhan su;

- Hoan thién cac co ché tai chinh tao diéu ki¢n cho moi loai hinh doanh
nghiép cdng nghé s6 nghién ctu, dau tu xay dung cac san pham, dich vu phat
trién Chinh phu dién tir/Chinh pha s, trudc hét 1a cac co ché, chinh sach vé thué
dich vu, hop tac theo hinh thic d6i tac cong tu, str dung quy phét trién khoa hoc
va cdng nghé caia doanh nghiép, thué, mua céac dich vu sé6 mai, tham gia cac quy
dau tu, trung tAm doi méi sang tao;

- Bao dam huy dong moi ngudn luc tai chinh, ting cuong va da dang hoa
cac hinh thuc dau tu, mua sam, thué dich vu céng nghé thong tin str dung cac
ngudn vén hop phép theo quy dinh caa phap luat vé von nha nudc va von dau tu
cong (nhu ddi tac cong tu - PPP, von hd tro phét trién chinh thic - ODA...) dé
trién khai cac nhiém vu wu tién phat trién Chinh quyén dién ta.

- Huy ddng va str dung cac ngudn luc dé thuc hién Kién tric Chinh quyén
dién tir, tng dung cbng nghé thong tin, chuyén d6i s6, 1ong ghép ngudn luc tir
cac chuong trinh, dé 4n c6 lién quan; ngudn dau tu cua doanh nghiép, cong dong
va cac ngudn kinh phi hop phéap khac;hang nam, bd tri tdi thiéu 2% duy toan chi
ngan sach dia phuong (tinh, huyén, x&)cho thuc hién Kién tric Chinh quyén
dién tr, eng dung cong nghé théng tin, chuyén doi so.

Kién trac Chinh quyén dién ti tinh Lang Son, phién ban 2.0 cdp nhdt 2023



		2024-01-26T09:03:30+0700




