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B I֜ CӵNH VÀ S  ּCӹN THIԑT TH Cּ HI N֒ 

 

Cách mӴng công nghi֓ p lӺn thֵ  4 (Cách mӴng công nghi֓p 4.0) là kׁ  

nguyên công nghi֓p l n֧ lӺn thֵ  tҼ kԜ t  ַcu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn ĽӺu 

tiên tַ  thԒ k  ׁXVIII, trong Ľ· cmֱ tַ  ñc§ch mӴng công nghi֓pò h¨m chaֵ sֽ  

thay Ľi֡ l n֧ lao, không ch֕ biԒn Ľ֡i kinh tԒ mà cӶ vŁn h·a, xã h֥ i m t֥ cách toàn 

di n֓. Quá trình phát triԜn tӸt yԒu n¨y Ľ« v¨ Ľang din֑ ra trên toàn cӺu. Vi t֓ Nam 

cȈng kh¹ng thԜ nԄm ngoài l֥  trình Ӹy. 

ņԜ thích ֵ ng v֧ i tình hình m֧ i, B  ֥Chính tr֗ Ľ« ban h¨nh Ngh ֗quyԒt s֝  

52-NQ/TW ngày 27/9/2019 vԚ m t֥ s֝  chֳ  trҼҺng, ch²nh s§ch ch ֳĽ֥ng tham gia 

cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, trong Ľ· nhӸn mӴnh yêu cӺu cӸp bách 

ĽԜ ĽӼy nhanh quá trình chuyԜn Ľ֡i s֝ . Tr°n cҺ s ֫Ľ·, ng¨y 17/4/2020, Ch²nh 

phֳ  Ľ« ban h¨nh Ngh ֗ quyԒt s֝  50/NQ-CP vԚ ChҼҺng tr³nh h¨nh Ľn֥g cֳ a 

Chính phֳ  th cֽ hi֓ n Ngh֗ quyԒt s֝  52-NQ/TW ngày 27/9/2019 vԚ m t֥ s֝  chֳ  

trҼҺng, ch²nh s§ch ch ֳĽ֥ng tham gia cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. 

TiԒp Ľ·, ng¨y 03/6/2020, Th ֳtҼ֧ng Chính phֳ Ľ« kĨ QuyԒt Ľn֗h s֝  749/Qņ-

TTg phê duy֓t ñChҼҺng tr³nh chuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h 

hҼ֧ng ĽԒn nŁm 2030ò. ChҼҺng tr³nh ChuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia nhԄm mֱ c tiêu kép 

là vַ a phát triԜn Chính phֳ s֝ , kinh tԒ s֝ , xã h֥ i s֝ , v aַ hình thành các doanh 

nghi֓ p công ngh֓ s֝  Vi t֓ Nam c· nŁng lcֽ Ľi ra to¨n cӺu. 

N i֝ tiԒp quá tr³nh th¼c ĽӼy phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  lên m֥ t nӸc thang 

m i֧, ngày 15/6/2021 Thֳ tҼ֧ng Chính phֳ ký ban hành QuyԒt Ľn֗h s֝  942/Qņ-

TTg phê duy֓t ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính phֳ  s֝  

giai ĽoӴn 2021-2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030; QuyԒt Ľn֗h s֝  411/Qņ-TTg 

ngày 31/3/2022 phê duy֓t ChiԒn lҼc֯ qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  

ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 ĽҼa ra quan ĽiԜm, tӺm nhìn, mֱ c tiêu, 

các giӶi pháp và trách nhi֓m cֳ a các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng ĽԜ phát triԜn Chính 

phֳ  s֝ , kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝ , thֽ c hi֓ n ChҼҺng tr³nh ChuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia 

tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  749/Qņ-TTg.  

ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính phֳ  s֝  giai ĽoӴn 

2021-2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 Ľ« x§c Ľn֗h 06 quan ĽiԜm l n֧, là kim ch֕  

nam, Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn Chính phֳ s֝  t  ַĽ· ph§t triԜn kinh tԒ s֝ , xã h֥ i s֝  

trong giai ĽoӴn m֧ i; và 05 nhóm mֱc tiêu c֝ t l»i ĽԒn nŁm 2025, gm֟:  

1. Cung cͫp dΠch vλ chͫ t l̯ιng phλc vλ xã hίi;  

2. Huy Ľίng rίng rãi sχ tham gia cνa xã hίi;  

3. Vͻn hành tΧi ̯u c§c hotͧ Ľίng cνa c̭ quan nh¨ n̯αc;  

4. Giͩ i quyΔt hiΜu quͩ  các vͫ n ĽΖ lαn trong phát triΘn kinh tΔ - xã hίi;  
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5. Thay ĽΫi Ľίt phá xΔp hͧ ng quΧc gia.  

ņԜ th cֽ hi֓ n các mֱc tiêu, ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng 

t i֧ Chính phֳ  s֝  Ľ« x§c Ľn֗h 06 nhóm nhi֓m vֱ  tr n֙g tâm qu֝c gia g֟ m: 

1. Hoàn thiΜn môi trγ̯ng pháp lý; 

2. Phát triΘn hͧ  t nͭg sΧ; 

3. Phát triΘn các nΖn tͩ ng sΧ và hΜ thΧng quy mô quΧc gia;  

4. Phát triΘn dυ liΜu sΧ quΧc gia; 

5. Phát triΘn các οng dλng, dΠch vλ quΧc gia; 

6. B oͩ Ľͩm an toàn, an ninh mͧng quΧc gia; 

06 nhóm nhi֓m vֱ  n¨y tҼҺng nֵg thu֥ c phӴm vi các b֥, ng¨nh Ľa֗ 

phҼҺng.Trong Ľ·, c· nhim֓ vֱ  c aֳ các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng: Cͻp nhͻt KiΔn 

trúc Chính phν ĽiΜn tσ c pͫ bί, KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ c pͫ tΞnh phù hιp 

vαi Khung KiΔn trúc Chính phν ĽiΜn tσ ViΜt Nam, phù hιp vαi yêu cͭ u phát 

triΘn Chính phν sΧ, Chính quyΖn sΧĽΩng bί trên quy mô toàn quΧc, bͩ o Ľͩm kΔt 

nΧi, li°n th¹ng, tr§nh Ľuͭ t̯ tr½ng lΊp. 

 ֪ giai ĽoӴn phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  trҼ֧c Ľ©y, B ֥ Thông tin và 

TruyԚn th¹ng Ľ« ban h¨nh VŁn bӶn s֝  1178/BTTTT-THH ngày 21/4/2015 vԚ 

Khung KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  Vi t֓ Nam (phiên bӶn 1.0) v֧ i các mֱ c Ľ²ch 

chính sau:  

- X§c ĽΠnh, thΧng nhͫ t S̭ ĽΩ tΫng thΘ Khung KiΔn trúc Chính phν ĽiΜn tσ 

cνa quΧc gia. ņ©y l¨ cŁn cο ĽΘ c̭ quan nh¨ n̯αc các cͫp x§c ĽΠnh trách nhiΜm, 

vΠ trí cνa mình trong sχ phát triΘn Chính phν ĽiΜn tσ ĽΩng bί cνa QuΧc gia. 

- L¨m cŁn cο ĽΘ các Bί, c̭ quang ngang Bί, c̭ quan thuίc Chính phν, các 

tΞnh, thành phΧ trχc thuίc Trung ̯̭ng x©y dχng KiΔn trúc Chính phν ĽiΜn tσ chi 

tiΔt cνa mình, tiΔt kiΜm thγi gian và nguΩn lχc, ĽΩng thγi Ľmͩ bͩ o sχ thΧng 

nhͫ t, ĽΩng bί. 

- Tr°n c̭ sε Khung KiΔn trúc Chính phν ĽiΜn tσ ViΜt Nam và KiΔn trúc 

Chính phν ĽiΜn tσ chi tiΔt c§c c̭ quan nh¨ n̯αc có thΘ xây dχng, triΘn khai KΔ 

hoͧ ch οng dλng CNTT theo lί trình và trách nhiΜm triΘn khai ε các cͫ p, bͩ o 

Ľͩm sχ kΔt nΧi, liên thông, chia sΐ, sσ dλng lͧ i th¹ng tin, c̭ sε h  ͧt nͭg thông 

tin. 

 ֪giai ĽoӴn này t֕nh LӴng SҺn Ľ« x©y dnֽg KiԒn trúc Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  

c aֳ t֕ nh, phiên bӶn 1.0. KiԒn tr¼c Ľ« ĽҼc֯ UBND t֕ nh ban hành tӴi quyԒt Ľn֗h 

s֝  1360/Qņ-UBND ngày 20/7/2018. 

TiԒp Ľ·, ng¨y 31/12/2019, B ֥trҼ֫ng B֥  Thông tin và TruyԚn th¹ng Ľ« ban 

hành QuyԒt Ľn֗h s֝  2323/Qņ-BTTTT ban hành Khung KiԒn trúc Chính phֳ 
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Ľi֓n tֹ  Vi t֓ Nam, phiên bӶn 2.0 ĽԜ hҼ֧ng dӾn các b֥, cҺ quan ngang b,֥ cҺ 

quan thu֥c Chính phֳ, yֲ ban nhân dân các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c Trung 

ҼҺng x©y dnֽg KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ . KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  cӸp 

b ,֥ KiԒn trúc Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  cӸp t֕ nh phiên bӶn 2.0 ĽҼ֯c xây dֽ ng tr°n cҺ 

s֫  nâng cӸp, cԀp nhԀt các n֥ i dung tַ  phiên bӶn 1.0. 

 ֪giai ĽoӴn này UBND t֕nh LӴng SҺn Ľ« ph° duyt֓ và ban hành KiԒn trúc 

Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  t n֕h phiên bӶn 2.0 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  517/Qņ-UBND ngày 

30/3/2020. Phiên bӶn n¨y ĽҼc֯ xây dֽ ng nŁm 2019 cŁn c ֵtheo c¹ng vŁn s ֝

2384/BTTTT-THH ngày 28/7/2015 cֳa B֥  Thông tin và TruyԚn thông vԚ vi c֓ 

hҼ֧ng dӾn mӾu ņԚ cҼҺng KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  cӸp B ,֥ mӾu ņԚ cҼҺng 

Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  cӸp t֕ nh; NŁm 2020, t n֕h thֽ c hi֓ n cԀp nhԀt KiԒn trúc 2.0 

v¨ ĽҼc֯ UBND t֕ nh ban hành tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  392/Qņ-UBND ngày 

26/1/2021. Ngày 11/01/2022 UBND t֕nh Ľ« ph° duyt֓ KiԒn trúc cԀp nhԀt nŁm 

2021 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  79/Qņ-UBND. Ngày 04/01/2023 UBND t֕nh Ľ« ph° 

duy֓ t KiԒn trúc cԀp nhԀt nŁm 2022 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  05/Qņ-UBND. KiԒn trúc 

ĽҼ֯c cԀp nhԀt theo vŁn bӶn s֝  39/THH-CSCNTT ngày 13/01/2020 vԚ vi c֓ 

hҼ֧ng dӾn mӾu ņԚ cҼҺng KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  cӸp B ,֥ mӾu ņԚ cҼҺng 

KiԒn trúc Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  cӸp t֕ nh. 

CŁn c ֵvà yêu cӺu nhi֓ m vֱ  cԀp nhԀt kiԒn tr¼c ĽҼc֯ giao tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  

942/Qņ-TTg ngày 15/6/2021 Thֳ tҼ֧ng Chính phֳ. 

CŁn c ֵQuyԒt Ľn֗h s֝  411/Qņ-TTg ngày 31/3/2022 phê duy֓t ChiԒn lҼc֯ 

qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 

2030; Ngh֗ Ľ֗nh 42/2022/Nņ-CP ngày 24/6/2022 Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ cung cӸp 

thông tin và d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn cֳ a cҺ quan nh¨ nҼc֧ tr°n m¹i trҼn֩g 

mӴng; CŁn c ֵNgh֗  quyԒt s֝  49-NQ/TU ngày 28/9/2021 cֳa Ban thҼn֩g vֱ  t n֕h 

yֳ vԚ vi c֓ ChuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 

2030; KԒ hoӴch 226/KH-UBND ngày 18/11/2021 cֳa UBND t֕nh LӴng SҺn vԚ 

vi c֓  Thֽ c hi֓ n Ngh֗ quyԒt s֝  49-NQ/TU ng̈ y 28/9/2021 cֳa Ban ThҼn֩g vֱ  

T n֕h yֳ vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 

2030; KԒ hoӴch s֝  131/KH-UBND ngày 06/6/2022 cֳa UBND t֕nh LӴng SҺn 

vԚ vi c֓ TriԜn khai ChiԒn lҼc֯ qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  ĽԒn 

nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 tr°n Ľa֗ bàn t֕nh LӴng SҺn; KԒ hoӴch s֝  

22/KH-UBND ngày 28/1/2022 cֳa UBND t֕nh LӴng SҺn vԚ vi c֓ TriԜn khai 

th cֽ hi֓ n QuyԒt Ľn֗h s֝  06/Qņ-TTg ngày 06/01/2022 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ 

phê duy֓t ņԚ §n ñPh§t triԜn ֵ ng dֱ ng dֻ  li u֓ vԚ d©n cҼ, Ľn֗h danh và xác thֽc 

Ľi֓n tֹ  phֱ c vֱ  chuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia giai ĽoӴn 2022 - 2025, tӺm nh³n ĽԒn 

nŁm 2030; 

XuӸt phát tַ  nhֻ ng yêu cӺu nêu trên, nhԄm mֱ c Ľ²ch ĽӶm bӶo KiԒn trúc 
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Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  t n֕h luôn phù h֯p v֧ i chiԒn lҼc֯, Ľn֗h hҼn֧g hi֓ n tӴi c aֳ 

Chính phֳ , vi c֓ cԀp nhԀt KiԒn trúc Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  t n֕h LӴng SҺn tuân thֳ  

Khung KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  Vi t֓ Nam là thֽ c sֽ  cӺn thiԒt và sԐ giúp cho 

c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ tr°n Ľa֗ bàn t֕nh tŁng cҼn֩g khӶ nŁng kԒt n i֝ liên thông, 

tích h֯ p, chia sԎ, sֹ  d nֱg lӴi th¹ng tin, cҺ s ֫hӴ tӺng thông tin cֳa các h֓ th n֝g 

thông tin khác triԜn khai tӴi t n֕h, ĽӶm bӶo vi c֓ triԜn khai ֵ ng dֱ ng công ngh֓ 

th¹ng tin Ľn֟g b֥ , hӴn chԒ trùng lԊp, tiԒt ki m֓ chi phí, th֩ i gian triԜn khai. Nâng 

cao tính linh hoӴt khi xây dֽ ng, triԜn khai các thành phӺn, h֓  th n֝g thông tin 

theo ĽiԚu ki n֓ thֽ c tԒ tӴi t n֕h. 
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TÓM TԁT M T֤ S  ֜ņIԛM M I֦ C Aֲ PHIÊN BӵN 2.0 

 

M t֥ s֝  ĽiԜm m֧ i cӶi tiԒn cֳ a KiԒn tr¼c CQņT phi°n bӶn 2.0 so v֧ i KiԒn 

tr¼c CQņT phi°n bӶn 1.0:  

- B  ֡sung, cԀp nhԀt mô hình kiԒn trúc phù h֯p v֧ i sֽ  phát triԜn cֳ a xu 

hҼ֧ng phát triԜn cֳ a CPņT hҼn֧g t֧ i Chính phֳ  s֝ . 

- CԀp nhԀt, b֡  sung các khái ni֓m: Khung kiԒn tr¼c CPņT, KiԒn trúc 

CPņT cӸp b֥ , KiԒn tr¼c CQņT cӸp t֕ nh. 

- CԀp nhԀt các nguyên tԂc xây dֽ ng kiԒn trúc; tӺm nhìn kiԒn tr¼c; Ľn֗h 

hҼ֧ng phát triԜn CPņT Vit֓ Nam phù h֯p v֧ i hi n֓ tӴi. 

- CԀp nhԀt các xu thԒ công ngh֓ phát triԜn nhҼ Ľin֓ to§n Ľ§m m©y (Cloud 

Computing), dֻ  li u֓ l n֧ (Big Data), di Ľn֥g (Mobility), Internet vӴn vԀt (IoT), 

trí tu  ֓nhân tӴo (AI), chu֣ i kh i֝ (Blockchain), mӴng xã h֥ i,... và hӴ tӺng truyԚn 

dӾn mӴng TSLCD cֳa cҺ quan ņӶng v¨ Nh¨ nҼc֧. 

- Phiên bӶn 2.0 thԜ hi n֓ rõ 5 mô hình tham chiԒu ĽԜ t n֕h LӴng SҺn xây 

d nֽg kiԒn trúc: KiԒn trúc nghi֓p vֱ , KiԒn trúc dֻ  li u֓, KiԒn trúc ֵ ng dֱ ng, KiԒn 

trúc K׃ thuԀt - công ngh֓, KiԒn trúc An toàn thông tin. 

- KiԒn trúc chính quyԚn Ľi֓n tֹ , phiên bӶn 2.0 ban hành kèm theo chi tiԒt 

các h֓  th n֝g thông tin, h֓ th n֝g CSDL tӴo nԚn tӶng ĽԜ tham chiԒu khi xây 

d nֽg. 
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I. MְC ņĉCH, PHӳM VI ĆP DְNG 

1. Mֱc Ľ²ch 

KiԒn tr¼c CQņT l¨ cҺ s ֫ĽҼa ra c§c quyԒt Ľn֗h ĽӺu tҼ triԜn khai CQņT kp֗ 

th i֩, chính xác; nâng cao hi֓u quӶ, chӸt lҼn֯g các DVCTT cֳa t֕nh; ĽӶm bӶo 

tính kԒt n i֝ liên thông, tránh trùng lԊp, l«ng ph² v¨ ĽӴt ĽҼc֯ mֱ c tiêu xây dֽng 

CQņT tn֕h; 

KiԒn tr¼c CQņT l¨ cҺ s ֫ cho vi֓ c triԜn khai các hoӴt Ľn֥g nֵg dֱ ng 

CNTT, chuyԜn Ľ֡i s֝  tr°n Ľa֗ bàn t֕nh; 

Xây dֽ ng CQņT th¨nh c¹ng  ֫các cӸp, c§c ng¨nh tr°n Ľa֗ bàn t֕nh, hҼn֧g 

t i֧ các hoӴt Ľ֥ng hành chính không giӸy; bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g, hi֓ u l cֽ, hi֓ u quӶ 

và tính minh bӴch trong hoӴt Ľn֥g cֳ a c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧; phֱ c vֱ  ngҼ֩i dân 

và doanh nghi֓p ngày càng t֝t hҺn. 

CԀp nhԀt KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn nŁm 2023 theo yêu cӺu, hҼn֧g 

dӾn cֳ a B֥  Thông tin và TruyԚn thông nêu tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  2323/Qņ-BTTTT 

ngày 31/12/2019; QuyԒt Ľn֗h s֝  411/Qņ-TTg ngày 31/3/2022 phê duy֓t ChiԒn 

lҼ֯c qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn 

nŁm 2030; QuyԒt Ľn֗h s֝  942/Qņ-TTg ngày 15/6/2022 phê duy֓t ChiԒn lҼc֯ 

phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính phֳ  s֝  giai ĽoӴn 2021-2025, Ľn֗h 

hҼ֧ng ĽԒn nŁm 2030. Tr°n cҺ s ֫ n i֥ dung KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn 

phiên bӶn 2.0 nŁm 2022 cԀp nhԀt các n֥ i dung phù h֯p v֧ i Ľn֗h hҼn֧g phát 

triԜn chuyԜn Ľ֡i s֝ ; CPņT hҼn֧g t֧ i Chính phֳ  s֝  c aֳ trung ҼҺng v¨ hin֓ 

trӴng, Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn CQņT tn֕h LӴng SҺn hҼn֧g t֧ i Chính quyԚn s֝ , 

nԚn Kinh tԒ s֝  và Xã h֥ i s֝ . 

2. PhӴm vi §p dֱng 

Tài li u֓ KiԒn tr¼c CQņT n¨y §p dnֱg cho c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ tr°n Ľa֗ 

t n֕h LӴng SҺn, gm֟: 

a) VŁn ph¸ng yֲ ban nhân dân t֕nh và các S֫,ban, ngành; 

b) 11 huy֓ n, thành ph֝; 200 xã, phҼ֩ng, th֗ trӸn v¨ c§c ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ c; 

c) C§c ban ng¨nh v¨ ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ c UBND t֕ nh; 

d) C§c cҺ quan kh§c c· li°n quan ĽԒn vi c֓ triԜn khai KiԒn tr¼c CQņT tn֕h 

ĽԜ bӶo ĽӶm kԒt n֝ i, liên thông, triԜn khai Ľn֟g b֥  v i֧ HTTT c aֳ c§c cҺ quan 

nh¨ nҼc֧ tr°n Ľa֗ bàn t֕nh LӴng SҺn. 
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II.  TӹM NHČN KIԑN TRĐC 

Vi c֓ hình thành và triԜn khai áp dֱng hi֓ u quӶ, chԊt chԐ, Ľn֟g b֥  KiԒn trúc 

CQņT tn֕h LӴng SҺn, phi°n bӶn 2.0 cԀp nhԀt sԐ gi¼p ĽӴt ĽҼc֯ các mֱc tiêu sau: 

- TŁng cҼn֩g khӶ nŁng kԒt n֝ i, chia sԎ d  ֻli u֓, dùng chung các tài nguyên 

CNTT trong n֥ i b  ֥t n֕h và giֻ a t֕ nh v֧ i c§c cҺ quan, t ֡chֵ c khác có liên quan 

trên phӴm vi toàn qu֝c; hҼn֧g t֧ i tiԒt ki m֓ chi phí, th֩ i gian trong hoӴt Ľn֥g 

n i֥ b  ֥c aֳ t֕ nh, cung cӸp hi֓ u quӶ các d֗ch vֱ  tích h֯ p cho ngҼi֩ dân và doanh 

nghi֓ p, coi ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p là trung tâm; 

- TŁng cҼn֩g khӶ nŁng gi§m s§t, Ľ§nh gi§ ĽӺu tҼ CNTT; hҼn֧g t֧ i triԜn 

khai CQņT, Chính quyԚn s֝  c aֳ t֕ nh Ľ֟ng b֥ , có l  ֥ trình phù h֯ p, hӴn chԒ 

trùng lԊp; 

- TŁng cҼn֩g khӶ nŁng chuӼn hóa, bӶo ĽӶm an toàn thông tin trong triԜn 

khai CQņT, Chính quyԚn s֝ . 

Do Ľ·, KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn, phi°n bӶn 2.0 có vai trò quan tr֙ng 

trong vi֓ c phát triԜn CQņT hҼ֧ng t֧ i Chính quyԚn s֝  c aֳ t֕ nh vì nhֻ ng lý do 

sau Ľ©y: 

- KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn, phi°n bӶn 2.0 l¨ cŁn c ֵĽԜ Ľ֗nh hҼn֧g và 

xây dֽ ng kԒ hoӴch phát triԜn và l֥  trình triԜn khai ֵ ng dֱ ng CNTT, chuyԜn Ľ֡i 

s֝  trong giai ĽoӴn 2021-2025, hҼn֧g t֧ i m t֥ h  ֓th n֝g quӶn lý s֝  toàn di֓ n, h֣  

tr  ֯tích cֽ c cho vi֓ c thֽ c hi֓ n các mֱc tiêu chiԒn lҼc֯ cֳ a t֕ nh; 

- KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn, phi°n bӶn 2.0 Ľn֗h hҼn֧g vԚ mԊt nguyên 

tԂc, thiԒt kԒ và các tiêu chuӼn k׃ thuԀt trong quá trình thֽc hi֓ n các dֽ  §n ĽӺu tҼ 

li°n quan ĽԒn CNTT, ChuyԜn Ľ֡i s֝  c aֳ t֕ nh, hoàn ch֕nh hӴ tӺng CNTT và 

truyԚn thông, ֵ ng dֱ ng hi֓ u quӶ CNTT, chuyԜn Ľ֡i s֝  trong hoӴt Ľn֥g cֳ a các 

cҺ quan ĽҺn v,֗ tŁng nŁng suӸt lao Ľn֥g, giӶm chi phí hoӴt Ľn֥g, tiԒp tֱ c ĽҺn 

giӶn hóa TTHC và nâng cao sֽ ti n֓ l i֯ cho doanh nghi֓p v¨ ngҼi֩ dân; 

- KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn, phi°n bӶn 2.0 sԐ ĽӶm bӶo cách tiԒp cԀn 

ĽӺu tҼ CNTT cԀn phù h֯ p cho vi֓ c quӶn lý và kiԜm soát các khoӶn ĽӺu tҼ 

CNTT và cách sֹ d nֱg các ngu֟n tài nguyên, nhԄm tr§nh ĽӺu tҼ tr½ng lԊp, tŁng 

cҼ֩ng khӶ nŁng t²ch hp֯, giúp h֓  th n֝g CNTT cֳ a t֕ nh liên thông kԒt n i֝ v i֧ 

các h֓  th n֝g bên ngoài m֥t cách an toàn; 

- KiԒn trúc Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  2.0 cֳ a t֕ nh LӴng SҺn sԐ l¨ cҺ s ֫ĽԜ phát 

triԜn Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính phֳ  s֝  c aֳ t֕ nh LӴng SҺn, ph½ hp֯ 

v i֧ ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính phֳ  s֝  giai ĽoӴn 

2021-2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 caֳ Vi t֓ Nam ĽҼc֯ phê duy֓t tӴi QuyԒt 

Ľ֗nh s֝  942/Qņ-TTg ngày 15/6/2021 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ v¨ hҼn֧g t֧ i 
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khԆng Ľn֗h vai trò Chính phֳ s֝  dӾn dԂt chuyԜn Ľ֡i s֝  c aֳ t֕ nh LӴng SҺn; ph½ 

h p֯ v֧ i ChiԒn lҼc֯ qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  ĽԒn nŁm 2025, 

Ľ֗nh hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  411/Qņ-TTg ngày 31/3/2022; phù 

h p֯ v֧ i ChҼҺng tr³nh ChuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼ֧ng ĽԒn 

nŁm 2030 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  749/Qņ-TTg ngày 03/6/2020 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính 

phֳ ; phù h֯ p v֧ i xu hҼn֧g phát triԜn Chính phֳ s֝  trên thԒ gi i֧ trong giai ĽoӴn 

m i֧. 

III.  NGUYąN TԁC KIԑN TRĐC 

1. Nguy°n tԂc chung 

Trong quá trình xây dֽng, triԜn khai áp dֱng các n֥i dung KiԒn tr¼c CQņT 

t n֕h LӴng SҺn, phiên bӶn 2.0 phӶi tuân thֳ  các nguyên tԂc theo Khung kiԒn trúc 

CPņT Vi t֓ Nam, phiên bӶn 2.0 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  2323/Qņ-BTTT ngày 

31/12/2019 cֳa B֥  trҼn֫g B֥  Thông tin và TruyԚn thông, cֱ  thԜ nhҼ sau: 

a) Phù h֯p v֧ i Khung KiԒn trúc CPņT Vi t֓ Nam v¨ c§c vŁn bӶn hҼn֧g 

dӾn liên quan; 

b) Phù h֯ p v֧ i Ľn֗h hҼn֧g, mֱ c tiêu khai triԜn ֵ ng dֱ ng CNTT, phát triԜn 

CPņT c aֳ Qu֝ c gia nhҼ: ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng t֧ i 

Chính phֳ  s֝  giai ĽoӴn 2021-2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 caֳ Vi t֓ Nam 

ĽҼ֯c phê duy֓t tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  942/Qņ-TTg ngày 15/6/2021 cֳa Thֳ  tҼ֧ng 

Chính phֳ ; ChiԒn lҼc֯ qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  ĽԒn nŁm 2025, 

Ľ֗nh hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  411/Qņ-TTg ngày 31/3/2022; 

ChҼҺng tr³nh ChuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 

tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  749/Qņ-TTg ng¨y 03 th§ng 6 nŁm 2020 caֳ Thֳ  tҼ֧ng Chính 

phֳ ; 

c) Phù h֯ p v֧ i chiԒn lҼc֯, mֱ c tiêu phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i c aֳ ĽӸt nҼc֧, 

c aֳ b֥ , ngành và cֳa t֕ nh; 

d) BӶo ĽӶm vi c֓ ĽӺu tҼ triԜn khai CQņT hi u֓ quӶ; 

e) Phù h֯p v֧ i quy trình nghi֓p vֱ ; th¼c ĽӼy cӶi cách quy trình nghi֓p vֱ , 

hҼ֧ng ĽԒn ĽҺn giӶn hóa, chuӼn hóa các quy trình nghi֓p vֱ ; 

f) һu ti°n ph§t triԜn các d֗ch vֱ , ֵ ng dֱ ng, nԚn tӶng dùng chung; 

g) Áp dֱ ng hi֓ u quӶ các công ngh֓ s֝  m i֧; khai thác sֹ d nֱg hi֓ u quӶ 

công ngh֓ Ľi֓n to§n Ľ§m m©y theo l ֥trình phù h֯ p; 

h) TriԜn khai các giӶi pháp bӶo mԀt, an toàn, an ninh thông tin ֫ m i֙ thành 

phӺn KiԒn trúc CQņTt n֕h LӴng SҺntheo nhu cӺu và l֥  trình phù h֯ p; 
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i) Tuân th  ֳ các quy chuӼn, tiêu chuӼn, quy Ľn֗h k׃ thuԀt vԚ nֵg dֱ ng 

CNTT, phát triԜn CPņT c aֳ Qu c֝ gia, chuyên ngành. 

2. Nguy°n tԂc cӺn tu©n thֳ trong x©y dֽng KiԒn tr¼c CQņT 2.0 t֕nh 

LӴng SҺn 

a) Tuân thֳ Khung kiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  Vi t֓ Nam 2.0; 

b) Áp dֱ ng các mô hình tham chiԒu: Nghi֓ p vֱ , nִg dֱ ng, Dֻ  li u֓, Công 

ngh֓  và An toàn thông tin; 

c) NԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ cӸp t֕ nh (LGSP) là trung tâm kԒt n i֝ 

liên thông, chia sԎ d  ֻli u֓ các h֓  th n֝g ֵ ng dֱ ng CNTT cֳ a t֕ nh và kԒt n֝ i v i֧ 

NԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ Qu c֝ gia (NDXP); 

d) VԚ nghi֓ p vֱ : 

- ņԊt m cֱ ti°u Ľi֝ tҼn֯g phֱ c vֱ  ch²nh l¨ ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p 

(DVC, d֗ ch vֱ  tӴi nhà, kênh giao tiԒp, thanh toán trֽc tuyԒn). 

- H  ֣tr  ֯ tái cӸu trúc, nâng cӸp, hoàn thi֓n các nghi֓p vֱ , ĽӶm bӶo KiԒn 

trúc CQņT phi°n bӶn 2.0 th֝ ng nhӸt, tҼn֩g minh, hi֓ u quӶ, th¼c ĽӼy ĽҺn giӶn 

hóa TTHC. 

- B  ֡sung KiԒn trúc nghi֓p vֱ  tӴo ra d֗ch vֱ  liên thông phֱc vֱ  các Ľ֝i 

tҼ֯ng sֹ  d nֱg v i֧ quan ĽiԜm KiԒn trúc nghi֓p vֱ  phӶi l¨m ĽҺn giӶn hóa TTHC 

thông qua tính tái sֹ d nֱg c aֳ dֻ  li u֓. 

Ľ) VԚ nֵg dֱ ng:  

- һu ti°n triԜn khai nԚn tӶng, ֵ ng dֱ ng, d֗ch vֱ  dùng chung cֳa t֕ nh LӴng 

SҺn; 

- TriԜn khai ֵ ng dֱ ng theo kiԒn tr¼c hҼn֧g d֗ch vֱ  (SOA), d֗ch vֱ  siêu 

nh֛  (Microservice); 

- Áp d nֱg cҺ chԒ ĽŁng nhԀp m֥ t lӺn, sֹ  d nֱg m֥ t tài khoӶn ngҼi֩ d½ng ĽԜ 

truy cԀp nhiԚu ֵ ng dֱ ng khác nhau có liên thông, kԒt n֝ i. 

e) VԚ d  ֻli u֓: 

- һu ti°n kԒt n i֝, chia sԎ d  ֻli u֓ tַ  các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng kh§c Ľi֝ v i֧ 

d  ֻli u֓ Ľ« c·, Ľ« ĽҼc֯ thu thԀp v¨ ĽҼc֯ phép khai thác. 

- Phát triԜn các CSDL dùng chung, kho dֻ  li u֓ ĽԜ phֱ c vֱ  công tác quӶn 

lý, th n֝g kê, báo cáo. 

- QuӶn lý, kԒt n֝ i, chia sԎ d  ֻ li u֓ theo quy Ľn֗h tӴi Ngh  ֗ Ľ֗nh s֝  

47/2020/Nņ-CP vԚ quӶn lý, kԒt n֝ i và chia sԎ d  ֻli u֓ s֝  c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧; 
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- ChuyԜn Ľ֡i d  ֻli u֓ sang dֻ li u֓ s֝ . 

- D  ֻli u֓ cӺn ĽҼc֯ quӶn lý, vԀn hành, cԀp nhԀt thҼn֩g xuy°n, ĽҼc֯ chia sԎ 

và khai thác, sֹ d nֱg chung chԊt chԐ, hi֓ u quӶ. Không triԜn khai xây dֽng các 

n i֥ dung thông tin, dֻ li u֓ trùng lԊp. Các HTTT/CSDL qu֝c gia, các HTTT 

chuyên ngành cӺn kԒt n i֝, chia sԎ, sֹ  d nֱg chung. 

- Thông tin và các d֗ch vֱ  phӶi ĽҼc֯ truy nhԀp tr°n cҺ s ֫b³nh ĽԆng. T֝ i Ľa 

vi c֓ tích h֯ p và chia sԎ thông tin giֻ a c§c HTTT Ľ«, Ľang v¨ sԐ triԜn khai tӴi 

t n֕h v¨ c§c ĽҺn v ֗thu֥ c t֕ nh; bӶo ĽӶm sֽ  kԒt n֝ i liên thông giֻ a các HTTT 

trong t֕nh và các HTTT cֳ a các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng kh§c. 

- ņ֝ i v i֧ nh nֻg HTTT/CSDL có phӴm vi r֥ ng trên toàn qu֝c, triԜn khai tַ  

Trung ҼҺng ĽԒn Ľ֗a phҼҺng (nhҼ HTTT/CSDL quc֝ gia, ngành), ngoài vi֓c 

tuân thֳ  KiԒn tr¼c n¨y, Ľn֟g th֩ i cӺn tuân thֳ  c§c quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt vԚ 

CSDL qu֝ c gia v¨ c§c quy Ľn֗h có liên quan. 

g) VԚ hӴ tӺng và an toàn thông tin: 

- nִg dֱ ng Ӷo hóa hӴ tӺng tr°n cҺ s ֫hӴ tӺng vԀt lĨ ĽԜ t i֝ Ҽu h·a cҺ s ֫hӴ 

tӺng. 

- nִg dֱ ng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y h ֣tr  ֯ triԜn khai hӴ tӺng, ֵ ng dֱ ng, nԚn 

tӶng m֥ t cách linh hoӴt nhԄm huy Ľn֥g t֝ i Ľa ngun֟ l cֽ hӴ tӺng. 

- Các vӸn ĽԚ vԚ ATTT cӺn phӶi ĽҼc֯ nhԀn di֓ n và có giӶi pháp toàn di֓n. 

h) Áp dֱ ng các tiêu chuӼn m֫ , thông dֱ ng, ph֡  biԒn; 

i) ņӶm bӶo t²nh Ľn֟g b֥ , th֝ ng nhӸt và liên thông giֻa các h֓  th n֝g thông 

tin dùng chung cֳa t֕ nh kԒt n֝ i v i֧ các h֓  th n֝g thông tin c aֳ Qu֝ c gia. 

IV.  Kԑ HOӳCH PHĆT TRIԛN CֲA T֔NH LӳNG SҹN 

KԒ hoӴch s֝  233/KH-UBND ngày 20/12/2023 c aֳ UBND t֕nh vԚ ChuyԜn 

Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn nŁm 2023 v i֧ nh nֻg n֥ i dung cֱ  thԜ nhҼ sau: 

1. Mֱc ti°u chung 

- Phát triԜn chính quyԚn s֝  có toàn b֥ hoӴt Ľn֥g an to¨n tr°n m¹i trҼn֩g 

s֝ , có mô hình hoӴt Ľn֥g ĽҼc֯ thiԒt kԒ lӴi và vԀn hành dֽa trên dֻ  li u֓ và công 

ngh֓  s֝ , ĽԜ có khӶ nŁng cung cӸp d֗ ch vֱ  chӸt lҼn֯g hҺn, ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h k֗p 

th i֩ hҺn, ban h¨nh ch²nh s§ch tt֝ hҺn, s ֹd nֱg ngu֟ n l cֽ t֝ i Ҽu hҺn, kiԒn tӴo 

phát triԜn, dӾn dԂt chuyԜn Ľ֡i s֝  c aֳ t֕ nh, giӶi quyԒt hi u֓ quӶ nhֻ ng vӸn ĽԚ l n֧ 

trong phát triԜn và quӶn lý kinh tԒ - xã h֥ i. 

- T nַg bҼc֧ hoàn thành các nhi֓m vֱ  ĽҼ֯c giao tӴi Ngh֗  quyԒt s֝  49- 

NQ/TU, ngày 28/9/2021 cֳa Ban ThҼn֩g vֱ  T n֕h ֳ y. 

- ņӼy mӴnh chuyԜn Ľ֡i s֝ , phát triԜn chính quyԚn s֝ , kinh tԒ s֝ , xã h֥ i s֝  
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và cֹ a khӼu s֝ , Ҽu ti°n ngun֟ l cֽ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ các ch֕ tiêu quan tr֙ng thu֥ c các 

ChҼҺng tr³nh, ChiԒn lҼc֯ cֳ a Qu֝ c gia vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝ , phát triԜn chính quyԚn 

s֝ , kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝ . 

- Tái cӸu trúc hӴ tӺng CNTT, chuyԜn Ľ֡i hӴ tӺng CNTT thành hӴ tӺng s֝  

nֵg dֱ ng công ngh֓ Ľi֓n to§n Ľ§m m©y phcֱ vֱ  kԒt n֝ i, quӶn lý các ngu֟n l cֽ, 

d  ֻli u֓ cֳ a cҺ quan nh¨ nҼc֧ m֥ t cách an toàn, linh hoӴt, ֡ n Ľ֗nh, hi֓ u quӶ. 

- TiԒp tֱ c phӸn ĽӸu, duy trì ch֕ s֝  DTI Ľnֵg thֵ  05/63 t֕nh/thành ph֝; tiԒp 

t cֱ triԜn khai Ľ¹ th ֗thông minh tӴi t n֕h. 

2. C§c mֱc ti°u cֱ thԜ: 

 Chính quyΖn sΧ 

- T  ׁl  ֓DVCTT toàn trình, m֥t phӺn có phát sinh h֟ sҺ trcֽ tuyԒn trên H֓  

th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC cֳ a t֕nh ĽӴt 90%. 

- T  ׁl  ֓h  ֟sҺ TTHC tiԒp nhԀn, giӶi quyԒt qua DVCTT toàn trình, m֥t phӺn 

trên H֓  th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC cֳ a t֕nh ĽӴt 80%. 

- 100% DVCTT to¨n tr³nh ĽҼc֯ cung cӸp trên nhiԚu phҼҺng tin֓ truy cԀp 

khác nhau, bao g֟m cӶ thiԒt b֗  di Ľn֥g. 

- 100% chԒ Ľ֥ báo cáo, ch֕ tiêu t֡ ng h֯ p b§o c§o Ľn֗h kȢ và báo cáo th n֝g 

kê vԚ kinh tԒ - xã h֥ i phֱ c vֱ  sֽ  ch֕  ĽӴo, ĽiԚu hành cֳa UBND t֕nh, Chֳ  t c֗h 

UBND t n֕h ĽҼc֯ kԒt n֝ i, tích h֯ p chia sԎ d  ֻli u֓ s֝  trên h֓  th n֝g thông tin báo 

cáo Chính phֳ. 

- 95% h  ֟sҺ c¹ng vic֓ tӴi cӸp t֕ nh, 85% h֟ sҺ c¹ng vic֓ tӴi cӸp huy֓ n và 

60% h֟  sҺ c¹ng vic֓ tӴi cӸp x« ĽҼc֯ xֹ  lĨ tr°n m¹i trҼn֩g mӴng (trַ  h  ֟sҺ c¹ng 

vi c֓ thu֥ c phӴm vi bí mԀt nh¨ nҼc֧). 

- 100% các hoӴt Ľn֥g ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành và quӶn tr֗  n i֥ b  ֥c aֳ cҺ quan 

h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ thֽ c hi֓ n trên nԚn tӶng quӶn tr֗  t n֡g thԜ, th֝ ng nhӸt. 

- 70% cҺ quan nh¨ nҼc֧ có nԚn tӶng phân tích, xֹ lý d  ֻli u֓ t֡ ng h֯ p tԀp 

trung, có ֵ ng dֱ ng trí tu֓  nhân tӴo ĽԜ t i֝ Ҽu h·a hoӴt Ľn֥g. 

- 25% hoӴt Ľn֥g kiԜm tra cֳ a cҺ quan quӶn lý nhà nҼ֧c ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

th¹ng qua m¹i trҼn֩g s֝  và h֓  th n֝g thông tin cֳa cҺ quan quӶn lý. 

- T i֝ thiԜu 70% ĽҺn v ֗cӸp xã có h֓ th n֝g thông tin truyԚn thanh cҺ s ֫ nֵg 

d nֱg công ngh֓ s֝ , nԚn tӶng s֝ . 

- TiԒp tֱ c duy trì 100% các h֓ th n֝g th¹ng tin, cҺ s ֫d  ֻli u֓ c aֳ c§c cҺ 

quan, ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ hoӴt Ľn֥g trên nԚn tӶng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y c aֳ 

t n֕h (LӴng SҺn Cloud). 

- 100% cҺ quan, ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ có tr֯  lý Ӷo h֣  tr  ֯cho cán b ,֥ 

công chֵ c, viên chֵc trong m¹i trҼn֩g làm vi֓ c. 
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 Kinh tΔ sΧ  

- PhӸn ĽӸu kinh tԒ s֝  chiԒm tַ  15% GRDP cֳa t֕nh. 

- T  ׁtr n֙g giá tr֗ tŁng th°m caֳ kinh kԒ s֝  trong tַ ng ng¨nh, lǫnh vcֽ ĽӴt 

t i֝ thiԜu trên 02%. 

- PhӸn ĽӸu nŁng suӸt lao Ľn֥g hԄng nŁm tŁng ti֝ thiԜu 07%. 

- T  ׁl  ֓h  ֥gia Ľ³nh c· caֹ hàng s֝ cho ngҼi֩ mua v¨ ngҼi֩ bán giao d֗ch 

trên nԚn tӶng thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  ĽӴt trên 70%. 

- PhӸn ĽӸu tׁ  tr n֙g doanh thu thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  trong t֡ ng mֵ c bán lԎ ĽӴt 

07%. 

- Duy trì tׁ  l  ֓doanh nghi֓p sֹ  d nֱg h·a ĽҺn Ľin֓ tֹ  ĽӴt 100%. 

- Duy trì tׁ  l  ֓doanh nghi֓p nh֛  và vַ a sֹ  d nֱg nԚn tӶng s֝  ĽӴt 100%. 

 Xã hίi sΧ 

- PhӸn ĽӸu tׁ  l  ֓h  ֥gia Ľ³nh c· ĽҼn֩g truyԚn Internet c§p quang bŁng rn֥g 

ĽӴt 80%. 

- PhӸn ĽӸu tׁ  l  ֓dân s֝  trҼn֫g th¨nh c· Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g th¹ng minh ĽӴt 

90%. 

- PhӸn ĽӸu tׁ  l  ֓ngҼ֩i dân tַ  15 tu֡ i tr  ֫lên có tài khoӶn giao d֗ch tӴi ngân 

hàng hoԊc các t֡  chֵ c ĽҼc֯ ph®p kh§c ĽӴt 73%. 

- 100% ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p ĽҼc֯ Tr֯  lý Ӷo h֣  tr  ֯th cֽ hi֓ n TTHC, 

sֹ  d nֱg DVCTT cֳ a t֕ nh. 

- 100% c§c trҼn֩g h֙ c có ֵ ng dֱ ng công ngh֓ s֝  trong công tác dӴy h֙ c 

và hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ. 100% trҼn֩g h c֙, cҺ s ֫giáo dֱ c sֹ  d nֱg c§c phҼҺng th cֵ 

thanh toán không dùng tiԚn mԊt ĽԜ thanh toán h֙c phí. 

- 100% các b֓nh vi֓ n tuyԒn t֕ nh, huy֓n kԒt n֝ i v i֧ b n֓h vi֓ n tuyԒn trên 

phֱ c vֱ  khám chֻ a b֓ nh qua nԚn tӶng công ngh֓ s֝ . 100% các b֓nh vi֓ n tuyԒn 

t n֕h, Trung tâm Y tԒ huy֓ n, thành ph֝ triԜn khai thanh to§n Ľin֓ tֹ  không dùng 

tiԚn mԊt. PhӸn ĽӸu ĽӴt tr°n 95% ngҼi֩ dân t֕nh LӴng SҺn c· H ֟sҺ scֵ kh֛ e Ľi֓n 

t .ֹ 

 Cσa kh uͯ sΧ 

- 100% c§c phҼҺng tin֓ vԀn tӶi, doanh nghi֓p, thҼҺng nh©n xuӸt nhԀp khӼu 

h¨ng h·a ĽҼc֯ cung cӸp d֗ch vֱ  s֝  trên m֥ t nԚn tӶng cֹ a khӼu s֝ . 

- 100% c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗có liên quan sֹ d nֱg NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  

trong quӶn lĨ phҼҺng tin֓, hàng hóa luân chuyԜn qua cֹa khӼu. 

- 100% các hoӴt Ľn֥g kiԜm tra, giám sát cֳa l«nh ĽӴo t֕ nh, các s֫, ngành 

liên quan sֹ  d nֱg m֥ t nԚn tӶng cֹ a khӼu s֝ . 
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- NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  phӶi nֵg dֱ ng các công ngh֓ s֝  hi n֓ ĽӴi nhҼ Ľin֓ 

to§n Ľ§m m©y (Cloud), d ֻli u֓ l n֧ (Bigdata), trí tu֓ nhân tӴo (AI). 

 B oͩ Ľͩm an toàn thông tin 

- 100% h֓  th n֝g th¹ng tin ĽҼc֯ x§c Ľn֗h cӸp Ľ֥ và triԜn khai phҼҺng §n 

bӶo ĽӶm an toàn thông tin theo cӸp Ľ֥. 

- T i֝ thiԜu 90% thiԒt b֗  ĽӺu cu֝ i ĽҼc֯ c¨i ĽԊt giӶi pháp bӶo v֓ . 

- 100% ngҼi֩ Ľnֵg ĽӺu cֳ a c§c ĽҺn v,֗ t֡  chֵ c nh¨ nҼc֧ (trֽ c thu֥ c cҺ 

quan) ĽҼc֯ tuyên truyԚn, nâng cao nhԀn thֵ c và trách nhi֓m vԚ bӶo ĽӶm an toàn 

thông tin. 

- 100% CBCCVC ĽҼc֯ tuyên truyԚn, ph֡  biԒn vԚ thói quen, trách nhi֓m 

và k׃ nŁng cҺ bӶn bӶo ĽӶm an toàn thông tin. 

- 100% cán b֥ chuyên trách hoԊc kiêm nhi֓ m cֳ a c§c cҺ quan h¨nh ch²nh 

nh¨ nҼc֧ ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g vԚ an toàn thông tin. 

- Duy trì và nâng cӸp h֓  th n֝g SOC theo mô hình 4 l֧p ĽԜ bӶo ĽӶm an 

toàn, an ninh cho các h֓ th n֝g thông tin cֳa t֕ nh. 

V. ņ֖NH Hһ֦NG PHĆT TRIԛN CQņT 

1. C§c vŁn bӶn ch֕ ĽӴo ĽiԚu h¨nh 

Vi c֓ phát triԜn CQņT caֳ t֕ nh LӴng SҺn cӺn tuân thֳ  c§c vŁn bӶn sau: 

Các vŁn bӶn ch֕  ĽӴo cֳ a Trung ҼҺng: 

- Ngh֗  quyԒt s֝  52-NQ/TW ngày 27/9/2019 cֳa B֥  Chính tr֗ vԚ m t֥ s֝  chֳ  

trҼҺng, ch²nh s§ch ch ֳĽ֥ng tham gia Cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ; 

- Ngh֗  quyԒt s֝  16/2021/QH15 ngày 27/7/2021 cֳa Qu֝ c h֥ i vԚ KԒ hoӴch 

phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i 5 nŁm 2011-2025; 

- Ngh֗  quyԒt 01/NQ-CP ngày 06/1/2022 vԚ nhi֓ m vֱ , giӶi pháp chֳ  yԒu 

th cֽ hi֓ n KԒ hoӴch phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i, D  ֽto§n ng©n s§ch nh¨ nҼc֧ và 

cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g kinh doanh, n©ng cao nŁng lcֽ cӴnh tranh qu֝c gia nŁm 

2023; 

- Ngh֗  quyԒt s֝  17/NQ-CP ngày 07/3/2019 cֳa Chính phֳ vԚ m t֥ s֝  nhi֓ m 

v ,ֱ giӶi pháp tr֙ ng tâm phát triԜn chính phֳ Ľi֓n tֹ  giai ĽoӴn 2019 - 2020, Ľn֗h 

hҼ֧ng ĽԒn 2025; 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  73/2019/Nņ-CP ngày 05/9/2019 cֳa Chính phֳ Quy Ľn֗h 

quӶn lĨ ĽӺu tҼ nֵg dֱ ng công ngh֓ thông tin sֹ  d nֱg ngu֟ n v֝ n ngân sách nhà 

nҼ֧c; 
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- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  45/2020/Nņ-CP ngày 08/4/2020 cֳa Chính phֳ vԚ th cֽ hi֓ n 

th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh tr°n m¹i trҼn֩g Ľin֓ tֹ ; 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  47/2020/Nņ-CP ngày 04/9/2020 cֳa Chính phֳ quӶn lý, kԒt 

n i֝ và chia sԎ d  ֻli u֓ s֝  c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧; 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  42/2022/Nņ-CP ngày 24/6/2022 cֳa Chính phֳ Quy Ľn֗h vԚ 

vi c֓ cung cӸp thông tin và d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn cֳ a cҺ quan nh¨ nҼc֧ trên 

m¹i trҼn֩g mӴng; 

- Ch֕  th  ֗s֝  18/CT-TTg ngày 13/4/2020 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ vԚ vi c֓ 

xây dֽ ng KԒ hoӴch phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i 5 nŁm 2021-2025; 

- Ch֕  th  ֗s֝  14/CT-TTg ngày 25/5/2018 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ vԚ vi c֓ 

n©ng cao nŁng lcֽ phòng, ch֝ng phӺn mԚm Ľ֥c hӴi; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  749/Qņ-TTg ngày 03/6/2020 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ vԚ 

vi c֓ Phê duy֓t ñChҼҺng tr³nh chuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h 

hҼ֧ng ĽԒn nŁm 2030ò; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  2323/Qņ-BTTTT ngày 31/12/2019 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn thông ban hành Khung KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  Vi t֓ 

Nam, phiên bӶn 2.0; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  942/Qņ-TTg ngày 15/6/2021 c aֳ Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ vԚ 

vi c֓ phê duy֓t ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính phֳ  s֝  

giai ĽoӴn 2021 - 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  411/Qņ-TTg ngày 31/3/2022 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ vԚ 

chiԒn lҼc֯ qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g 

ĽԒn nŁm 2030; 

C§c vŁn bӶn ch֕  ĽӴo cֳ a t n֕h: 

- Ngh֗  quyԒt s֝  49-NQ/TU ng̈ y 28/9/2021 cֳa Ban ThҼn֩g vֱ  T n֕h ֳ y vԚ 

chuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030; 

- KԒ hoӴch s֝  22/KH-UBND ngày 28/1/2022 cֳa UBND t֕nh LӴng SҺn vԚ 

vi c֓ TriԜn khai thֽ c hi֓ n QuyԒt Ľn֗h s֝  06/Qņ-TTg ngày 06/01/2022 cֳa Thֳ  

tҼ֧ng Chính phֳ phê duy֓t ņԚ §n ñPh§t triԜn nֵg dֱ ng dֻ  li u֓ vԚ d©n cҼ, Ľn֗h 

danh và xác thֽ c Ľin֓ tֹ  phֱ c vֱ  chuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia giai ĽoӴn 2022 - 2025, 

tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2030; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  05/Qņ-UBND ngày 04/01/2023 cֳa UBND t֕nh phê duy֓t 

cԀp nhԀt KiԒn trúc Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  t n֕h LӴng SҺn, phi°n bӶn 2.0 (nŁm 

2022); 

 - KԒ hoӴch s֝  09/KH-UBND ngày 10/01/2023 cֳa UBND t֕nh thֽ c hi֓ n 

ChҼҺng tr³nh chuyԜn Ľ֡i s֝  trong xây dֽ ng nông thôn m֧i, hҼn֧g t֧ i nông thôn 

m i֧ th¹ng minh tr°n Ľa֗ bàn t֕nh LӴng SҺn, giai ĽoӴn 2023 - 2025; 
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 - QuyԒt Ľn֗h s֝  86/Qņ-UBND ngày 20/01/2023 cֳa UBND t֕nh vԚ vi c֓ 

ban hành dֻ li u֓ m֫  c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧ t֕ nh LӴng SҺn; 

 - C¹ng vŁn s ֝148/UBND-KGVX ngày 15/02/2023 cֳa UBND t֕nh vԚ 

vi c֓ Ľ¹n Ľc֝ ĽӼy mӴnh phát triԜn kinh tԒ s֝  tr°n Ľa֗ bàn t֕nh; 

 - KԒ hoӴch s֝  40/KH-UBND ngày 19/02/2023 cֳa UBND t֕nh thֽ c hi֓ n 

ñņԚ án phát triԜn nֵg dֱ ng dֻ  li u֓ vԚ d©n cҼ, Ľn֗h danh và xác thֽc Ľin֓ tֹ , 

phֱ c vֱ  chuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia giai ĽoӴn 2022 - 2025, tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2030ò 

tr°n Ľa֗ bàn t֕nh LӴng SҺn nŁm 2023; 

 - KԒ hoӴch s֝  42/KH-BCņ ng¨y 22/02/2023 caֳ Ban Ch֕ ĽӴo vԚ chuyԜn 

Ľ֡i s֝  t n֕h hoӴt Ľn֥g cֳ a Ban Ch֕ ĽӴo vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn nŁm 

2023; 

 - QuyԒt Ľn֗h s֝  47/Qņ-BCņ ng¨y 16/3/2023 caֳ Ban Ch֕ ĽӴo vԚ chuyԜn 

Ľ֡i s֝  t n֕h ki֓ n toàn T֡  giúp vi֓ c Ban Ch֕ ĽӴo vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn. 

2. ņ֗nh hҼ֧ng cֳa qu֝c gia vԚ ph§t triԜn Ch²nh phֳ Ľi֓n tֹ hҼ֧ng t֧i 

Ch²nh phֳ s֝ 

CŁn c ֵ QuyԒt Ľn֗h s֝  942/Qņ-TTg ngày 15/6/2021 c aֳ Thֳ  tҼ֧ng 

Chính phֳ  vԚ vi c֓ phê duy֓t ñPh° duyt֓ ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính ph  ֳ

Ľi֓n t  ֹhҼ֧ng t i֧ Chính ph  ֳs֝  giai ĽoӴn 2021 - 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn 

nŁm 2030ò, tӺm nhìn ĽԒn nŁm 2030: ñViΜt Nam có chΞ sΧ phát triΘn Chính 

phν ĽiΜn tσ, Chính phν sΧ ε mοc Ľί cao trên thΔ giαi, thuίc nh·m 30 n̯αc 

d n͵ Ľͭu theo xΔp hͧ ng cνa Liên hιp quΧc. 

Chính phν sΧ chuyΘn ĽΫi cách thοc phλc vλ ngγ̯i dân, doanh nghiΜp 

gi mͩ chi ph², tŁng nŁng sutͫ cνa doanh nghiΜp, tͧ o thuͻn lιi, mang lͧ i sχ hài 

lòng cνa ng̯γi d©n, ĽΘ ngγ̯i dân, doanh nghiΜp tham gia nhiΖu h̭n v¨o 

hoͧ t Ľίng cνa c̭ quan nh¨ n̯αc ĽΘ cùng tͧ o ra giá trΠ, lιi ích, sχ hài lòng, 

niΖm tin v¨ ĽΩng thuͻn xã hίi. 

Chính phν sΧ chuyΘn ĽΫi cách thοc tΫ chοc, vͻn h¨nh, m¹i tr̯γng làm 

viΜc và công cλ làm viΜc ĽΘ cán bί, công chοc, viên chοc có thΘ thχc hiΜn tΧt 

nhͫ t nhiΜm vλ cνa mìnhò. 

Theo Ľ·, m cֱ ti°u ĽԒn nŁm 2025 l¨: 

ñ1. Cung cͫp dΠch vλ chͫ t l̯ιng phλc vλ xã hίi 

C̭ quan nh¨ nα̯c cͽt gi mͩ, tái cͫ u tr¼c, Ḽ̌n ginͩ hóa, chuͯn hóa, thΧng 

nhͫ t các thν tλc hành chính phλc vλ xã hίi trên phͧ m vi toàn quΧc. 

C̭ quan nh¨ n̯αc cung cͫp dΠch vλ mαi trên nguyên tͽc Ľͩm bͩ o chͫ t 

lι̯ng dΠch vλ, giͩ m chi ph², tŁng nŁng sutͫ lao Ľίng xã hίi mίt cách chν Ľίng, 

kΠp thγi Ľ§p οng nhu cͭu cνa xã hίi. 

Ngγ̯i dân, doanh nghiΜp có thΘ sσ dλng dΠch vλ sΧ theo nhu cͭu cá thΘ 

hóa, theo suΧt cuίc Ľγi, khi cͭ n, theo cách thuͻn tiΜn, trχc tuyΔn hoΊc trχc tiΔp, 
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dΚ d¨ng, Ḽ̌n ginͩ, nhanh chóng, không giͫy tγ, không cͭ n sχ hiΜn diΜn nΔu 

pháp luͻt không yêu cͭu. 

Mίt sΧ chΞ ti°u c̭ bnͩ bao gΩm: 

a) 100% thν tλc h¨nh ch²nh Ľν ĽiΖu kiΜn theo quy ĽΠnh cνa pháp luͻt Ľ̯ιc 

cung cͫp d̯αi hình thοc dΠch vλ công trχc tuyΔn mοc Ľί 4. 

b) 100% dΠch vλ công trχc tuyΔn Ľ̯ιc thiΔt kΔ, thiΔt kΔ l iͧ nh ḿ tΧi ̯u h·a 

tr iͩ nghiΜm ng̯γi dùng, khi sσ dλng Ľ̯ιc ĽiΖn sΈn dυ liΜu m¨ ng̯γi d½ng Ľ« 

cung cͫp tr̯αc Ľ· theo thΥa thuͻn, phù hιp vαi tiêu chuͯ n chͫ t l̯ιng dΠch vλ. 

c) 100% ng̯γi dân và doanh nghiΜp sσ dλng dΠch vλ công trχc tuyΔn Ľ̯ιc 

ĽΠnh danh và xác thχc thông suΧt, hιp nhͫ t trên tͫ t cͩ  các hΜ thΧng cνa các cͫ p 

chính quyΖn tρ trung ̯̭ng ĽΔn ĽΠa ph̯̭ng. 

d) TΧi thiΘu 80% hΩ s̭ thν tλc h¨nh ch²nh Ľ̯ιc xσ lý hoàn toàn trχc tuyΔn, 

ngγ̯i dân chΞ phͩ i nhͻp dυ liΜu mίt l nͭ. 

Ľ) TΧi thiΘu 90% ngγ̯i dân, doanh nghiΜp hài lòng vΖ viΜc giͩ i quyΔt thν 

tλc hành chính. 

e) TΧi thiΘu 20% thν tλc hành chính cνa c§c c̭ quan nh¨ n̯αc Ľ̯ιc cͽt 

gi mͩ so vαi hiΜn nay. 

 2. Huy Ľίng rίng rãi sχ tham gia cνa xã hίi 

Ngγ̯i dân, doanh nghiΜp và các tΫ chοc khác có thΘ dΚ dàng tham gia ý 

kiΔn Ľ·ng g·p cho hotͧ Ľίng cνa c̭ quan nh¨ n̯αc, phͩ n ánh nhυng vͫ n ĽΖ 

cνa xã hίi xung quanh mình tαi c̭ quan nh¨ n̯αc và nhͻn Ľ̯ιc ý kiΔn phͩ n hΩi 

vΖ sχ tham gia, kΔt quͩ  tham gia cνa mình. 

Doanh nghiΜp có thΘ tham gia cung cͫp dΠch vλ công hoΊc phát triΘn 

nhυng dΠch vλ mαi, sáng tͧ o, giúp xã hίi có thΘ dΚ dàng tiΔp cͻn và sσ dλng 

dΠch vλ công cνa c̭ quan nh¨ n̯αc. 

Nh¨ n̯αc, ng̯γi dân, doanh nghiΜp và các tΫ chοc khác cùng tham gia 

phΫ cͻp viΜc sσ dλng dΠch vλ công nói riêng, chuyΘn ĽΫi sΧ nói chung. 

Mίt sΧ chΞ ti°u c̭ bnͩ bao gΩm: 

a) 100% c̭ quan nh¨ n̯αc cͫ p bί, tΞnh tham gia mε dυ liΜu và cung cͫp 

dυ liΜu mε phλc vλ phát triΘn Chính phν sΧ, kinh tΔ sΧ, xã hίi sΧ. 

b) TΧi thiΘu 50% dΠch vλ công mαi cνa c̭ quan nh¨ n̯αc có sχ tham gia 

cung cͫ p cνa doanh nghiΜp hoΊc tΫ chοc ngo¨i nh¨ n̯αc. 

c) 100% cΫng dΠch vλ công cͫ p bί, cͫ p tΞnh hέ trι ngγ̯i dân, doanh 

nghiΜp khͩ  nŁng t̯̭ng t§c thuͻn tiΜn, trχc tuyΔn vαi c̭ quan nh¨ n̯αc trong 

các hoͧt Ľίng quͩ n lĨ nh¨ n̯αc và cung cͫp dΠch vλ dχa trên các nΖn tͩ ng công 

nghΜ sΧ. 

3. Vͻn hành tΧi ̯u c§c hotͧ Ľίng cνa c̭ quan nh¨ n̯αc 

C̭ quan nh¨ n̯αc thiΔt kΔ mô hình tΫ chοc, cách thοc vͻn hành dχa trên 
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dυ liΜu và công nghΜ sΧ, tͧ o ra m¹i tr̯γng làm viΜc và công cλ làm viΜc ĽΘ cán 

bί, công chοc, viên chοc có thΘ thχc hiΜn tΧt nhͫ t nhiΜm vλ cνa mình, kΔt nΧi và 

hιp tác vαi nhau dΚ d¨ng h̭n, Ľ̯a ra quyΔt ĽΠnh kΠp thγi h̭n, ban h¨nh ch²nh 

sách tΧt h̭n, sσ dλng nguΩn lχc tΧi ̯u h̭n. 

Cán bί, công chοc, viên chοc Ľ̯ιc tͻp huͫ n, bΩi d̯ηng kύ nŁng ph©n t²ch, 

khai thác dυ liΜu và công nghΜ sΧ, c· nŁng lχc kiΔn tͧ o phát triΘn, d͵ n dͽt 

chuyΘn ĽΫi sΧ trong tρng ng¨nh, lǫnh vχc, ĽΠa ph̯̭ng. 

Mίt sΧ chΞ ti°u c̭ bnͩ bao gΩm: 

a) 100% c̭ quan nh¨ n̯αc cung cͫp dΠch vλ 24/7, sΈn sàng phλc vλ trχc 

tuyΔn bͫ t cο khi n¨o ng̯γi dân và doanh nghiΜp cͭ n. 100% công chοc Ľ̯ιc gͽn 

ĽΠnh danh sΧ trong xσ lý công viΜc. 

b) 100% hoͧt Ľίng chΞ Ľͧo, ĽiΖu hành và quͩn trΠ nίi bί cνa c̭ quan nh¨ 

nα̯c Ľ̯ιc thχc hiΜn trên nΖn tͩ ng quͩ n trΠ tΫng thΘ, thΧng nhât. 

c) 100% vŁn bnͩ trao ĽΫi giυa các c̭ quan nh¨ n̯αc Ľ̯ιc thχc hiΜn d̯αi 

d nͧg ĽiΜn tσ, Ľ̯ιc ký sΧ bεi chυ ký sΧ chuyên dùng, trρ vŁn bnͩ mͻt theo quy 

ĽΠnh cνa pháp luͻt. 

d) 90% hΩ s̭ c¹ng viΜc tͧ i c pͫ bί, tΞnh; 80% hΩ s̭ c¹ng viΜc tͧ i c pͫ huyΜn 

và 60% hΩ s̭ c¹ng viΜc tͧ i c pͫ x« Ľ̯ιc xσ lý tr°n m¹i tr̯γng mͧ ng (trρ hΩ s̭ 

công viΜc thuίc phͧ m vi bí mͻt nh¨ n̯αc). 

Ľ) 100% c¹ng t§c b§o c§o Ľ̯ιc thχc hiΜn trên hΜ thΧng thông tin báo cáo 

quΧc gia. 

e) 100% hΩ s̭ Ľ̯ιc tͧ o, l̯u giυ, chia sΐ dυ liΜu ĽiΜn tσ theo quy ĽΠnh. 

g) 100% c̭ quan nh¨ n̯αc cͫ p bί, tΞnh có nΖn tͩ ng phân tích, xσ lý dυ liΜu 

tΫng hιp tͻp trung, có οng dλng trí tuΜ nhân tͧ o ĽΘ tΧi ̯u h·a hotͧ Ľίng. 

h) TΧi thiΘu 50% hoͧt Ľίng giám sát, kiΘm tra cνa c̭ quan qunͩ lĨ Ľ̯ιc 

thχc hiΜn th¹ng qua m¹i tr̯γng sΧ và hΜ thΧng thông tin cνa c̭ quan quͩ n lý. 

i) TΧi thiΘu 70% nίi dung ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o toͧ, thi tuyΘn, thi nâng ngͧch 

quͩ n lĨ nh¨ n̯αc ngͧ ch chuyên viên, chuyên viên chính, chuyên viên cao cpͫ 

hoΊc t̯̭ng Ľ̯̭ng Ľ̯ιc thχc hiΜn trχc tuyΔn. 

k) 100% cán bί, công chοc, viên chοc Ľ̯ιc tͻp huͫ n, bΩi d̯ηng, phΫ cͻp 

kύ nŁng sΧ c̭ bnͩ; 50% cán bί, công chοc, viên chοc Ľ̯ιc tͻp huͫ n, bΩi d̯ηng 

kύ nŁng ph©n t²ch, khai th§c dυ liΜu và công nghΜ sô. 

4. Giͩ i quyΔt hiΜu quͩ  các vͫ n ĽΖ lαn trong phát triΘn kinh tΔ - xã hίi 

C̭ quan nh¨ n̯αc có khͩ  nŁng giiͩ quyΔt hiΜu quͩ  các vͫ n ĽΖ lαn trong 

phát triΘn kinh tΔ - xã hίi trên tͫ t cͩ  c§c lǫnh vχc. 

Mίt sΧ v nͫ ĽΖ c̭ bnͩ bao gΩm: 

a) Mέi ng̯γi dân có danh tính sΧ kèm theo QR code, tiΔn tαi ĽΖu c· ĽiΜn 

thoͧ i thông minh. Mέi hί gia Ľ³nh c· ĽΠa chΞ sΧ, có khͩ  nŁng truy cͻp Internet 
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c§p quang bŁng rίng. 

b) Mέi ng̯γi d©n ĽΖu Ľ̯ιc sΧng trong m¹i tr̯γng bͩ o Ľͩm an ninh, trͻt tχ 

an toàn xã hίi và có quyΖn ri°ng t̯ c§ nh©n trong m¹i tr̯γng sΧ Ľι̯c bͩ o vΜ 

theo quy ĽΠnh cνa pháp luͻt. 

c) Mέi ng̯γi d©n ĽΖu có hΩ s̭ sΧ vΖ sοc khΥe cá nhân. Mέi tr mͧ y tΔ xã 

ĽΖu triΘn khai hoͧt Ľίng quͩ n lý tr mͧ y tΔ x« tr°n m¹i tr̯γng sΧ. Mέi c̭ sε 

khám bΜnh, chυa bΜnh ĽΖu triΘn khai t̯ vnͫ khám, chυa bΜnh tρ xa dχa trên nhu 

c uͭ thχc tΔ. Mέi bΜnh viΜn, trung tâm y tΔ c¹ng ĽΖu triΘn khai hΩ s̭ bΜnh án 

ĽiΜn tσ, thanh toán viΜn phí không dùng tiΖn mΊt, Ḽ̌n thuΧc ĽiΜn tσ. Công khai 

giá thuΧc, giá trang thiΔt bΠ y tΔ, giá khám chυa bΜnh. 

d) Mέi hΣc sinh, sinh vi°n ĽΖu có hΩ s̭ sΧ vΖ viΜc hΣc tͻp cá nhân. Mέi c̭ 

sε Ľ¨o toͧ ĽΖu triΘn khai hoͧt Ľίng quͩ n lý dͧ y và hΣc tr°n m¹i tr̯γng sΧ. 

TriΘn khai thanh toán hΣc phí không dùng tiΖn mΊt, hΣc liΜu sΧ. TriΘn khai Ľiͧ 

hΣc sΧ là quΧc gia sΧ thu nhΥ, thay ĽΫi mô hình dͧy và hΣc ĽΘ tΧi ̯u h·a vͻn 

h¨nh c§c c̭ sε Ľ¨o toͧ Ľͧi hΣc, tΧi ̯u h·a triͩ nghiΜm hΣc tͻp cνa sinh viên và 

khuyΔn kh²ch c§c m¹ h³nh Ľ¨o toͧ mαi. 

Ľ) Mέi ng̯γi n¹ng d©n ĽΖu có khͩ  nŁng truy cͻp, khai thác, sσ dλng hiΜu 

quͩ  nΖn tͩ ng dυ liΜu sΧ vΖ nông nghiΜp, nΖn tͩ ng truy xuͫ t nguΩn gΧc, giͩ m sχ 

phλ thuίc vào các khâu trung gian tρ sͩ n xuͫ t, phân phΧi ĽΔn ng̯γi tiêu dùng. 

e) Mέi ng̯γi dân ε Ľί tuΫi lao Ľίng ĽΖu có khͩ  nŁng tiΔp cͻn c̭ hίi viΜc 

làm. Mέi ng̯γi d©n ĽΖu có khͩ  nŁng tiΔp cͻn các khóa hΣc kύ nŁng trχc tuyΔn 

MOOC (Massive Open Online Course) Ľ̯ιc c§ nh©n h·a cho ĽΧi t̯ιng ng̯γi 

hΣc và mε rίng ra toàn xã hίi, bao gΩm cͩ  nhυng khóa hΣc c̭ bnͩ, góp phͭn 

nâng cao kύ nŁng sΧ cνa xã hίi, xóa mù công nghΜ sΧ cho vùng sâu, vùng xa. 

g) Mέi tuyΔn giao th¹ng Ľ̯γng bί cao tΧc ĽΖu Ľ̯ιc triΘn khai lͽp ĽΊt hΜ 

thΧng quͩ n lĨ, ĽiΖu hành giao thông thông minh. TriΘn khai thu ph² ĽiΜn tσ 

không dρng tͧ i t tͫ cͩ  các trͧ m thu phí trên toàn quΧc, xóa bΥ t tͫ cͩ  các làn thu 

phí sσ dλng tiΖn mΊt. Mέi ph̯̭ng tiΜn ô tô sσ dλng tài khoͩn thu ph² ĽiΜn tσ ĽΘ 

thanh to§n Ľa mλc Ľ²ch cho c§c dΠch vλ giao th¹ng Ľ̯γng bί. Giͩ m chi phí dΠch 

vλ giao nhͻn - kho vͻn và xây dχng Ľ̯ιc chuέi cung οng giao nhͻn - kho vͻn 

làm chν bεi doanh nghiΜp ViΜt Nam. 

h) Mέi ng̯γi nhͻp cͩ nh, xuͫ t cͩ nh tͧ i ViΜt Nam ĽΖu có thΘ dΚ dàng, giͩ m 

thiΘu thγi gian, nhanh chóng thχc hiΜn các thν tλc cͭ n thiΔt nhγ sχ trι giúp hiΜu 

quͩ  cνa c§c quy tr³nh Ľ« Ľ̯ιc tχ Ľίng hóa, thuίc nh·m 03 n̯αc tΧt nhͫ t trong 

khu vχc ņ¹ng Nam Ć. 

i) Mέi hàng hóa xuͫt nhͻp khͯ u, ph̯̭ng tiΜn xuͫ t nhͻp cͩ nh Ľ̯ιc quͩ n lý 

tρ kh©u Ľuͭ ĽΔn khâu cuΧi sσ dλng nΖn tͩ ng công nghΜ sΧ, giͩ m thiΘu thγi gian, 

nhanh chóng thχc hiΜn thν tλc hͩ i quan, thuίc nh·m 03 n̯αc tΧt nhͫ t trong khu 
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vχc ņ¹ng Nam Ć. 

k) Mέi hί kinh doanh cá thΘ, doanh nghiΜp nhΥ và vρa ĽΖu có thΘ dΚ dàng 

tr iͩ nghiΜm sσ dλng các nΖn tͩ ng công nghΜ sΧ phλc vλ sͩ n xuͫ t, kinh doanh. 

l) Mέi cá nhân, hί kinh doanh cá thΘ, doanh nghiΜp có thΘ dΚ dàng gσi 

nhͻn h·a Ḽ̌n ĽiΜn tσ vαi nhau và vαi c̭ quan thuΔ sσ dλng nΖn tͩ ng công nghΜ 

sΧ. 

m) Mέi di sͩ n cνa ViΜt Nam ĽΖu có hiΜn diΜn sΧ và hình thành bͩn di dͩ n 

sΧ ĽΘ ngγ̯i dân, khách du lΠch có thΘ truy cͻp thuͻn lιi tr°n m¹i tr̯γng sΧ. 

5. Thay ĽΫi Ľίt phá xΔp hͧ ng quΧc gia 

XΔp hͧ ng quΧc gia cνa ViΜt Nam vΖ phát triΘn Chính phν ĽiΜn tσ, Chính 

phν sΧ theo Ľ§nh gi§ cνa Liên Hιp QuΧc có sχ thay ĽΫi Ľίt phá. 

Mίt sΧ chΞ ti°u c̭ bnͩ bao gΩm: 

a) ViΜt Nam thuίc nh·m 50 n̯αc d͵ n Ľͭu vΖ chΞ sΧ tΫng thΘ. 

b) ViΜt Nam thuίc nh·m 50 n̯αc d͵ n Ľͭu vΖ chΞ sΧ tham gia ĽiΜn tσ. 

c) ViΜt Nam thuίc nh·m 50 n̯αc d͵ n Ľͭu vΖ chΞ sΧ dυ liΜu mεò. 

3. ņ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn CQņT, Ch²nh quyԚn s֝ cֳa t֕nh 

V i֧ nh nֻg ch֕ ĽӴo, Ľn֗h hҼn֧g, yêu cӺu xây dֽ ng chính phֳ Ľi֓n tֹ , chính 

phֳ  s֝ , chuyԜn Ľ֡i s֝ ; c§c Ľn֗h hҼn֧g, mֱ c tiêu phát triԜn cֳ a t֕nh, Ľn֗h hҼn֧g 

phát triԜn Chính quyԚn Ľin֓ tֹ , Chính quyԚn s֝  c aֳ t֕ nh LӴng SҺn gm֟ các n֥ i 

dung ch²nh nhҼ sau: 

a) Phát triԜn CQņT, Ch²nh quyԚn s֝  trong Ľ· tԀp trung phát triԜn hӴ tӺng 

s֝  phֱ c vֱ  các CQNN m֥t cách tԀp trung, thông su֝t; tӴo lԀp dֻ  li u֓ m֫  d  ֑

dàng truy cԀp, sֹ  d nֱg, tŁng cҼn֩g công khai, minh bӴch, phòng, ch֝ng tham 

nhȈng, th¼c ĽӼy phát triԜn các d֗ch vֱ  s֝  trong nԚn kinh tԒ; cung cӸp DVCTT 

toàn trình trên thiԒt b  ֗di Ľn֥g th¹ng minh ĽԜ ngҼ֩i dân, doanh nghi֓p có trӶi 

nghi֓ m t֝ t nhӸt vԚ d c֗h vֱ , nhanh chóng, chính xác, không giӸy t ,֩ giӶm chi 

phí; góp phӺn  cӶi thi n֓ ch֕ s֝  xԒp hӴng qu֝ c gia vԚ CPņT, chính quyԚn s֝ . 

b) LӸy ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p làm trung tâm; minh bӴch h·a, tŁng 

cҼ֩ng sֽ  tham gia cֳa ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p vào hoӴt Ľn֥g cֳ a CQNN; 

giӶm b֧ t TTHC, cung cӸp thêm các d֗ch vֱ  ti n֓ ích s֝  ĽԜ mang lӴi giá tr֗  gia 

tŁng cho mi֙ ngҼi֩ dân, m֙ i lúc, m֙ i nҺi; tŁng cҼn֩g ֵ ng d nֱg CNTT phֱ c vֱ  

công tác ch֕ ĽӴo ĽiԚu hành gԂn v֧ i công tác cӶi c§ch h¨nh ch²nh theo hҼn֧g 

công khai, minh bӴch v¨ ĽҺn giӶn hóa TTHC, coi công tác cӶi cách hành chính 

là m֥ t trong nhֻ ng nhi֓ m vֱ  tr n֙g tâm cֳa t֕nh; th¼c ĽӼy quá trình chuyԜn Ľ֡i 

s֝  trong c§c CQNN v¨ l¨m cho c§c DVCTT ĽҺn giӶn hҺn, minh bӴch hҺn, 

nhanh hҺn, hiu֓ quӶ hҺn ĽԜ ngҼ֩i d©n ĽҼc֯ trӶi nghi֓ m các d֗ch vֱ  công t֝ t 

hҺn.  
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c) Phát triԜn, hoàn thi֓n h֓  th n֝g DVCTT tԀp trung Ľa dӴng vԚ hình thֵ c 

truy cԀp gi¼p thu h¼t ngҼi֩ dân, t֡  chֵ c, doanh nghi֓p cùng tham gia các hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a c§c CQNN, cho ph®p ngҼi֩ dân ch֕ truy cԀp vào m֥t Ľa֗ ch֕ duy nhӸt 

v¨ ĽŁng nhԀp m֥ t lӺn mà có thԜ th cֽ hi֓ n ĽҼc֯ toàn b֥  các giao d֗ch v֧ i Chính 

phֳ . NgҼi֩ dân và các t֡ chֵ c d֑  dàng tiԒp cԀn thông tin cֳa CQNN các cӸp, 

thông tin biԜu mӾu, giӸy t  ֩v¨ hҼn֧g dӾn ĽӺy Ľֳ vԚ TTHC, d֑  dàng thֽ c hi֓ n 

các DVCTT toàn trình hoԊc DVCTT m֥ t phӺn, thanh to§n Ľin֓ tֹ , tích h֯ p chֻ  

ký s֝  Ľi֓n tֹ . H  ֟sҺ x ֹlĨ TTHC ĽҼc֯ Ľin֓ tֹ  hóa và có tính pháp lý, minh 

bӴch, ngҼi֩ dân có thԜ theo dõi kԒt quӶ x  ֹlý h  ֟sҺ v¨ nhԀn kԒt quӶ tr cֽ tuyԒn. 

d) Phát triԜn, hoàn thi֓n H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành chính,  

kԒt n i֝ v i֧ C n֡g D֗ ch vֱ  công qu֝ c gia, H֓  th n֝g giám sát qu֝c gia vԚ Chính 

phֳ  Ľi֓n tֹ , Chính phֳ s֝ , các HTTT, CSDL cӸp qu֝ c gia, H֓  th n֝g h֣  tr  ֯

thanh toán trֽc tuyԒn toàn qu֝c (PayGov), H֓ th n֝g thu thԀp Ľ§nh gi§ vic֓ sֹ  

d nֱg thông tin và d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn và các h֓ th n֝g thông tin khác có liên 

quan ĽԜ phֱ c vֱ  cung cӸp DVCTT; Ľn֗h hҼn֧g cung cӸp 100% DVCTT toàn 

trình Ľֳ ĽiԚu ki n֓; tiԒp thu ý kiԒn ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p khi xây dֽ ng, sֹ  

d nֱg các DVCTT. 

e) TԀn dֱ ng sֵ c mӴnh cֳ a công ngh֓ ĽԜ phát triԜn các d֗ch vֱ  s֝  m i֧, 

Ľ֟ng th֩ i tinh giӶn m֥ t s֝  d c֗h vֱ  không cӺn thiԒt. nִg dֱ ng mӴnh mԐ công 

ngh֓  trí tu  ֓nhân tӴo trong cung cӸp d֗ ch vֱ  nhҼ tr ֯lý Ӷo, trӶ l i֩ t  ֽĽ֥ng. TriԜn 

khai các n֥i dung khuyԒn kh²ch ngҼi֩ dân sֹ  d nֱg DVCTT, trҼc֧ hԒt xem xét 

ĽԜ giӶm chi phí và th֩i gian cho ngҼi֩ dân khi thֽ c hi֓ n TTHC tr cֽ tuyԒn; Xây 

d nֽg c§c k°nh tҼҺng t§c trcֽ tuyԒn ĽԜ ngҼ֩i dân tham gia, giám sát hoӴt Ľn֥g 

xây dֽ ng, thֽ c thi chính sách, pháp luԀt, ra quyԒt Ľn֗h cֳ a CQNN. 

g) TŁng cҼn֩g thanh tra, kiԜm tra, giӶi quyԒt ĽҺn thҼ khiԒu nӴi t  ֝ cáo. 

TŁng cҼn֩g sֽ  ph֝ i h p֯ trong công tác thanh tra, kiԜm tra vԚ hoӴt Ľn֥g quӶn lý 

nh¨ nҼc֧ giֻ a Thanh tra t֕nh, c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗c aֳ t֕nh v¨ cҺ quan Trung 

ҼҺng, tr§nh h³nh thcֵ, ch֟ ng chéo, b֛ tr n֝g nhi֓ m vֱ , b֛  s·t Ľi֝ tҼn֯g; tַ ng 

bҼ֧c huy Ľn֥g cӶ h  ֓th n֝g c§c cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ cֳ a t֕ nh tham gia vào 

công tác thanh tra, kiԜm tra nԒu có liên quan; thֽc hi֓ n t֝ t vi c֓ t֡ ng h֯ p, theo 

dõi, nԂm tình hình vi֓c xây dֽ ng kԒ hoӴch thanh tra, kiԜm tra cֳ a c§c cҺ quan, 

ĽҺn v ֗thu֥ c quӶn lý cֳ a UBND t֕nh; tŁng cҼn֩g Ľ¹n Ľc֝, theo dõi, giám sát, 

Ľ§nh gi§ qu§ tr³nh thcֽ hi֓ n kԒ hoӴch thanh tra, kiԜm tra tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

h) TŁng cҼn֩g công tác báo cáo, th֝ng kê theo ch֕ tiêu cֳ a toàn b֥ các 

ng¨nh, lǫnh vcֽ. Xây dֽ ng và hoàn thi֓n h֓  th n֝g ch֕ tiêu th֝ ng kê cӸp t֕ nh; chԒ 

Ľ֥ báo cáo th֝ng kê t֡ ng h֯ p và chԒ Ľ֥ báo cáo th֝ng k° cҺ s ֫áp dֱ ng cho các 

cҺ quan, ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ c tӴi Ľa֗ phҼҺng c½ng c§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn có liên 

quan ĽԜ c· ĽӺy Ľֳ ngu֟ n th¹ng tin ĽӺu vào; phát triԜn, xây dֽ ng các h֓ th n֝g 
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CNTT phֱ c vֱ  công tác thu thԀp, t֡ ng h֯ p, xֹ  lý, phân tích và sֹ d nֱg thông 

tin th n֝g kê; xây dֽng CSDL phֱc vֱ  khai thác và chia sԎ d  ֻli u֓ th֝ ng kê cֳ a 

t n֕h và giֻ a t֕ nh v֧ i Chính phֳ  và các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng tr°n to¨n quc֝. 

i) Xây dֽ ng, phát triԜn CQņT, Ch²nh quyԚn s֝  bӶo ĽӶm gԂn kԒt chԊt chԐ 

gi aֻ ֵ ng dֱ ng CNTT, chuyԜn Ľ֡i s֝  v i֧ cӶi c§ch h¨nh ch²nh, Ľi֡ m i֧ phҼҺng 

th cֵ làm vi֓ c theo hҼn֧g Ľin֓ tֹ  h·a, hҼn֧g t֧ i chính quyԚn s֝ , kinh tԒ s֝ , xã 

h i֥ s֝ ; nâng cao chӸt lҼn֯g phֱ c vֱ  ngҼ֩i dân và doanh nghi֓p:  

- Xây dֽ ng HTTT quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ cֳ a t֕ nh, bӶo ĽӶm cho phép kԒt n i֝ t i֧ 

các h֓  th n֝g thông tin chuyên ngành, m֫ r n֥g c§c k°nh tҼҺng t§c giaֻ các cán 

b  ֥và giֻ a cán b֥ v i֧ ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p nhԄm tŁng hiu֓ quӶ, hi֓ u suӸt 

trong ph֝ i h p֯ xֹ  lý công vi֓ c và các dֻ li u֓ ĽҼc֯ cԀp nhԀt tr cֽ tuyԒn trên 

nhiԚu lǫnh vcֽ;  

- T  ֡chֵ c chuӼn hóa cӸu trúc, h֓  th n֝g h·a m« Ľn֗h danh, thֽc hi֓ n s֝  hóa 

d  ֻli u֓ và cung cӸp danh mֱc dֻ  li u֓ thu֥ c lǫnh vcֽ quӶn lý cֳ a t֕nh Ľ« ĽҼc֯ s֝  

h·a theo quy Ľn֗h ĽԜ tích h֯ p, chia sԎ gi aֻ các HTTT, CSDL cֳa các CQNN 

bӶo ĽӶm dֻ  li u֓ ĽҼc֯ thu thԀp m֥ t lӺn;    

- ThiԒt lԀp m¹i trҼn֩g Ľin֓ t ,ֹ cung cӸp khӶ nŁng ph©n t²ch, x ֹlý, t n֡g 

h p֯ thông tin, dֻ  li u֓ thông minh, bӶo ĽӶm công tác quӶn lĨ, ĽiԚu hành, chuyên 

môn, nghi֓p vֱ  phֱ c vֱ  ngҼ֩i dân, doanh nghi֓p; x§c Ľn֗h dֻ  li u֓ ĽҼc֯ lҼu tr,ֻ 

chuӼn hóa trong các CSDL cùng các kԒt quӶ phân tích, x  ֹlý d  ֻli u֓ Ľ· l¨ cŁn 

c  ֵquan tr֙ ng trong thֽ c hi֓ n công tác chuyên môn nghi֓p vֱ , c¹ng t§c thҼn֩g  

xuy°n, l¨ cŁn c ֵkhoa h֙ c, thֽ c ti n֑ cֳ a vi֓ c ra quyԒt Ľn֗h, hoӴch Ľn֗h chính 

sách, ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành; 

- Phát triԜn, m֫  r n֥g, nâng cӸp H  ֓th n֝g tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ cӸp t֕ nh 

(LGSP) kԒt n֝ i các HTTT, CSDL trong n֥i b  ֥t n֕h và kԒt n֝ i v i֧ NԚn tӶng tích 

h p֯, chia sԎ d  ֻli u֓ qu֝ c gia ĽԜ trao Ľi֡, chia sԎ d  ֻli u֓ v֧ i c§c cҺ quan b°n 

ngoài; 

- Xây dֽ ng, phát triԜn hoàn thi֓n các h֓ th n֝g nֵg dֱ ng, CSDL ĽԊc thù 

dùng chung, các CSDL chuyên ngành phcֱ vֱ  nֵg dֱ ng, d֗ch vֱ  chính quyԚn 

s֝  c aֳ t֕ nh, bӶo ĽӶm không trùng lԊp, tiԒt ki m֓ th֩ i gian, chi phí triԜn khai; cԀp 

nhԀt, kԒt n֝ i, chia sԎ v i֧ các CSDL quy mô qu֝c gia theo yêu cӺu và thông qua 

NԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ qu֝ c gia; 

- Các dֻ  li u֓ g֝ c phӶi ĽҼc֯ Ľ֗nh hҼn֧g cho ph®p lҼu tr ֻdҼ֧i dӴng máy có 

thԜ Ľ֙c ĽҼc֯, dֻ  li u֓ cӺn ĽҼc֯ tַ ng bҼc֧ chuӼn hóa và chia sԎ dҼ֧i dӴng d֗ch 

v  ֱgiao di֓ n lԀp trình ֵ ng dֱ ng (API), hҼn֧g t֧ i vi c֓ hình thành, xây dֽng, 

phát triԜn kho dֻ  li u֓ dùng chung cֳa t֕ nh. Dֻ  li u֓ cӺn ĽҼc֯ quӶn lĨ nhҼ l ̈tài 

nguyên quan tr֙ng, cӺn phӶi ĽҼc֯ chia sԎ m t֥ cách t֝i Ľa trong c§c CQNN v¨ 
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phֱ c vֱ  ngҼ֩i dân, doanh nghi֓p theo quy Ľn֗h cֳ a ph§p luԀt. D  ֻli u֓ cӺn phӶi 

ĽҼ֯c chia sԎ, tái sֹ  d nֱg trong c§c CQNN ĽԜ ĽӶm bӶo ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p 

ch֕  cӺn cung cӸp m֥ t lӺn Ľ֝i v i֧ m t֥ loӴi d  ֻli u֓ khi thֽ c hi֓ n các TTHC. Dֻ  

li u֓ s֝  ĽҼ֯c ĽҼc֯ ph§p lĨ h·a ĽԜ có giá tr֗ nhҼ d ֻli u֓ truyԚn th֝ ng; hҼn֧g ĽԒn 

cung cӸp d֗ ch vֱ  gia tŁng tr°n c§c cҺ s ֫d  ֻli u֓ cֳ a t֕nh trong tҼҺng lai. 

k) Xây dֽ ng, hoàn thi֓n nԚn tӶng hӴ tӺng công ngh֓ th¹ng tin, cҺ s ֫d  ֻ

li u֓ phֱ c vֱ  phát triԜn CQņT, Ch²nh quyԚn s֝  t n֕h LӴng SҺn:  

- TriԜn khai thֽ c hi֓ n KiԒn trúc, tuân thֳ KiԒn tr¼c CPņT Vit֓ Nam, phiên 

bӶn 2.0 và KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn, phi°n bӶn 2.0 tӴi c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗

thu֥ c quӶn lý cֳ a UBND t֕nh khi ĽҼc֯ ban hành;  

- KԒ th aַ và tiԒp tֱ c hoàn thi֓n xây dֽ ng, quӶn lý, vԀn hành hӴ tӺng công 

ngh֓  thông tin, Trung tâm dֻ li u֓ cֳ a t֕ nh theo mô hình quӶn lý tԀp trung, Ľn֟g 

b ,֥ th֝ ng nhӸt, h֥ i t  ֱtài nguyên, sֹ d nֱg giӶi pháp công ngh֓ Ӷo h·a, Ľin֓ toán 

Ľ§m m©y, d ֻli u֓ l n֧é; ph§t triԜn hӴ tӺng truyԚn dӾn Ľ§p nֵg nhu cӺu triԜn 

khai CQņT, Ch²nh quyԚn s֝  c aֳ t֕nh theo hҼn֧g Ҽu ti°n thu° dc֗h vֱ , sֹ  d nֱg 

hi u֓ quӶ MӴng dùng riêng cho Chính phֳ s֝ , tuân thֳ  mô hình tham chiԒu vԚ 

kԒt n֝ i mӴng cho c§c Ľa֗ phҼҺng do B ֥Thông tin và TruyԚn thông ban hành; 

- KԒt h p֯ hài hoà mô hình tԀp trung và phân tán; tuân thֳ Khung KiԒn trúc 

CPņT Vit֓ Nam. Các nԚn tӶng dùng chung cֳa CQņT, Chính quyԚn s֝  phӶi 

ĽҼ֯c l¨m trҼc֧, làm t֝ t, làm tԀp trung sau Ľ· nh©n rn֥g; phát triԜn các nԚn tӶng 

theo hҼn֧g d֗ch vֱ  có thԜ sֹ  d nֱg tӴi m i֙ nҺi, kh¹ng ph©n bit֓ cӸp chính 

quyԚn; 

- Xây dֽ ng danh mֱc và cung cӸp thông tin, dֻ  li u֓ vԚ CSDL cֳ a các 

ngành, lǫnh vcֽ thu֥ c phӴm vi quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ cֳ a t֕nhé gԂn v֧ i bӶo ĽӶm an 

toàn, an ninh thông tin, an ninh mӴng phֱ c vֱ  xây dֽ ng, phát triԜn CQņT, 

Chính quyԚn s֝ ;  

- nִg dֱ ng mӴnh mԐ công ngh֓ s֝  m i֧ nhҼ Cloud, Big Data, Mobility, 

IoT, AI, Blockchain, MӴng xã h֥ i và các công ngh֓ s֝  m i֧ trong xây dֽ ng, 

triԜn khai các ֵ ng dֱ ng, d֗ch vֱ  Chính phֳ  s֝  tӴi Ľa֗ phҼҺng ĽԜ tiԒt ki m֓ th֩ i 

gian, chi phí xây dֽng, vԀn hành các HTTT và tֽ Ľ֥ng hoá, thông minh hoá, t֝i 

Ҽu ho§ c§c quy tr³nh x ֹlý công vi֓ c.    

l) Xây dֽ ng CQņT, Chính quyԚn s֝  bӶo ĽӶm gԂn kԒt chԊt chԐ v i֧ bӶo ĽӶm 

an toàn, an ninh thông tin, an ninh mӴng, bӶo v֓  thông tin cá nhân, t֡ chֵ c:  

- Xây dֽ ng các h֓ th n֝g an toàn, an ninh mӴng cho triԜn khai CQņT, 

Chính quyԚn s֝  tӴi t n֕h, bӶo ĽӶm kԒt n i֝ v i֧ các h֓  th n֝g an toàn, an ninh mӴng 

qu֝ c gia; phát triԜn H  ֓ th n֝g Trung tâm KiԜm soát an toàn thông tin mӴng 
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(SOC) cho các h֓ th n֝g thông tin cֳa t֕ nh và kԒt n֝ i v i֧ H  ֓th n֝g h֣  tr  ֯giám 

s§t, ĽiԚu hành an toàn, an ninh mӴng phֱ c vֱ  Chính phֳ  s֝  c aֳ qu֝ c gia; 

- T  ֡chֵ c triԜn khai bӶo ĽӶm an toàn, an ninh thông tin tӴi c§c ĽҺn v ֗thu֥ c 

t n֕h; bӶo ĽӶm an toàn cho các HTTT cֳa t֕ nh theo cӸp Ľ֥ theo quy Ľn֗h Ngh֗ 

Ľ֗nh s֝  85/2016/Nņ-CP ngày 01/7/2016 cֳ a Chính phֳ, Th¹ng tҼ s ֝

12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 c aֳ B֥  Thông tin và TruyԚn thông; 

- Ph֝ i h p֯ v֧ i các B֥  Thông tin và TruyԚn thông, B֥  C¹ng an, Ban CҺ yԒu 

Chính phֳ  triԜn khai các giӶi ph§p ĽӶm bӶo an toàn, an ninh thông tin, an ninh 

mӴng tӴi t n֕h. 

m) Phát triԜn ngu֟ n nhân lֽ c cho ֵ ng dֱ ng và phát triԜn CNTT: 

- Các cӸp, các ngành tַ cӸp t֕nh ĽԒn Ľ֗a phҼҺng cӺn có cán b֥ phֱ  trách vԚ 

CNTT v¨ ĽӶm bӶo thҼn֩g xuy°n Ľ¨o tӴo b֟ i dҼn֭g Ľ ֳs֝  lҼ֯ng, ĽӶm bӶo chӸt 

lҼ֯ng ĽԜ triԜn khai t֝ t các hoӴt Ľn֥g ֵ ng dֱ ng CNTT cֳ a ĽҺn v;֗ 

- TŁng cҼn֩g Ľ¨o tӴo, n©ng cao nŁng lcֽ vԚ ĽӶm bӶo an toàn, an ninh 

thông tin;  

- T  ֡chֵ c tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo liên tֱ c, chuyên sâu vԚ nֵg dֱ ng CNTT; ĽԊc 

bi t֓ là các n֥i dung li°n quan ĽԒn dֻ  li u֓ và công ngh֓ s֝  nhҼ tr² tu ֓nhân tӴo, 

khoa h֙ c dֻ  li u֓, Ľin֓ to§n Ľ§m m©y, Internet vӴn vԀt, chu֣ i kh i֝, d  ֻli u֓ l n֧; 

- Xây dֽ ng, sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung, hoàn thi֓n c§c vŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt, 

các tiêu chuӼn, quy chuӼn k׃ thuԀt, quy Ľn֗h k׃ thuԀt: Các chính sách, quy chԒ 

li°n quan ĽԒn vi c֓ quӶn lý, vԀn h¨nh c§c HTTT, CSDL; cҺ chԒ cԀp nhԀt thông 

tin, dֻ  li u֓ cֳ a các HTTT, CSDL; các tiêu chuӼn k׃ thuԀt phֱ c vֱ  vi c֓ chia sԎ, 

trao Ľi֡, tích h֯ p, liên thông thông tin, dֻ li u֓ giֻ a các HTTT, CSDL; các chính 

s§ch li°n quan ĽԒn an toàn, an ninh thông tin tӴi các TTDL, các HTTT, CSDL 

Ľ§p nֵg tình hình m֧i. 

4. C§c ch֕ ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c 

Ngh֗  quyԒt s֝  49-NQ/TU ng̈ y 28/9/2021 cֳa Ban ThҼn֩g vֱ  T n֕h ֳ y vԚ 

chuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030, ĽԊt ra 

các ch֕  tiêu cӺn ĽӴt ĽҼc֯ nhҼ sau: 

a) M cֱ ti°u ĽԒn nŁm 2025 

 ChuyԜn Ľ֡i s֝  trong cҺ quan ņӶng 

- Các h֓  th n֝g thông tin chuyên ngành, phӺn mԚm nֵg dֱ ng ĽҼc֯ xây 

d nֽg, nâng cӸp v¨ ĽҼa v¨o s ֹd nֱg Ľ§p nֵg yêu cӺu nghi֓ p vֱ  tӴi cҺ quan 

ņӶng. Các thông tin s֝ trong c¹ng t§c tham mҼu, tn֡g h֯ p, phֱ c vֱ  công tác 

l«nh ĽӴo, ch֕ ĽӴo, ĽiԚu h¨nh ĽҼc֯ cԀp nhԀt, khai thác trên h֓ th n֝g thông tin 

t n֡g h֯ p và các h֓ th n֝g th¹ng tin chuy°n ng¨nh, cҺ s ֫d  ֻli u֓ dùng chung. 
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- KԒt n֝ i, trao Ľi֡, chia sԎ thông tin, dֻ  li u֓; c§c vŁn bӶn, tài li֓ u chính 

th cֵ có n֥ i dung thông tin không mԀt ĽҼc֯ ký s֝ , x  ֹlý, g iֹ, nhԀn trên mӴng 

máy tính giֻ a c§c cҺ quan ĽӶng ֫  các cӸp và giֻ a cҺ quan ĽӶng v֧ i cҺ quan nh¨ 

nҼ֧c, MԊt trԀn T  ֡qu֝ c, các t֡  chֵ c chính tr֗ - xã h֥ i; c§c vŁn kin֓, tài li֓ u 

ĽҼ֯c s֝  hoá k֗p th֩ i v¨ ĽҼa v¨o khai th§c tr°n mӴng m§y t²nh theo quy Ľn֗h. 

C§c vŁn bӶn Ľin֓ tֹ  c· Ľ ֥mԀt ĽҼc֯ bӶo ĽӶm b֫ i các giӶi pháp cֳa Ban CҺ yԒu 

Chính phֳ  theo quy Ľn֗h. 

- TriԜn khai C֡ ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  T n֕h ֳ y tích h֯ p v֧ i các h֓  th n֝g thông 

tin, phӺn mԚm ֵ ng dֱ ng trên nԚn web. 

- KԒt n֝ i mӴng thông tin di֓n r֥ ng cֳ a cҺ quan ņӶng v֧ i bŁng th¹ng rn֥g, 

kԒt n֝ i Internet có quӶn lý và kԒt n i֝ v i֧ h  ֓ th n֝g h֥ i ngh֗  truyԚn hình trֽ c 

tuyԒn qua mӴng truyԚn s֝  li u֓ chuyên dùng cֳa ņӶng, Nh¨ nҼc֧, Ľ§p nֵg yêu 

cӺu sֹ  d nֱg, ֡ n Ľ֗nh, an toàn cֳa 100% cҺ quan ņӶng ֫  cӸp t֕ nh, cӸp huy֓ n. 

- Xây dֽ ng, nâng cӸp và hoàn thi֓n Trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓ dùng chung 

theo chuӼn tier II. Hoàn thi֓n và duy trì h֓ th n֝g h֥ i ngh֗  tr cֽ tuyԒn T n֕h ֳ y; 

100% các huy֓n yֳ, thành ֳ y triԜn khai h֓  th n֝g h֥ i ngh֗  truyԚn hình trֽ c 

tuyԒn. 

- BӶo ĽӶm an toàn, an ninh thông tin toàn b֥ h  ֓th n֝g mӴng máy tính, h֓ 

th n֝g thông tin, dֻ li u֓ cֳ a cҺ quan ĽӶng, Ľn֟g th֩ i Ľ§p nֵg yêu cӺu cԀp nhԀt, 

khai thác, xֹ  lĨ, lҼu tr ֻd  ֻli u֓ và phát triԜn các ֵ ng dֱ ng công ngh֓ thông tin. 

BӶo v֓  bí mԀt thông tin trên các máy tính và mӴng m§y t²nh theo Ľ¼ng quy Ľn֗h 

c aֳ ņӶng v¨ Nh¨ nҼc֧. 

- Cán b֥ , công chֵc, viên chֵc v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn, 

b i֟ dҼn֭g nâng cao kiԒn thֵ c, tr³nh Ľ,֥ k׃ nŁng ĽԜ khai thác, sֹ d nֱg công ngh֓ 

thông tin và bӶo ĽӶm an to¨n, an ninh th¹ng tin Ľ§p nֵg yêu cӺu nhi֓ m vֱ . 

 Phát triԜn chính quyԚn s֝  

- 100% d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn to¨n tr³nh Ľ ֳĽiԚu ki n֓ ĽҼ֯c cung cӸp trên 

nhiԚu phҼҺng tin֓ truy cԀp khác nhau, bao g֟m cӶ thiԒt b֗  di Ľn֥g; 100% c§c cҺ 

quan nh¨ nҼc֧ cung cӸp d֗ ch vֱ  24/7, sԈn sàng phֱc vֱ  tr cֽ tuyԒn bӸt cֵ  khi 

n¨o ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p cӺn. 

- 100% công chֵc ĽҼc֯ gԂn Ľ֗nh danh s֝ trong xֹ  lý công vi֓ c. 

- 90% h֟  sҺ c¹ng vic֓ tӴi cӸp t֕ nh, 80% h֟ sҺ c¹ng vic֓ tӴi cӸp huy֓ n và 

60% h֟  sҺ c¹ng vic֓ tӴi cӸp x« ĽҼc֯ xֹ  lĨ tr°n m¹i trҼn֩g mӴng (trַ  h  ֟sҺ c¹ng 

vi c֓ thu֥ c phӴm vi bí mԀt nh¨ nҼc֧). 

- 100% chԒ Ľ֥ báo cáo, ch֕ tiêu t֡ ng h֯ p b§o c§o Ľn֗h kȢ và báo cáo th֝ng 

kê vԚ kinh tԒ - xã h֥ i phֱ c vֱ  sֽ  ch֕  ĽӴo, ĽiԚu hành cֳa UBND t֕nh, Chֳ  t c֗h 

UBND t n֕h ĽҼc֯ kԒt n i֝, tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ s֝  trên h֓  th n֝g thông tin báo 

cáo Chính phֳ . 
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- 100% các hoӴt Ľn֥g ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành và quӶn tr֗  n i֥ b  ֥c aֳ cҺ quan 

h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ thֽ c hi֓ n trên nԚn tӶng quӶn tr֗  t n֡g thԜ, th֝ ng nhӸt. 

- 100% h֟  sҺ ĽҼc֯ tӴo, lҼu gi,ֻ chia sԎ d  ֻli u֓ Ľin֓ tֹ  theo quy Ľn֗h. 

- 100% cҺ quan nh¨ nҼc֧ có nԚn tӶng phân tích, xֹ lý d  ֻli u֓ t֡ ng h֯ p tԀp 

trung, có ֵ ng dֱ ng trí tu֓  nhân tӴo ĽԜ t i֝ Ҽu h·a hoӴt Ľn֥g. 

- 50% hoӴt Ľn֥g kiԜm tra cֳ a cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

th¹ng qua m¹i trҼn֩g s֝  và h֓  th n֝g thông tin cֳa cҺ quan quӶn lý.  

- 100% ĽҺn v  ֗cӸp xã có h֓ th n֝g thông tin truyԚn thanh cҺ s ֫ nֵg dֱ ng 

công ngh֓ s֝ , nԚn tӶng s֝ . 

- 100% các h֓ th n֝g th¹ng tin, cҺ s ֫d  ֻli u֓ cֳ a c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗hành 

ch²nh nh¨ nҼc֧ hoӴt Ľn֥g trên nԚn tӶng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y caֳ t֕ nh (LӴng SҺn 

Cloud). 

- 100% các cҺ quan, ĽҺn v ֗th cֽ hi֓ n s֝  hóa, xây dֽng c§c cҺ s ֫d  ֻli u֓ 

dùng chung, chuyên ngành kԒt n֝ i, liên thông v֧ i cҺ s ֫d  ֻli u֓ qu֝ c gia bao 

g m֟ cҺ s ֫d  ֻli u֓ qu֝ c gia vԚ d©n cҼ, ĽӸt Ľai, ĽŁng kĨ doanh nghip֓, tài chính, 

bӶo hiԜm, tҼ ph§p,é tӴo nԚn tӶng phát triԜn chính quyԚn s֝  c aֳ t֕ nh; tַ ng bҼc֧ 

m  ֫d  ֻli u֓ cֳ a c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ ĽԜ cung cӸp d֗ ch vֱ  công k֗p th֩ i, phֱ c 

v  ֱngҼ֩i dân và phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i. 

- 100% cҺ quan, ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ có ít nhӸt m t֥ Tr  ֯lý Ӷo h֣  tr  ֯

cho cán b֥, công chֵc, viên chֵc trong m¹i trҼn֩g làm vi֓ c. 

 Phát triԜn kinh tԒ s֝  

- PhӸn ĽӸu kinh tԒ s֝  chiԒm khoӶng 20% GRDP cֳa t֕ nh. 

- T  ׁtr n֙g kinh tԒ s֝  trong tַ ng ng¨nh, lǫnh vcֽ ĽӴt t i֝ thiԜu 10%. 

- NŁng suӸt lao Ľn֥g hԄng nŁm tŁng ti֝ thiԜu 7%. 

- T  ׁl  ֓h  ֥gia Ľ³nh, ngҼ֩i dân có cֹa hàng s֝ cho ngҼi֩ mua v¨ ngҼi֩ bán 

giao d֗ch trên nԚn tӶng thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  ĽӴt trên 50%. 

 Phát triԜn xã h֥ i s֝  

- HӴ tӺng mӴng bŁng rn֥g cáp quang phֳ trên 80% h֥ gia Ľ³nh. 

- Ph֡  cԀp d֗ ch vֱ  mӴng di Ľn֥g 4G/5G v¨ Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g thông minh. 

- T  ׁl  ֓dân s֝  có tài khoӶn thanh to§n Ľin֓ tֹ , v² Ľin֓ tֹ  trên 50%. 

- 100% ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p ĽҼc֯ Tr֯  lý Ӷo h֣  tr  ֯th cֽ hi֓ n thֳ  t cֱ 

hành chính, sֹ d nֱg d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn cֳ a t֕ nh. 

- 100% c§c trҼn֩g h֙ c sֹ  d nֱg nԚn tӶng s֝  trong công tác giӶng dӴy và 

hoӴt 

Ľ֥ng quӶn lý. 

- 100% các b֓nh vi֓ n tuyԒn t֕ nh, huy֓ n kԒt n i֝ v i֧ b n֓h vi֓ n tuyԒn trên 

phֱ c vֱ  khám chֻ a b֓ nh qua nԚn tӶng công ngh֓ s֝ . 

- T  ׁl  ֓h  ֥gia Ľ³nh c· Ľa֗ ch֕ s֝  ĽӴt 100%. 
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- LӴng SҺn thuc֥ nhóm hӴng A, nhóm dӾn ĽӺu qu֝ c gia vԚ an toàn, an ninh 

mӴng. 

 Phát triԜn cֹ a khӼu s֝  

- 100% c§c phҼҺng tin֓ vԀn tӶi, doanh nghi֓p, thҼҺng nh©n xuӸt nhԀp khӼu 

h¨ng h·a ĽҼc֯ cung cӸp d֗ ch vֱ  s֝  trên m֥ t nԚn tӶng cֹ a khӼu s֝ . 

- 100% c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗có liên quan sֹ d nֱg m֥ t nԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  

trong quӶn lý s֝  lҼ֯ng ngҼi֩, phҼҺng tin֓, hàng hóa luân chuyԜn qua cֹ a khӼu. 

- 100% các hoӴt Ľn֥g kiԜm tra, giám sát cֳa l«nh ĽӴo t֕ nh, các s֫, ngành 

liên quan sֹ d nֱg m֥ t nԚn tӶng cֹ a khӼu s֝ . 

- NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  phӶi nֵg dֱ ng các công ngh֓ s֝  hi n֓ ĽӴi nhҼ Ľin֓ 

to§n Ľ§m m©y (Cloud), d ֻli u֓ l n֧ (Bigdata), trí tu֓ nhân tӴo (AI). 

b) M cֱ tiêu cֱ  thԜ ĽԒn nŁm 2030 

 Phát triԜn chính quyԚn s֝  

- 100% h֟  sҺ c¹ng vic֓ tӴi cӸp t֕ nh, cӸp huy֓ n, cӸp x« ĽҼc֯ xֹ  lý trên 

m¹itrҼn֩g mӴng (trַ  h  ֟sҺ c¹ng vic֓ bí mԀt nh¨ nҼc֧). 

- Hình thành nԚn tӶng dֻ  li u֓ và hӴ tӺng kԒt n֝ i mӴng Internet vӴn vԀt 

(IoT), kԒt n֝ i, chia sԎ r n֥g khԂp giֻ a c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧; m֫  d  ֻli u֓ cho các 

t  ֡ chֵ c, doanh nghi֓p, tŁng 30% dc֗h vֱ  sáng tӴo dֽ a trên dֻ  li u֓ phֱ c vֱ  

ngҼ֩i dân, doanh nghi֓p. 

- 70% hoӴt Ľn֥g kiԜm tra cֳ a cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

th¹ng qua m¹i trҼn֩g s֝  và h֓  th n֝g thông tin cֳa cҺ quan quӶn lý. 

 Phát triԜn kinh tԒ s֝  

- PhӸn ĽӸu kinh tԒ s֝  chiԒm khoӶng 30% GRDP cֳa t֕ nh. 

- T  ׁtr n֙g kinh tԒ s֝  trong tַ ng ng¨nh, lǫnh vcֽ ĽӴt t i֝ thiԜu 20%. 

- NŁng suӸt lao Ľn֥g hԄng nŁm tŁng ti֝ thiԜu 8%. 

- T  ׁ l  ֓h  ֥gia Ľ³nh, ngҼi֩ dân có cֹa hàng s֝ trên nԚn tӶng thҼҺng mӴi 

Ľi֓n t  ֹtrên 80%. 

 Phát triԜn xã h֥ i s֝  

- Ph֡  cԀp d֗ ch vֱ  mӴng Internet bŁng rn֥g cáp quang. 

- Ph֡  cԀp d֗ ch vֱ  mӴng di Ľn֥g 5G. 

- T  ׁl  ֓dân s֝  có tài khoӶn thanh to§n Ľin֓ tֹ , v² Ľin֓ tֹ  trên 80%. 

- LӴng SҺn thuc֥ nhóm hӴng A, nhóm dӾn ĽӺu qu֝ c gia vԚ an toàn, an ninh 

mӴng. 

 Phát triԜn cֹ a khӼu s֝  

TiԒp tֱ c duy trì, phát triԜn cֹ a khӼu s֝  t n֕h LӴng SҺn th¨nh caֹ khӼu s֝  

thông minh. 
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VI.  KIԑN TRĐC HI֒N TӳI 

1. KiԒn tr¼c nghi֓p vֱ 

1.1. SҺ Ľ֟ quy tr³nh xֹ lĨ nghi֓p vֱ hi֓n tӴi 

 

Hình 1 Quy trình xσ lý nghiΜp vλ giυa c§c CQNN tr°n ĽΠa bàn tΞnh 

1.1.1. Nghi p֓ v  ֱchuyên ngành cӸp s֫  

1. S֫ C¹ng ThҼҺng 

- An to¨n thֽc phӼm 

- Công nghi֓p nԊng 

- C¹ng nghi֓p Ľ֗a phҼҺng 

- DӺu kh² 

- ņi֓n 

- Gi§m Ľ֗nh thҼҺng mӴi 

- H·a chӸt 

- Khoa h֙c c¹ng ngh֓ 

- Kinh doanh khí 

- LҼu th¹ng h¨ng h·a trong nҼ֧c 

- QuӶn lĨ cӴnh tranh 

- ThҼҺng mӴi qu֝c tԒ 

- VԀt li֓u n֡ c¹ng nghi֓p, tiԚn chӸt thu֝c n֡ 

- XuӸt nhԀp khӼu 

- X¼c tiԒn thҼҺng mӴi 
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- An to¨n ĽԀp, h֟ chֵa thֳy Ľi֓n 

- QuӶn lĨ b§n h¨ng Ľa cӸp 

2. S֫ Lao Ľ֥ng TB&XH 

- An to¨n v֓ sinh lao Ľ֥ng 

- BӶo hiԜm x« h֥i 

- BӶo tr֯ x« h֥i 

- B³nh ĽԆng gi֧i 

- Gi§o dֱc nghԚ nghi֓p 

- Lao Ľ֥ng 

- NgҼ֩i c· c¹ng 

- NgҼ֩i lao Ľ֥ng Vi֓t Nam Ľi l¨m vi֓c ֫ nҼ֧c ngo¨i theo h֯p Ľ֟ng 

- Ph¸ng, ch֝ng t֓ nӴn x« h֥i 

- TiԚn lҼҺng 

- TrԎ em 

- Vi֓c l¨m 

3.S֫ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo 

- Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo thu֥c h֓ th֝ng gi§o dֱc qu֝c d©n bao g֟m: 

+  Giáo dֱ c MӺm non 

+  Giáo dֱ c TiԜu h֙ c 

+  Giáo dֱ c Trung h֙ c 

+  Giáo dֱc ThҼn֩g xuyên 

+  Giáo dֱ c hҼn֧g nghi֓ p, liên kԒt Ľ¨o tӴo 

+  Giáo dֱ c khác (Giáo dֱc dân t֥ c, an ninh qu֝c ph¸ng é) 

- QuӶn lĨ d֗ch vֱ tҼ vӸn du h֙c 

- Ph֡ cԀp gi§o dֱc ï xo§ m½ chֻ 

- CҺ s֫ vԀt chӸt, s§ch v¨ thiԒt b֗ 

- KhӶo th² v¨ KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc, x©y dֽng trҼ֩ng chuӼn QG; 

c¹ng t§c thi, cӸp, thu h֟i vŁn bԄng, chֵng ch֕. 

- Ti°u chuӼn chֵc danh nghԚ nghi֓p 

- QuӶn lĨ d֗ch vֱ tҼ vӸn du h֙c 

4.S֫ Giao th¹ng vԀn tӶi 

- ņҼ֩ng b֥ 

- ņҼ֩ng sԂt Ľ¹ th֗ 

- ņҼ֩ng thֳy n֥i Ľ֗a 

- VԀn tӶi 

- An toàn giao thông 

- QuӶn lĨ, khai th§c, duy tu, bӶo tr³ hӴ tӺng giao th¹ng Ľ¹ th֗ 

5.S֫ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ 
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- ņӺu tҼ bԄng ngu֟n v֝n h֣ tr ֯ph§t triԜn ch²nh thֵc (ODA) 

- ņӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i 

- ņӺu tҼ tӴi Vi֓t nam 

- ņӺu tҼ tַ Vi֓t nam ra nҼ֧c ngoï 

- ņӺu tҼ v¨o n¹ng nghi֓p, n¹ng th¹n 

- H֣ tr֯ doanh nghi֓p nh֛ v¨ vַa 

- Thành lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p 

- Th¨nh lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa h֯p t§c x« 

- Th¨nh lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa h֯p t§c x« (li°n hi֓p h֯p t§c x«) 

- Th¨nh lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa qu׃ ĽӺu tҼ kh֫i nghi֓p s§ng tӴo 

- Th¨nh lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng doanh nghi֓p (h֥ kinh doanh) 

- Quy hoӴch t֕nh 

- KԒ hoӴch ph§t triԜn kinh tԒ - x« h֥i 

- KԒ hoӴch ĽӺu tҼ c¹ng 

- X¼c tiԒn ĽӺu tҼ 

- ņӸu thӺu 

- ņӺu tҼ theo phҼҺng thֵc Ľ֝i t§c c¹ng tҼ (PPP). 

6. S֫ Khoa h֙c v¨ C¹ng ngh֓ 

- An to¨n bֵc xӴ v¨ hӴt nh©n 

- HoӴt Ľ֥ng khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

- Ph§t triԜn tiԚm lֽc khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

- S֫ hֻu tr² tu֓ 

- Ti°u chuӼn Ľo lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng 

7. S֫ N֥i vֱ 

- T֡ chֵc b֥ m§y 

- V֗ tr² vi֓c l¨m, cҺ cӸu ngӴch c¹ng chֵc v¨ bi°n chԒ c¹ng chֵc trong c§c 

cҺ quan, t֡ chֵc h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c 

- V֗ tr² vi֓c l¨m, cҺ cӸu vi°n chֵc theo chֵc danh nghԚ nghi֓p v¨ s֝ lҼ֯ng 

ngҼ֩i l¨m vi֓c trong c§c ĽҺn v֗ sֽ nghi֓p c¹ng lԀp 

- TiԚn lҼҺng Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc, lao Ľ֥ng h֯p Ľ֟ng trong 

cҺ quan, t֡ chֵc h¨nh ch²nh, ĽҺn v֗ sֽ nghi֓p c¹ng lԀp 

- CӶi c§ch h¨nh ch²nh, cӶi c§ch chԒ Ľ֥ c¹ng chֵc, c¹ng vֱ 

- Ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

- ņ֗a gi֧i h¨nh ch²nh 

- C§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc 

- C§n b֥, c¹ng chֵc cӸp x« v¨ nhֻng ngҼ֩i hoӴt Ľ֥ng kh¹ng chuy°n tr§ch 

֫ cӸp x«, ֫ th¹n, t֡ d©n ph֝ 

- ņ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng c§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc v¨ c§n b֥, c¹ng chֵc 
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cӸp xã 

- T֡ chֵc h֥i, t֡ chֵc phi ch²nh phֳ 

- VŁn thҼ, lҼu trֻ nh¨ nҼ֧c 

- T²n ngҼ֭ng, t¹n gi§o 

- Thi Ľua, khen thҼ֫ng 

- Thanh niên 

8. S֫ N¹ng nghi֓p v¨ PTNT 

- BӶo v֓ thֽc vԀt 

- ChŁn nu¹i 

- ChԒ biԒn v¨ ph§t triԜn th֗ trҼ֩ng N¹ng sӶn 

- Kinh tԒ h֯p t§c v¨ Ph§t triԜn n¹ng thôn 

- L©m nghi֓p 

- Phòng, ch֝ng thiên tai 

- QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng n¹ng l©m sӶn v¨ thֳy sӶn 

- QuӶn lĨ x©y dֽng c¹ng tr³nh 

- Thú y 

- Thֳy l֯i 

- Thֳy sӶn 

- Tr֟ng tr֙t 

9. S֫ T¨i ch²nh 

- BӶo hiԜm 

- Ch²nh s§ch ThuԒ 

- ņӺu tҼ 

- Dֽ trֻ 

- HӶi quan 

- H¨nh ch²nh sֽ nghi֓p 

- KԒ hoӴch - Tài chính 

- KԒ to§n, kiԜm toán 

- Kho bӴc 

- Ng©n s§ch Nh¨ nҼ֧c 

- QuӶn lĨ c¹ng sӶn 

- QuӶn lĨ gi§ 

- QuӶn lĨ n֯ 

- T¨i ch²nh doanh nghi֓p 

- Tài chính ngân hàng 

- ThuԒ 

- Tin h֙c - Th֝ng k° 

10. S֫ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng 
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- BiԒn Ľ֡i kh² hԀu 

- ņӸt Ľai 

- ņ֗a chӸt v¨ kho§ng sӶn 

- ņo ĽӴc, bӶn Ľ֟ v¨ th¹ng tin Ľ֗a lĨ 

- Kh² tҼ֯ng, thֳy vŁn 

- M¹i trҼ֩ng 

- T¨i nguy°n nҼ֧c 

- Vi֑n th§m 

11. S֫ TҼ ph§p 

- X©y dֽng v¨ thi h¨nh ph§p luԀt 

- Theo d»i t³nh h³nh thi h¨nh ph§p luԀt 

- KiԜm tra, xֹ  lý, rà soát, h֓ th n֝g h·a vŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt 

- Ph֡ biԒn, gi§o dֱc ph§p luԀt 

- Ho¨ giӶi cҺ s֫ 

- Ph§p chԒ 

- Chֵng thֽc 

- Nuôi con nuôi 

- H֥ t֗ch 

- LĨ l֗ch tҼ ph§p 

- B֟i thҼ֩ng nh¨ nҼ֧c 

- Tr֯ gi¼p ph§p lĨ 

- LuԀt sҼ, tҼ vӸn ph§p luԀt 

- C¹ng chֵng 

- Gi§m Ľ֗nh tҼ ph§p 

- ņӸu gi§ t¨i sӶn 

- Tr֙ng t¨i thҼҺng mӴi 

- Ho¨ giӶi thҼҺng mӴi 

- Thַa ph§t lӴi 

- QuӶn tài viên, doanh nghi֓p quӶn lý, thanh lý tài sӶn và hành nghԚ quӶn 

lý, thanh lý tài sӶn 

- ņŁng kĨ bi֓n ph§p bӶo ĽӶm 

- QuӶn lý công tác thi hành pháp luԀt vԚ x  ֹlý vi phӴm hành chính 

12. S֫ VŁn h·a, TT&DL  

- BӶn quyԚn t§c giӶ 

- Di sӶn vŁn h·a 

- ņi֓n Ӷnh 

- Gia Ľ³nh 

- H֯p t§c qu֝c tԒ 
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- Karaoke, vȈ trҼ֩ng 

- Kh§ch sӴn 

- Lֻ h¨nh 

- M׃ thuԀt, nhiԒp Ӷnh, triԜn l«m 

- Ngh֓ thuԀt biԜu di֑n 

- QuӶng c§o 

- ThԜ dֱc thԜ thao 

- ThҼ vi֓n 

- VŁn h·a cҺ s֫ 

- VŁn h·a d©n t֥c 

13. S֫ X©y dֽng 

- Gi§m Ľ֗nh nh¨ nҼ֧c vԚ chӸt lҼ֯ng c¹ng tr³nh x©y dֽng 

- HӴ tӺng k׃ thuԀt 

- HӴ tӺng k׃ thuԀt Ľ¹ th֗ v¨ khu c¹ng nghi֓p, khu kinh tԒ v¨ khu c¹ng ngh֓ 

cao 

- H֯p t§c qu֝c tԒ 

- Khoa h֙c c¹ng ngh֓ v¨ m¹i trҼ֩ng 

- Kinh doanh bӸt Ľ֥ng sӶn 

- Kinh tԒ x©y dֽng 

- Nh¨ ֫ v¨ c¹ng s֫ 

- Ph§t triԜn Ľ¹ th֗ 

- QuӶn lĨ doanh nghi֓p 

- QuӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng x©y dֽng 

- QuӶn lĨ nh¨ v¨ th֗ trҼ֩ng bӸt Ľ֥ng sӶn 

- Quy hoӴch x©y dֽng, kiԒn tr¼c 

- VԀt li֓u x©y dֽng 

- X©y dֽng 

14. S֫ Y tԒ 

- An to¨n thֽc phӼm v¨ Dinh dҼ֭ng 

- An to¨n v֓ sinh lao Ľ֥ng 

- D©n s֝ v¨ sֵc kh֛e sinh sӶn 

- ņ¨o tӴo, khoa h֙c, c¹ng ngh֓ trong lǫnh vֽc y tԒ 

- DҼ֯c v¨ m׃ phӼm 

- Gi§m Ľ֗nh y khoa 

- H֯p t§c qu֝c tԒ 

- Kh§m b֓nh, chֻa b֓nh 

- Trang thiԒt b֗ v¨ c¹ng tr³nh y tԒ 

- Y tԒ Dֽ ph¸ng 
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15. Thanh tra t֕nh 

- GiӶi quyԒt khiԒu nӴi 

- GiӶi quyԒt t֝ c§o 

- Phòng, ch֝ng tham nhȈng 

- TiԒp c¹ng d©n 

- Xֹ lĨ ĽҺn thҼ 

16. Ban D©n t֥c 

- C¹ng t§c d©n t֥c 

17. Ban QuӶn lĨ Khu kinh tԒ cֹa khӼu ņ֟ng ņŁng ï LӴng SҺn 

- QuӶn lĨ c¹ng sӶn 

- ThҼҺng mӴi qu֝c tԒ 

- ņӸt Ľai 

- Quy hoӴch v¨ x©y dֽng 

- ņӺu tҼ tӴi Vi֓t Nam 

18.VŁn ph¸ng UBND t֕nh 

- BӶo ĽӶm c§c ĽiԚu ki֓n vԀt chӸt, k׃ thuԀt 

- ChԒ Ľ֥ th¹ng tin, b§o c§o 

- H¨nh ch²nh vŁn ph¸ng 

- Ph§t h¨nh, quӶn lĨ, theo d»i, Ľ¹n Ľ֝c, kiԜm tra t³nh h³nh, kԒt quӶ thֽc 

hi֓n vŁn bӶn 

- Phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng 

- QuӶn tr֗ n֥i b֥ 

- Tham mҼu 

- TiԒp nhԀn, xֹ lĨ, tr³nh vŁn bӶn, h֟ sҺ 

19. S֫  Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng (cԀp nhԀt theo QuyԒt Ľ֗nh s֝ 

01/2023/Qņ-UBND ng¨y 06/01/2023 cֳa UBND t֕nh) 

- Báo chí 

- XuӸt bӶn, in, phát hành 

- Phát thanh, truyԚn hình 

- Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  

- Th¹ng tin Ľi֝ ngoӴi 

- Th¹ng tin cҺ s ֫

- BҼu ch²nh 

- Vi n֑ thông 

- TӺn s֝  vô tuyԒn Ľin֓ 

- Công nghi֓ p công ngh֓  thông tin 

- nִg dֱ ng công ngh֓ thông tin 

- An toàn thông tin mӴng 
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- Giao d֗ch Ľin֓ tֹ , chuyԜn Ľ֡i s֝  tr°n Ľa֗ bàn t֕nh 

20. S֫ NgoӴi vֱ 

- NgҼ֩i Vi֓t Nam ֫ nҼ֧c ngo¨i 

- L«nh sֽ v¨ bӶo h֥ c¹ng d©n 

- Bi°n gi֧i l«nh th֡ qu֝c gia 

- ņo¨n ra, Ľo¨n v¨o 

- H֥i ngh֗, h֥i thӶo qu֝c tԒ 

- Phi ch²nh phֳ nҼ֧c ngo¨i 
 

1.1.2. Nghi p֓ v  ֱchuyên ngành cӸp huy n֓ 

UBND th¨nh phΧ Lͧng S̭n 

1.VŁn ph¸ng HņND v¨ UBND 

- BӶo ĽӶm cҺ s֫ vԀt chӸt, k׃ thuԀt  

- Cung cӸp th¹ng tin phֱc vֱ quӶn lĨ v¨ hoӴt Ľ֥ng  

- HҼ֧ng dӾn, tiԒp nhԀn h֟ sҺ cֳa c§ nh©n, t֡ chֵc  

- QuӶn lĨ v¨ ch֕ ĽӴo hoӴt Ľ֥ng cֳa B֥ phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ 

theo cҺ chԒ m֥t cֹa, m֥t cֹa li°n th¹ng;  

- Tham mҼu vԚ ch֕ ĽӴo, ĽiԚu h¨nh  

2. Phòng Tài chính - KԒ hoӴch 

- ņŁng kĨ kinh doanh 

- Doanh nghi֓p 

- H֯p t§c x« 

- KԒ hoӴch v¨ ĽӺu tҼ 

- Kinh tԒ tҼ nh©n 

- Tài chính 

3. Ph¸ng Kinh tԒ v¨ HӴ tӺng 

- C¹ng nghi֓p 

- C¹ng s֫ 

- Giao thông 

- HӴ tӺng k׃ thuԀt Ľ¹ th֗, khu c¹ng nghi֓p, khu kinh tԒ, khu c¹ng 

ngh֓ cao  

- HoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ x©y dֽng 

- Khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

- Nh¨ ֫ 

- Ph§t triԜn Ľ¹ th֗ 

- Quy hoӴch x©y dֽng, kiԒn tr¼c 

- ThҼҺng mӴi 

- TiԜu thֳ c¹ng nghi֓p 

- VԀt li֓u x©y dֽng 
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4. Ph¸ng TҼ ph§p 

- B֟i thҼ֩ng nh¨ nҼ֧c  

- Chֵng thֽc, 

- H֥ t֗ch 

- H¸a giӶi ֫ cҺ s֫ 

- Ph֡ biԒn, gi§o dֱc ph§p luԀt 

- Tr֯ gi¼p ph§p lĨ 

- X©y dֽng v¨ thi h¨nh ph§p luԀt 

- Xֹ lĨ vi phӴm hành chính 

5. Ph¸ng T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng 

- ņӸt Ľai 

- M¹i trҼ֩ng 

- T¨i nguy°n kho§ng sӶn 

- T¨i nguy°n nҼ֧c 

6. Ph¸ng VŁn h·a v¨ Th¹ng tin 

- VŁn h·a, gia Ľ³nh, thԜ d cֱ, thԜ thao, du l֗ch và quӶng cáo 

- Báo chí 

- XuӸt bӶn, in và phát hành 

- Phát thanh 

- Thông tin Ľi֓n tֹ 

- Th¹ng tin cҺ s֫ 

- Th¹ng tin Ľ֝i ngoӴi 

- QuӶng c§o 

- BҼu ch²nh 

- Vi֑n th¹ng 

- C¹ng ngh֓ th¹ng tin 

- ChuyԜn Ľ֡i s֝ tr°n Ľ֗a b¨n 

- Th cֽhi֓ n m֥ t s֝  nhi֓ m vֱ , quyԚn hӴn theo sֽ  yֳ quyԚn cֳ a ֲ y ban 

nhân dân thành ph֝ v¨ theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt 

7. Phòng Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo 

- BӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo 

- ChҼҺng tr³nh v¨ n֥i dung gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo 

- Quy chԒ thi cֹ v¨ cӸp vŁn bԄng, chֵng ch֕ 

- Ti°u chuӼn cҺ s֫ vԀt chӸt, thiԒt b֗ trҼ֩ng h֙c v¨ Ľ֟ chҺi trԎ em 

- Ti°u chuӼn nh¨ gi§o v¨ ti°u chuӼn c§n b֥ quӶn lĨ gi§o dֱc 

8. Ph¸ng N֥i vֱ 

- Bi°n chԒ 

- CӶi c§ch h¨nh ch²nh 

- C§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc 
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- Ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng; 

- Công tác thanh niên 

- ņ֗a gi֧i h¨nh ch²nh  

- H֥i, t֡ chֵc phi ch²nh phֳ 

- Thi Ľua - Khen thҼ֫ng 

- TiԚn lҼҺng  

- T֡ chֵc b֥ m§y 

- Tôn giáo 

- V ֗tr² vi֓c l¨m 

9. Ph¸ng Lao Ľ֥ng TBXH&ņT 

- An to¨n lao Ľ֥ng 

- BӶo hiԜm x« h֥i 

- BӶo tr֯ x« h֥i 

- BӶo v֓ v¨ chŁm s·c trԎ em  

- B³nh ĽԆng gi֧i 

- C¹ng t§c d©n t֥c 

- DӴy nghԚ 

- Lao Ľ֥ng, tiԚn lҼҺng 

- NgҼ֩i c· c¹ng 

- Ph¸ng, ch֝ng t֓ nӴn x« h֥i 

- TiԚn c¹ng 

- Vi֓c l¨m 

10. Phòng Thanh tra 

- Công tác thanh tra 

- KhiԒu nӴi, t֝ c§o  

- Ph¸ng, ch֝ng tham nhȈng 

11. Ph¸ng QuӶn lĨ Ľ¹ th֗ 

- HoӴt Ľ֥ng kiԜm tra x©y dֽng m֧i, cӶi tӴo, sֹa chֻa, duy tu, bӶo tr³, 

quӶn lĨ, khai th§c, sֹ dֱng c§c c¹ng tr³nh hӴ tӺng k׃ thuԀt 

- Ph§t triԜn Ľ¹ th֗ 

- QuӶn lĨ c©y xanh Ľ¹ th֗ 

- QuӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ x©y dֽng, quӶn lĨ vԀt li֓u x©y dֽng 

- QuӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng vԀn tӶi tr°n Ľ֗a b¨n 

- QuӶn lĨ quy hoӴch x©y dֽng, kiԒn tr¼c Ľ¹ th֗ 

- QuӶn lĨ t¨i sӶn 

UBND c§c huyΜn 

1. VŁn ph¸ng HņND v¨ UBND 

- BӶo ĽӶm cҺ s֫ vԀt chӸt, k׃ thuԀt  
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- Cung cӸp th¹ng tin phֱc vֱ quӶn lĨ v¨ hoӴt Ľ֥ng  

- HҼ֧ng dӾn, tiԒp nhԀn h֟ sҺ cֳa c§ nh©n, t֡ chֵc  

- QuӶn lĨ v¨ ch֕ ĽӴo hoӴt Ľ֥ng cֳa B֥ phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ theo 

cҺ chԒ m֥t cֹa, m֥t cֹa li°n th¹ng;  

- Tham mҼu vԚ ch֕ ĽӴo, ĽiԚu h¨nh  

2. Phòng Tài chính - KԒ hoӴch 

- ņŁng kĨ kinh doanh 

- Doanh nghi֓p 

- H֯p t§c x« 

- KԒ hoӴch v¨ ĽӺu tҼ 

- Kinh tԒ tҼ nh©n 

- Tài chính 

3. Ph¸ng Kinh tԒ v¨ HӴ tӺng 

- C¹ng nghi֓p 

- C¹ng s֫ 

- Giao thông 

- HӴ tӺng k׃ thuԀt Ľ¹ th֗, khu c¹ng nghi֓p, khu kinh tԒ, khu c¹ng ngh֓ cao  

- HoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ x©y dֽng 

- Khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

- Nh¨ ֫ 

- Ph§t triԜn Ľ¹ th֗ 

- Quy hoӴch x©y dֽng, kiԒn tr¼c 

- ThҼҺng mӴi 

- TiԜu thֳ c¹ng nghi֓p 

- VԀt li֓u x©y dֽng 

4. Ph¸ng TҼ ph§p 

- B֟i thҼ֩ng nh¨ nҼ֧c  

- Chֵng thֽc, 

- H֥ t֗ch 

- H¸a giӶi ֫ cҺ s֫ 

- Ph֡ biԒn, gi§o dֱc ph§p luԀt 

- Tr֯ gi¼p ph§p lĨ 

- X©y dֽng v¨ thi h¨nh ph§p luԀt 

- Xֹ lĨ vi phӴm h¨nh ch²nh 

5. Ph¸ng T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng 

- ņӸt Ľai 
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- M¹i trҼ֩ng 

- T¨i nguy°n kho§ng sӶn 

- T¨i nguy°n nҼ֧c 

6. Ph¸ng VŁn h·a v¨ Th¹ng tin 

- VŁn h·a, gia Ľ³nh, thԜ d cֱ, thԜ thao, du l֗ch và quӶng cáo 

- Báo chí 

- XuӸt bӶn, in và phát hành 

- Phát thanh 

- Th¹ng tin Ľi֓n tֹ 

- Th¹ng tin cҺ s֫ 

- Th¹ng tin Ľ֝i ngoӴi 

- QuӶng c§o 

- BҼu ch²nh 

- Vi֑n th¹ng 

- C¹ng ngh֓ th¹ng tin 

- ChuyԜn Ľ֡i s֝ tr°n Ľ֗a b¨n 

- Th cֽhi֓ n m֥ t s֝  nhi֓ m vֱ , quyԚn hӴn theo sֽ  yֳ quyԚn cֳ a ֲ y ban nhân 

dân cӸp huy֓ n v¨ theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt 

7. Ph¸ng Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo 

- BӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo 

- ChҼҺng tr³nh v¨ n֥i dung gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo 

- Quy chԒ thi cֹ v¨ cӸp vŁn bԄng, chֵng ch֕ 

- Ti°u chuӼn cҺ s֫ vԀt chӸt, thiԒt b֗ trҼ֩ng h֙c v¨ Ľ֟ chҺi trԎ em 

- Ti°u chuӼn nh¨ gi§o v¨ ti°u chuӼn c§n b֥ quӶn lĨ gi§o dֱc 

8. Ph¸ng N¹ng nghi֓p v¨ PTNT 

- ChӸt lҼ֯ng, an to¨n thֽc phӼm Ľ֝i v֧i n¹ng sӶn, l©m sӶn, thֳy sӶn, mu֝i 

- Di°m nghi֓p 

- L©m nghi֓p 

- N¹ng nghi֓p 

- Ph§t triԜn kinh tԒ h֥, kinh tԒ trang trӴi n¹ng th¹n, kinh tԒ h֯p t§c x« 

n¹ng, l©m, ngҼ, di°m nghi֓p gԂn v֧i ng¨nh nghԚ, l¨ng nghԚ n¹ng th¹n 

- Ph§t triԜn n¹ng th¹n 

- Ph¸ng, ch֝ng thi°n tai 

- Thֳy l֯i 

- Thֳy sӶn 

9. Ph¸ng N֥i vֱ 

- Bi°n chԒ 
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- CӶi c§ch h¨nh ch²nh 

- C§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc 

- Ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng 

- Công tác thanh niên 

- ņ֗a gi֧i h¨nh ch²nh  

- H֥i, t֡ chֵc phi ch²nh phֳ 

- Thi Ľua - Khen thҼ֫ng 

- TiԚn lҼҺng  

- T֡ chֵc b֥ m§y 

- Tôn giáo 

- V֗ tr² vi֓c l¨m 

10. Ph¸ng Lao Ľ֥ng TBXH&DT 

- An to¨n lao Ľ֥ng 

- BӶo hiԜm x« h֥i 

- BӶo tr֯ x« h֥i 

- BӶo v֓ v¨ chŁm s·c trԎ em  

- B³nh ĽԆng gi֧i 

- C¹ng t§c d©n t֥c 

- DӴy nghԚ 

- Lao Ľ֥ng, tiԚn lҼҺng 

- NgҼ֩i c· c¹ng 

- Ph¸ng, ch֝ng t֓ nӴn x« h֥i 

- TiԚn c¹ng 

- Vi֓c l¨m 

11.Thanh tra huy֓n 

- Công tác thanh tra 

- KhiԒu nӴi, t֝ c§o  

- Ph¸ng, ch֝ng tham nhȈng 

1.1.3. Nghi p֓ v  ֱchuyên ngành cӸp xã 

- An to¨n thֽc phӼm 

- An to¨n v֓ sinh lao Ľ֥ng 

- Chính sách - X« h֥i 

- ņ֗a ch²nh - X©y dֽng 

- Tài chính - KԒ to§n 

- Thi Ľua - Khen thҼ֫ng 

- TҼ ph§p - H֥ t֗ch 
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- VŁn h·a - Thông tin 

- VŁn ph¸ng - Th֝ng k° 

1.1.4. D c֗h vֱ  cung cӸp và giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành chính 

D c֗h vֱ  này do UBND t֕nh LӴng SҺn triԜn khai cho các S֫ , ban, ngành và 

UBND cӸp huy֓ n, UBND cӸp xã cung cӸp qua H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt thֳ  

t cֱ hành chính cֳa t֕ nh (C n֡g DVCTT) tӴi Ľa֗ ch֕: 

https://dichvucong.langson.gov.vn/ 

Các d֗ch vֱ  cung cӸp và giӶi quyԒt TTHC bao g֟ m: 

- D֗ch vֱ cung cӸp t°n c§c TTHC cֳa t֕nh; 

- D֗ch vֱ cung cӸp t°n v¨ danh s§ch c§c DVCTT (to¨n tr³nh v¨ m֥t phӺn); 

- D֗ch vֱ tra cֵu, truy vӸn TTHC theo tַng lǫnh vֽc, cҺ quan; 

- D֗ch vֱ cung cӸp th֝ng k° vԚ t³nh h³nh xֹ lĨ h֟ sҺ (tiԒp nhԀn, xֹ lĨ Ľ¼ng 

hӴn, xֹ lĨ qu§ hӴn, Ľang xֹ lĨ) chung cֳa to¨n b֥ h֟ sҺ v¨ cֳa c§c cҺ 

quan theo tַng th§ng v¨ theo tַng cҺ quan; 

- D֗ch vֱ cung cӸp tra cֵu trӴng th§i v¨ tiԒn Ľ֥ xֹ lĨ h֟ sҺ trֽc tuyԒn; 

- D֗ch vֱ cho ph®p ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p, t֡ chֵc Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 

h¨nh ch²nh c¹ng chung v¨ theo tַng cҺ quan v¨ tַng c§n b֥ tiԒp nhԀn v¨ 

giӶi quyԒt; 

- D֗ch vֱ tiԒp nhԀn v¨ phӶn §nh kiԒn ngh֗ cֳa ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p v¨ 

t֡ chֵc vԚ d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn; 

- D֗ch vֱ Kiosk, d֗ch vֱ cung cӸp th¹ng tin h֟ sҺ Ľ« c· kԒt quӶ; 

- D֗ch vֱ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn. 

1.1.5. D c֗h vֱ  ph cֱ vֱ  quӶn lý c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧ 

- QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ h֟ sҺ c¹ng vi֓c 

- QuӶn lĨ ĽӺu tҼ 

- QuӶn tr֗ nh©n sֽ 

- QuӶn tr֗ t¨i ch²nh 

- QuӶn tr֗ t¨i sӶn 

- QuӶn lĨ h֟ sҺ  

- QuӶn lĨ quy tr³nh 

- Ph©n t²ch, b§o c§o th֝ng k° 

- QuӶn tr֗ c§c biԜu mӾu 

- QuӶn tr֗ n֥i dung 

- QuӶn tr֗ h֓ th֝ng 

- H֣ tr֯ c¹ng d©n, doanh nghi֓p 

- QuӶn lĨ dֻ li֓u, t¨i li֓u 

- T³m kiԒm t¨i li֓u s֝. 

1.2. SҺ Ľ֟ quy tr³nh xֹ lĨ nghi֓p vֱ li°n th¹ng (Ľ֝i v֧i c§c nghi֓p vֱ liên thông) 

https://dichvucong.langson.gov.vn/
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1.2.1. SҺ Ľ ֟m i֝ quan h֓  nghi p֓ v  ֱgiֻ a các cӸp Chính quyԚn t n֕h LӴng SҺn 

a) yֲ ban nhân dân t֕nh LӴng SҺn: 

 

Hình 2: S̭ ĽΩ mΧi quan hΜ nghiΜp vλ trong tΞnh L nͧg S̭n 

Ký hi u֓:  Quan h֓ chuyên môn 

  Ch֕  ĽӴo, quan h֓ tr cֽ tiԒp  

b) Các S֫ , ban, ngành trong t֕nh: 
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Hình 3: S̭ ĽΩ mΧi quan hΜ nghiΜp vλ giυa các sε/ban/ngành trong tΞnh 

c) CӸp huy n֓: 

 

Hình 4: S̭ ĽΩ mΧi quan hΜ nghiΜp vλ giυa c§c c̭ quan cpͫ thành 

phΧ/huyΜn 
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d) CӸp xã: 

 

Hình 5: S̭ ĽΩ mΧi quan hΜ nghiΜp vλ cνa cͫ p Xã 

1.2.2. M¹ h³nh trao Ľi֡ thông tin, d  ֻli u֓ gi aֻ các CQNN 
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Hình 6 M¹ h³nh trao ĽΫi thông tin giυa các CQNN 

Tr°n cҺ s ֫ phân cӸp h¨nh ch²nh nhҼ tr°n, trong quan h ֓ chuyên môn, 

nghi֓ p vֱ  gi aֻ các CQNN t֟n tӴi các kԒt n֝ i vԚ quy trình nghi֓p vֱ  sau: 

a) KԒt n i֝ d c֙: 

- KԒt n i֝ t  ַChính phֳ  xu n֝g các B֥ , UBND các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c 

Trung ҼҺng; 

- KԒt n i֝ t  ַc§c cҺ quan chuy°n ng¨nh caֳ B֥  xu n֝g c§c cҺ quan chuy°n 

ngành (s֫ chuyên ngành) c aֳ t֕ nh; 

- KԒt n֝ i t  ַcҺ quan chuy°n ng¨nh caֳ các B֥  cӸp Trung ҼҺng xun֝g các 

cҺ quan chuy°n ng¨nh caֳ B֥  ĽԊt tӴi c§c Ľa֗ phҼҺng (nhҼ kԒt n i֝ t  ַt n֡g cֱ c 

xu n֝g các cֱc, chi cֱ c tӴi Ľa֗ phҼҺng); 

- T  ַc§c cҺ quan chuy°n ng¨nh caֳ t֕ nh (s֫  chuyên ngành) xu֝ng c§c ĽҺn 

v  ֗chuyên môn cӸp dҼi֧ (huy֓ n, thành ph֝). 

b) KԒt n i֝ ngang: 

- KԒt n֝ i gi aֻ các B֥ ; 

- KԒt n֝ i gi aֻ c§c ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ c B ;֥ 

- KԒt n֝ i gi aֻ các t֕nh; 

- KԒt n֝ i gi aֻ c§c cҺ quan chuy°n m¹n cӸp t֕ nh (các S֫ , ban, ngành); 

- KԒt n֝ i gi aֻ c§c cҺ quan chuyên môn cӸp huy֓ n (các phòng, ban). 

Hi n֓ tӴi, vi c֓ trao Ľi֡ thông tin, dֻ  li u֓ giֻ a c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗ĽҼ֯c thֽ c 

hi n֓ theo 2 cách: 

(1) LԀp vŁn bӶn và gֹ i yêu cӺu trao Ľi֡.  

Thông tin, s֝  li u֓ trong c§c vŁn bӶn ĽҼc֯ thԜ hi n֓ dҼi֧ dӴng bӶng biԜu 
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hoԊc các phҼҺng tin֓ mang tin kèm theo dӴng vŁn bӶn giӸy.  

(2) Trao Ľi֡ d  ֻli u֓ bԄng vŁn bӶn Ľin֓ tֹ . 

 Công tác gֹi, nhԀn vŁn bӶn Ľin֓ tֹ  ĽҼ֯c t֕ nh tԀp trung ch֕ ĽӴo, vԚ cҺ bӶn 

th cֽ hi֓ n t֝ t Ľi v¨o nԚ nԒp v¨ thu ĽҼc֯ kԒt quӶ tích cֽ c. 

1.2.3. Quy trình liên thông nghi p֓ v  ֱ

 

Hình 7 S̭ ĽΩ quy trình liên thông nghiΜp vλ hiΜn tͧ i 

M t֥ s֝  hӴn chԒ c aֳ vi֓ c ֵ ng dֱ ng CNTT trong vi֓c h֣  tr  ֯x  ֹlý quy trình 

nghi֓ p vֱ  c aֳ t֕ nh:  

- Các ֵ ng dֱ ng còn riêng lԎ Ľ֝i v i֧ t nַg nghi֓ p vֱ , các nghi֓p vֱ  n i֥ b  ֥c aֳ 

c§c ĽҺn v ֗chҼa kԒt n֝ i liên thông hoàn toàn.  

- KԒt n i֝ gi aֻ ֵ ng dֱ ng chuyên ngành, các ֵng dֱ ng hành chính và quӶn 

lĨ chҼa ĽҼc֯ Ľ֟ng b֥ . 

2. KiԒn tr¼c ֵng dֱng 

2.1. Hi֓n trӴng c§c ֵng dֱng Ľang sֹ dֱng 

2.1.1. nִg dֱ ng cung cӸp d c֗h vֱ  và dֻ  li u֓ thông tin  

nִg dֱ ng cung cӸp d c֗h vֱ  thông tin là C֡ng TTņT t n֕h và các C֡ng, 

trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ các s֫, ban, ngành, UBND huy֓n, thành ph֝. 

Danh sách C n֡g TTņT t n֕h và các c֡ng, trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ c§c cҺ 

quan nh¨ nҼc֧ tr°n Ľa֗ bàn t֕nh cֱ  thԜ nhҼ sau: 
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B nͩg 1 CΫng TTņT tΞnh và các cΫng, trang th¹ng tin ĽiΜn tσ cνa c§c c̭ 

quan, Ḽ̌n vΠ tr°n ĽΠa bàn tΞnh 

STT Cҹ QUAN, ņҹN V ֖ TÊN MI ԓN 

I  
C N֠G TT-GTņT TN֔H VÀ 

CÁC C N֠G THÀNH PHӹN 
 

1.  
C n֡g Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  t n֕h 

LӴng SҺn 
https://langson.gov.vn 

II  Các huy֓ n, thành ph֝   

2.  Thành ph֝ LӴng SҺn https://thanhpho.langson.gov.vn 

3.  Huy n֓ Bình Gia https://binhgia.langson.gov.vn 

4.  Huy n֓ VŁn L«ng https://vanlang.langson.gov.vn 

5.  Huy n֓ Cao L֥ c https://caoloc.langson.gov.vn 

6.  Huy n֓ Chi LŁng https://chilang.langson.gov.vn 

7.  Huy n֓ ņ³nh LԀp https://dinhlap.langson.gov.vn 

8.  Huy n֓ H uֻ LȈng https://huulung.langson.gov.vn 

9.  Huy n֓ L c֥ Bình https://locbinh.langson.gov.vn 

10.  Huy n֓ Tr¨ng ņn֗h https://trangdinh.langson.gov.vn 

11.  Huy n֓ VŁn Quan https://vanquan.langson.gov.vn 

12.  Huy n֓ BԂc SҺn https://bacson.langson.gov.vn 

III  S֫ , ban, ngành  

13.  
VŁn ph¸ng ņo¨n 

ņBQH&HņND tn֕h 
https://vphdnd.langson.gov.vn 

14.  VŁn ph¸ng UBND tn֕h https://vanphong.langson.gov.vn 

15.  S֫  KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ https://sokhdt.langson.gov.vn 

16.  S֫  N i֥ v  ֱ https://sonv.langson.gov.vn 

17.  S֫  NgoӴi v  ֱ https://songv.langson.gov.vn 

18.  
S֫  VŁn ho§, ThԜ thao và Du 

l c֗h 
https://sovhtt.langson.gov.vn 

19.  S֫  Tài chính https://sotc.langson.gov.vn 

20.  S֫  Y tԒ https://soyt.langson.gov.vn 

21.  S֫  Thông tin và TruyԚn thông https://stttt.langson.gov.vn 

22.  S֫  TҼ ph§p https://sotp.langson.gov.vn 



55 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT Cҹ QUAN, ņҹN V ֖ TÊN MI ԓN 

23.  S֫  Khoa h֙ c và Công ngh֓ https://sokhcn.langson.gov.vn 

24.  
S֫  Lao Ľn֥g - ThҼҺng binh v¨ 

Xã h֥ i 
https://soldtbxh.langson.gov.vn 

25.  S֫  Nông nghi֓ p và PTNT https://sonn.langson.gov.vn 

26.  S֫  Công ThҼҺng https://soct.langson.gov.vn 

27.  S֫  T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g https://tnmt.langson.gov.vn 

28.  S֫  Xây dֽ ng https://soxd.langson.gov.vn 

29.  S֫  Giao thông VԀn tӶi https://sogtvt.langson.gov.vn 

30.  S֫  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo http://langson.edu.vn 

31.  Ban N֥ i chính https://noichinh.langson.gov.vn 

32.  Ban Dân t֥c https://bandantoc.langson.gov.vn 

33.  
Ban QuӶn lý Khu kinh tԒ c aֹ 

khӼu ņ֟ng ņŁng ï LӴng SҺn 
https://banqlktck.langson.gov.vn 

34.  Thanh Tra T֕nh https://thanhtra.langson.gov.vn 

35.  
Trung tâm Phֱc vֱ  hành chính 

công 
https://hanhchinhcong.langson.gov.vn 

IV  ņҺn v ֗thu c֥ t n֕h  

36.  
yֲ ban mԊt trԀn t֡  qu֝ c Vi t֓ 

Nam t֕nh LӴng SҺn 
http://mttqlangson.org.vn 

37.  Báo LӴng SҺn http://baolangson.vn 

38.  
ņ¨i Phát thanh và TruyԚn hình 

LӴng SҺn 
http://www.langsontv.vn 

39.  T n֕h ņo¨n LӴng SҺn http://doantnls.vn 

40.  
Trung tâm KhuyԒn công và 

Xúc tiԒn thҼҺng mӴi LӴng SҺn 
https://langsontrade.vn 

41.  H i֥ Ch  ֻthԀp Ľ֛ LӴng SҺn http://chuthapdo.langson.gov.vn 

42.  
TrҼ֩ng Chính tr֗ Ho¨ng VŁn 

Th  ֱ
http://www.truongchinhtrils.vn 

43.  
Li°n Ľo¨n Lao Ľn֥g t֕ nh LӴng 

SҺn 
http://liendoanlaodong.langson.gov.vn 

44.  
Ban Thi Ľua Khen thҼn֫g t֕ nh 

LӴng SҺn 
http://thiduakhenthuong.langson.gov.vn 
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STT Cҹ QUAN, ņҹN V ֖ TÊN MI ԓN 

45.  BӶo hiԜm xã h֥ i https://langson.bhxh.gov.vn 

46.  H i֥ LHPN LӴng SҺn http://hoilhpnlangson.org.vn/ 

C n֡g Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ t֕ nh g֟ m 01 C֡ ng chính và 246 Trang thông 

tin Ľin֓ tֹ  thành viên (21 s֫, ban, ngành; 11 UBND cӸp huy֓ n; 14 cҺ quan, ĽҺn 

v  ֗kh§c v¨ 200 x«, phҼn֩g, th֗ trӸn). C֡ ng Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  t n֕h thҼn֩g xuyên 

cung cӸp, cԀp nhԀt th¹ng tin theo Ľ¼ng quy Ľn֗h tӴi Ngh֗  Ľ֗nh s֝  42/2022/Nņ-

CP ngày 24/6/2022 cֳa Chính phֳ  quy Ľn֗h vԚ vi c֓ cung cӸp thông tin và 

DVCTT cֳ a cҺ quan nh¨ nҼc֧ tr°n m¹i trҼn֩g mӴng. C֡ ng Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  

t n֕h duy trì hoӴt Ľn֥g ֡ n Ľ֗nh, thҼn֩g xuyên cԀp nhԀt tin, b¨i, vŁn bӶn ch֕ ĽӴo 

ĽiԚu hành cֳa UBND t֕nh. Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  thành phӺn cֳ a các s֫, ban, 

ngành, UBND các huy֓n, thành ph֝ cung cӸp ĽӺy Ľֳ thông tin vԚ công tác ch֕ 

ĽӴo, ĽiԚu hành, TTHC, thông tin vԚ quy hoӴch, kԒ hoӴch... Trong Ľ·, Trang 

th¹ng tin Ľin֓ tֹ  chuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn (tӴi Ľa֗ ch֕ 

http://stttt.langson.gov.vn) Ľ« cung cӸp thông tin tuyên truyԚn vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝ , 

xây dֽ ng chính quyԚn s֝ , kinh tԒ s֝ , xã h֥ i s֝ , cֹ a khӼu s֝  tr°n Ľa֗ bàn t֕nh. 

ņԒn nay c· tr°n 3.100.000 lҼt֯ truy cԀp khai thác thông tin. 

2.1.2. nִg dֱ ng, d֗ ch vֱ  CNTT ph cֱ vֱ  ngҼ֩i dân và doanh nghi֓ p 

- H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh (TTHC) ĽҼc֯ duy trì 

hoӴt Ľn֥g n֡ Ľ֗nh, ĽԒn th֩ i ĽiԜm hi֓ n tӴi Ľ« triԜn khai cung cӸp ĽҼc֯ 1.527 

DVCTT, trong Ľ· c· 441 DVCTT mt֥ phӺn, 1.086 DVCTT toàn trình, còn 279 

DVC chҼa cung cӸp trֽ c tuyԒn (do chҼa Ľ§p nֵg ĽiԚu ki n֓ triԜn khai theo quy 

Ľ֗nh). Ngoài ra, H֓ th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC cֳ a t֕nh ĽҼc֯ kԒt n֝ i v i֧ 

C n֡g d֗ch vֱ  công qu֝c gia ĽԜ th cֽ hi֓ n tích h֯ p, Ľn֟g b֥  d  ֻli u֓ Ľ֝i v i֧ 1.706 

TTHC; cung cӸp, công khai 1.327 DVCTT (349 DVCTT m֥t phӺn; 978 

DVCTT toàn trình); tích h֯p d֗ ch vֱ  thanh toán trֽc tuyԒn cֳ a C֡ ng D֗ ch vֱ  

công qu֝ c gia (Payment Platform) phֱc vֱ  nhu cӺu thanh toán phí/l֓ phí trong 

giӶi quyԒt TTHC cֳ a ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p. Tַ  ng¨y 01/01/2023 ĽԒn hԒt 

ngày 30/11/2023, H֓ th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC cֳ a t֕nh Ľ« tiԒp nhԀn 

358.319 h֟ sҺ, trong Ľ· tiԒp nhԀn trֽ c tiԒp 18.419 h֟ sҺ (chiԒm 5,14%), tiԒp 

nhԀn trֽ c tuyԒn 339.900 h֟ sҺ (ĽӴt 94,86%); Ľ« giӶi quyԒt 356.896 h֟ sҺ, trong 

Ľ· giӶi quyԒt trҼc֧ hӴn v¨ Ľ¼ng hӴn 353.378 h֟ sҺ (ĽӴt 99,01%), giӶi quyԒt 

chԀm hӴn 3.518 h֟  sҺ (chiԒm 0,99%). 

- C n֡g Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ t֕ nh g֟ m 01 C֡ ng chính và 246 Trang thông 

tin Ľin֓ tֹ  thành viên (21 s֫, ban, ngành; 11 UBND cӸp huy֓ n; 14 cҺ quan, ĽҺn 

v  ֗khác v̈  200 x«, phҼn֩g, th֗ trӸn). C֡ ng Thông tin Ľi֓n tֹ  t n֕h thҼn֩g xuyên 
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cung cӸp, cԀp nhԀt th¹ng tin theo Ľ¼ng quy Ľn֗h tӴi Ngh֗  Ľ֗nh s֝  42/2022/Nņ-

CP ngày 24/6/2022 cֳa Chính phֳ quy Ľn֗h vԚ vi c֓ cung cӸp thông tin và d֗ch 

v  ֱ công trֽ c tuyԒn (DVCTT) cֳ a cҺ quan nh¨ nҼc֧ tr°n m¹i trҼn֩g mӴng. 

C n֡g Thông tin Ľin֓ tֹ  t n֕h duy trì hoӴt Ľn֥g ֡ n Ľ֗nh, thҼn֩g xuyên cԀp nhԀt 

tin, b¨i, vŁn bӶn ch֕ ĽӴo ĽiԚu hành cֳa UBND t֕nh. Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  

thành phӺn cֳ a các s֫, ban, ngành, UBND các huy֓n, thành ph֝ cung cӸp ĽӺy 

Ľֳ thông tin vԚ công tác ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành, thֳ  t cֱ hành chính (TTHC), thông 

tin vԚ quy hoӴch, kԒ hoӴch... Trong Ľ·, Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  chuyԜn Ľ֡i s֝  

t n֕h LӴng SҺn (tӴi Ľa֗ ch֕ http://stttt.langson.gov.vn) Ľ« cung cӸp thông tin tuyên 

truyԚn vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝ , xây dֽ ng chính quyԚn s֝ , kinh tԒ s֝ , xã h֥ i s֝ , cֹ a 

khӼu s֝  tr°n Ľa֗ bàn t֕nh. ņԒn nay c· tr°n 3.100.000 lҼt֯ truy cԀp khai thác 

thông tin. 

- Kênh truyԚn th¹ng ñCh²nh quyԚn s֝  t n֕h LӴng SҺnò tr°n Zalo caֳ t֕ nh 

LӴng SҺn thҼn֩g xuyên cԀp nhԀt tin tֵ c vԚ m i֙ lǫnh vcֽ cֳ a Ľ֩i s֝ ng xã h֥ i nói 

chung v¨ lǫnh vcֽ chuyԜn Ľ֡i s֝  nói riêng. Trên kênh truyԚn th¹ng ñCh²nh 

quyԚn Ľin֓ tֹ  t n֕h LӴng SҺnò t²ch hp֯ các nԚn tӶng nhҼ: DVCTT, khai b§o y tԒ, 

app Công dân s֝ X  ֵLӴng, app tr֯  lý Ӷo... ņn֟g th֩ i, kԒt n i֝ v i֧ Kênh truyԚn 

thông "ChuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia" tr°n Zalo v¨ Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  ChuyԜn Ľ֡i 

s֝  c aֳ t֕ nh.  

- Ngoài ra, chuyên mֱc ñChuyԜn Ľ֡i s֝ ò tr°n Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ 

ņ¨i Ph§t thanh v¨ TruyԚn hình t֕nh ĽҼc֯ xây dֽ ng tַ  tháng 4/2022, hoӴt Ľn֥g 

Ľ֗nh kȢ 1 s֝ /1 tuӺn v֧ i các thông tin chính xác, nhanh chóng, k֗p th֩ i, ĽӶm bӶo 

tính th֩ i sֽ , Ľn֟g th֩ i hҼn֧g dӾn các kiԒn thֵ c, k׃ nŁng s,֝ công ngh֓ s֝ , 

chuyԜn Ľ֡i s֝  phֱ c vֱ  cho Nh©n d©n tr°n Ľa֗ bàn t֕nh. 

- TriԜn khai Tr֯  lý Ӷo (Chatbot) h֣ tr ,֯ hҼn֧g dӾn ngҼi֩ dân và doanh 

nghi֓ p tra cֵ u, th cֽ hi֓ n giӶi quyԒt TTHC/DVCTT; tích h֯ p b֥  câu h֛ i/trӶ l i֩ 

các tình hu֝ng li°n quan ĽԒn TTHC trên H֓ th n֝g thông tin giӶi quyԒt thֳ  t cֱ 

hành chính cֳa t֕nh. Trong nŁm 2023 c· 23.749 lҼt֯ h֛ i - trӶ l i֩, lȈy kԒ có 

412.473 lҼt֯ h֛ i - trӶ l i֩ c aֳ ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p, Ľ ֥chính xác khoӶng 

99,8%. 

- Hoàn thành triԜn khai gԂn mã QR Code 100% tuyԒn ĽҼn֩g, ph֝ , công 

trình công c֥ng và khu di tích danh thԂng tr°n Ľa֗ bàn toàn t֕nh. ņԒn nay, Ľ« c· 

gӺn 11.000 lҼt֯ truy cԀp thông qua quét mã QR Code. 

- ņԒn 30/11/2023, trên toàn t֕nh c· 1.692 ĽiԜm cung cӸp d֗ ch vֱ  thanh toán 

Ľi֓n tֹ  và nӴp rút tiԚn mԊt do VNPT và Viettel cung cӸp, trong Ľ· VNPT cung 

cӸp 41 ĽiԜm, Viettel cung cӸp 1.651 ĽiԜm; tr°n 90% ĽiԜm kinh doanh c֝ Ľ֗nh có 

d c֗h vֱ  thanh to§n Ľin֓ tֹ  qua QR Code. 
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- TriԜn khai nԚn tӶng Công dân s֝ X  ֵLӴng: ĽԒn ng¨y 25/11/2023 Ľ« c¨i 

ĽԊt ĽҼc֯ 644.850 tài khoӶn (ĽӴt 136% kԒ hoӴch, ch֕ tiêu 80% dân s֝). Trong Ľ·: 

tài khoӶn Công dân s֝ X  ֵLӴng 240.278 tài khoӶn; tài khoӶn thanh to§n Ľin֓ tֹ : 

266.962 tài khoӶn; tài khoӶn mua/b§n tr°n s¨n thuҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ : 238.482 tài 

khoӶn (PostMart 186010 tài khoӶn, Voso 52.472 tài khoӶn). 

2.1.3. nִg dֱ ng CNTT trong n i֥ b  ֥cҺ quan nh¨ nҼc֧ 

- 100% cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ ֫  cӶ 3 cӸp t֕ nh, huy֓ n, xã duy trì sֹ 

d nֱg hi֓ u quӶ H  ֓th n֝g quӶn lý vŁn bӶn v¨ ĽiԚu hành (VNPT-iOffice) ĽԜ x  ֹlý 

h  ֟sҺ c¹ng vic֓ tr°n m¹i trҼn֩g mӴng, Ľn֟g th֩ i th cֽ hi֓ n ký s֝  vŁn bӶn Ľin֓ 

t ,ֹ liên thông gֹ i lên trֱ c liên thông (không gֹi vŁn bӶn giӸy; tr  ַvŁn bӶn mԀt). 

ņԒn th֩ i ĽiԜm hi֓ n tӴi có 20.480 tài khoӶn sֹ  d nֱg7 (g m֟ cӸp t֕ nh, huy֓ n, xã). 

Vi c֓ sֹ  d nֱg H֓  th n֝g quӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu h¨nh Ľ« tӴo thuԀn l i֯ cho 

CBCCVC giӶi quyԒt công vi֓ c nhanh chóng, tiԒt ki m֓ th֩ i gian, chi ph² v¨ ĽӴt 

hi u֓ quӶ cao trong công vi֓c. Tính tַ  ng¨y 01/01/2023 ĽԒn hԒt ngày 30/11/2023, 

toàn t֕nh c· 363.614 vŁn bӶn Ľi, 2.203.598 vŁn bӶn ĽԒn trên h֓  th n֝g. 

- H  ֓ th n֝g h֥ i ngh֗  truyԚn hình trֽ c tuyԒn cֳ a t֕ nh hoӴt Ľn֥g hi֓ u quӶ, 

ĽӶm bӶo thông tin liên lӴc, chӸt lҼn֯g âm thanh, hình Ӷnh rõ nét, t֡ chֵ c các 

cu֥ c h֙ p nhanh, k֗p th֩ i, tiԒt ki m֓ th֩ i gian và chi phí . Ngoài ra, m֥t s֝  cҺ 

quan, ĽҺn v ֗Ľ« triԜn khai h֓  th n֝g H֥ i ngh֗  truyԚn hình trֽ c tuyԒn phֱ c vֱ  

công tác ch֕ ĽӴo ĽiԚu hành cֳa ngành. 

- nִg dֱ ng chֵ ng thҼ s,֝ chֻ  ký s֝  ĽҼ֯c triԜn khai ĽԒn 100% cҺ quan nh¨ 

nҼ֧c tַ  cӸp t֕ nh ĽԒn cӸp xã. Trong nŁm 2023 Ľ« cӸp m֧ i ĽҼc֯ 2.170 Chֵng thҼ 

s֝  cho t֡  chֵ c v¨ c§ nh©n (trong Ľ·: 48 chnֵg thҼ s ֝cho t֡  chֵ c; 2.122 chֻ ký 

s֝  cho cá nhân); 290 Sim ký s֝. LȈy kԒ ĽԒn th֩ i ĽiԜm hi֓ n tӴi Ľ« cӸp ĽҼc֯ 

24.815 chֵng thҼ s ֝cho t֡  chֵ c v¨ c§ nh©n, trong Ľ·: 1.758 chֵ ng thҼ s ֝cho 

t  ֡chֵ c, 23.057 chֻ ký s֝  cho cá nhân, 531 Sim ký s֝, Ľ§p nֵg yêu cӺu ĽӶm bӶo 

an toàn thông tin mӴng trong gֹ i, nhԀn th¹ng Ľip֓ Ľin֓ tֹ , vŁn bӶn Ľin֓ tֹ  và 

chֵ ng thֽ c Ľin֓ tֹ . C§c cҺ quan, ĽҺn v ֗Ľ« ֵng dֱ ng hi֓ u quӶ chֻ  ký s֝  ĽҼ֯c 

cӸp, Ľ§p nֵg k֗ p th֩ i nhu cӺu cӸp thiԒt cֳ a cҺ quan trong vic֓ bӶo ĽӶm xác thֽ c 

và bӶo mԀt th¹ng tin, 100% vŁn bӶn Ľin֓ tֹ  g iֹ Ľi ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n ký s֝ , phֱ c 

v  ֱhi u֓ quӶ công tác ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành, tiԒt ki m֓ chi phí, tӴo m¹i trҼn֩g làm 

vi c֓ hi֓ n ĽӴi, góp phӺn tích cֽ c trong cӶi cách hành chính và nâng cao hiu֓ quӶ 

công vi֓ c, tŁng t²nh c¹ng khai, minh bӴch trong quӶn lĨ ĽiԚu hành công vi֓c. 

- H  ֓th n֝g thҼ Ľin֓ tֹ  công vֱ  c aֳ t֕nh ĽҼc֯ duy trì hoӴt Ľn֥g n֡ Ľ֗nh, 

100% cán b֥, công chֵc, viên chֵc trong c§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ tַ  

cӸp t֕nh ĽԒn cӸp x« ĽԚu ĽҼc֯ cӸp h֥ p thҼ Ľin֓ tֹ  công vֱ  phֱ c vֱ  trao Ľi֡ công 

vi c֓; m֫  r n֥g ĽԒn c§c ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p, cҺ quan ĽӶng, t֡  chֵ c chính tr֗ - xã h֥ i, 
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s֝  tài khoӶn thҼ Ľin֓ tֹ  Ľ« cӸp cho c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗tr°n Ľa֗ bàn toàn t֕nh là 

36.571 tài khoӶn . Tׁ  l  ֓cán b֥ , công chֵc, viên chֵc thҼn֩g xuyên sֹ d nֱg thҼ 

Ľi֓n tֹ  trong trao Ľi֡ công vi֓ c ĽӴt trên 85%. 

- PhӺn mԚm quӶn lý h֟  sҺ c§n b,֥ công chֵc, viên chֵc ĽҼc֯ triԜn khai 

nâng cӸp ĽӶm bӶo Ľ§p nֵg 109 trҼn֩g thông tin theo yêu cӺu cֳ a B֥  N i֥ v  ֱvԚ 

kԒt n i֝ liên thông, chia sԎ d  ֻ li u֓ v֧ i CSDLQG vԚ cán b֥ , công chֵc, viên 

chֵ c. ņԒn th֩ i ĽiԜm hi֓ n tӴi, t n֡g s֝  h  ֟sҺ CBCCVC ĽҼc֯ cԀp nhԀt trên h֓  

th n֝g phӺn mԚm là 28.133 h֟ sҺ. 

- NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  tiԒp tֱ c duy trì hoӴt Ľn֥g n֡ Ľ֗nh. Tַ  ngày 

01/01/2023 - 25/11/2023, 100% các doanh nghip֓ Ľ« khai b§o trcֽ tuyԒn trên 

NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  trҼ֧c khi phҼҺng tin֓ ĽԒn cֹ a khӼu qu֝ c tԒ H uֻ Ngh֗, 

c aֹ khӼu T©n Thanh v¨ ĽҼc֯ xֹ  lý trên NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝ . S֝  phҼҺng tin֓ 

Ľ« ĽҼc֯ xֹ  lý trên NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  l¨ 298.145 phҼҺng tin֓ (trong Ľ· caֹ 

khӼu: qu֝ c tԒ H uֻ Ngh֗ c· 58.109 phҼҺng tin֓ xuӸt v¨ 139.457 phҼҺng tin֓ 

nhԀp, T©n Thanh c· 62.188 phҼҺng tin֓ xuӸt v¨ 38.391 phҼҺng tin֓ nhԀp). NԚn 

tӶng cֹ a khӼu s֝  Ľ« 27 lӺn nâng cӸp ĽԜ phù h֯ p v֧ i tình hình thֽ c tԒ tӴi c aֹ 

khӼu. ņԒn nay, NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝  Ľ« chӴy n֡ Ľ֗nh, Ľa s ֝các doanh nghi֓p 

thành thӴo khai báo thông tin trֽc tuyԒn v¨ Ľ« c· hҺn 1.865 doanh nghip֓ ĽŁng 

ký tài khoӶn trên NԚn tӶng cֹ a khӼu s֝ . 

- Trung tâm ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành IOC (Intelligent Operation Center) Ľ·ng vai 

tr¸ nhҼ b ֥não, có nhi֓m vֱ  t n֡g h֯ p thông tin, thu thԀp dֻ  li u֓ chuӼn hóa 

nhԄm ĽҼa ra ph©n t²ch, cӶnh báo, g֯i ý chính sách phֱc vֱ  công tác ch֕ ĽӴo ĽiԚu 

hành. Tuy nhiên hi֓n tӴi h  ֓th n֝g m֧ i ch  ֕d nַg ֫  m cֵ Ľ֥ t n֡g h֯ p thông tin và 

hiԜn th֗  dҼ֧i dӴng biԜu Ľ֟, s֝  li u֓ và hình Ӷnh. 

2.2. M¹ tӶ nhu cӺu ph§t triԜn hoԊc n©ng cӸp c§c th¨nh phӺn ֵng dֱng 

- TiԒp tֱ c duy trì và phát triԜn nԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻ li u֓ dùng 

chung cӸp t֕ nh (LGSP) và kԒt n֝ i v i֧ H  ֓th n֝g kԒt n֝ i, liên thông các h֓ th n֝g 

thông tin ֫  trung ҼҺng v¨ Ľa֗ phҼҺng ĽԜ khai th§c c§c cҺ s ֫d  ֻli u֓ qu֝ c gia, h֓  

th n֝g thông tin có quy mô, phӴm vi tַ  trung ҼҺng ĽԒn Ľ֗a phҼҺng. TiԒp tֱ c thֽ c 

hi n֓ tích h֯ p kԒt n֝ i, chia sԎ các h֓  th n֝g thông tin cֳa t֕ nh v֧ i các h֓  th n֝g 

thông tin cֳ a các b֥, ng¨nh trung ҼҺng. 

- TiԒp tֱ c xây dֽ ng h֓  th n֝g quӶn lĨ CSDL ng̈ nh Xây dֽ ng; h֓  th n֝g h֣  

tr  ֯thu thԀp, quӶn lĨ, khai th§c cҺ s ֫d  ֻli u֓ ng¨nh v¨ Trung t©m ĽiԚu hành giáo 

d cֱ t n֕h LӴng SҺn. 

- Duy trì nâng cӸp phӺn mԚm QuӶn lý h֟  sҺ c§n b,֥ công chֵc, viên chֵ c 

t n֕h LӴng SҺn ĽӶm bӶo Ľ§p nֵg 109 trҼn֩g thông tin tӴi mӾu SҺ yԒu lý l c֗h h֯ p 

nhӸt theo quy Ľn֗h cֳ a B֥  N i֥ v ;ֱ cԀp nhԀt b֡  sung thông tin, dֻ li u֓ ñņ¼ng - 
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ņֳ  - SӴch - S֝ ngò, bӶo ĽӶm kԒt n֝ i li°n th¹ng, Ľn֟g b֥ , chia sԎ d  ֻ li u֓ v֧ i 

CSDLQG vԚ cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c do B֥  N i֥ v  ֱquӶn lý. 

- TiԒp tֱ c triԜn khai KԒ hoӴch triԜn khai th² ĽiԜm NԚn tӶng h֙ c, thi trֽ c 

tuyԒn môn ngoӴi ng  ֻvà NԚn tӶng Ľ§nh gi§ c§n b,֥ công chֵc tr°n Ľa֗ bàn t֕nh 

LӴng SҺn. 

- Duy trì H  ֓th n֝g thông tin báo cáo kԒt n֝ i v i֧ H  ֓th n֝g thông tin báo cáo 

Chính phֳ , Trung tâm thông tin, ch֕ ĽӴo ĽiԚu hành cֳa Chính phֳ, Thֳ  tҼ֧ng 

Chính phֳ . 

- TriԜn khai có hi֓u quӶ các hoӴt Ľn֥g ֵ ng dֱ ng CNTT gԂn kԒt chԊt chԐ 

v i֧ chҼҺng tr³nh cӶi cách hành chính. TiԒp tֱ c triԜn khai cung cӸp DVCTT mֵ c 

Ľ֥ 3, 4 theo ch֕ ĽӴo cֳ a Chính phֳ; tích h֯ p c֡ ng thanh toán trֽc tuyԒn; tích 

h p֯ C֡ ng d֗ch vֱ  công qu֝ c gia; tích h֯p giӶi pháp xác thֽc Ľin֓ tֹ  tԀp trung; 

t nַg bҼc֧ s֝  hóa các kԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC Ľn֟g th֩ i tŁng cҼn֩g s֝  hóa h֟  

sҺ caֳ các t֡  chֵ c, công dân. 

- TriԜn khai sֹ  d nֱg các nԚn tӶng chuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia. 

- BӶo ĽӶm an toàn không gian mӴng, tӴo khӶ nŁng th²ch nֵg m֥ t cách chֳ 

Ľ֥ng, linh hoӴt và giӶm thiԜu c§c nguy cҺ Ľe da֙ mӸt an toàn thông tin trên 

không gian mӴng, sԈn sàng các giӶi pháp phòng ngַa và ֵ ng phó khi có sֽ s֝  vԚ 

an toàn thông tin. Thֽc hi֓ n giám sát an toàn không gian mӴng tԀp trung tַ  

Trung tâm giám sát an toàn không gian mӴng cֳ a t֕nh ĽԒn c§c cҺ quan, t ֡chֵ c, 

ĽҺn v.֗ ņ֟ng th֩ i kԒt n֝ i v i֧ Trung tâm giám sát an toàn không gian mӴng 

Qu֝ c gia. 

- Xây dֽ ng C֡ ng dֻ  li u֓ phֱ c vֱ  vi c֓ m֫  d  ֻli u֓, dֻ  li u֓ m֫  và cung cӸp 

d c֗h vֱ  s֝  cho ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p theo quy Ľn֗h tӴi Ngh  ֗ Ľ֗nh s֝  

47/2020/Nņ-CP cֳ a Chính phֳ. 

3. KiԒn tr¼c dֻ li֓u 

3.1. Hi֓n trӴng các cҺ s֫ dֻ li֓u 

3.1.1. D c֗h vֱ  cung cӸp thông tin vԚ tình hình phát tri Ԝn kinh tԒ, xã h֥ i 

c aֳ t n֕h cung cӸp các dֻ  li u֓: 

STT 
Thông tin các dֻ  li u֓ ĽҼc֯ cung cӸp t  ַd c֗h vֱ  cung cӸp thông 

tin vԚ tình hình phát tri Ԝn KT-XH 

1.  L c֗h sֹ   t n֕h LӴng SҺn 

2.  BӶn Ľ֟ hành chính t֕nh 

3.  CҺ s ֫hӴ tӺng 
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STT 
Thông tin các dֻ  li u֓ ĽҼc֯ cung cӸp t  ַd c֗h vֱ  cung cӸp thông 

tin vԚ tình hình phát tri Ԝn KT-XH 

4.  ņiԚu ki n֓ tֽ  nhiên 

5.  SҺ Ľ ֟t  ֡chֵ c b֥  máy 

6.  CӶi cách hành chính 

7.  L c֗h làm vi֓ c cֳ a L«nh ĽӴo t֕ nh 

8.  Thông tin tiԒp dân cֳa L«nh ĽӴo t֕ nh 

9.  
Th¹ng tin ĽӸt Ľai, quy hoӴch, ĽӸu thӺu, nghiên cֵu khoa h֙c, ngân 

sách, giá cӶ hàng hóa 

10.  VŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt 

11.  Công báo 

12.  ThҼ vin֓ pháp luԀt 

13.  D  ֻli u֓ vԚ nh¨ ĽӺu tҼ 

14.  Thông tin TTHC và DVCTT (Toàn trình và m֥t phӺn) 

15.  D  ֻli u֓ vԚ kinh tԒ - xã h֥ i, h p֯ t§c ĽӺu tҼ, th¹ng tin Ľi֝ ngoӴi. 

16.  Thông tin ch֕ ĽӴo ĽiԚu hành cֳa UBND 

17.  
D  ֻ li u֓ vԚ tiԒp nhԀn, xֹ  lý phӶn án, kiԒn ngh֗ c aֳ ngҼi֩ dân, 

doanh nghi֓p 

18.  
D  ֻ li u֓ vԚ tiԒp nhԀn, xֹ  lý phӶn án, kiԒn ngh֗ c aֳ ngҼi֩ dân, 

doanh nghi֓p 

19.  
D  ֻ li u֓ vԚ tiԒp nhԀn, xֹ  lý phӶn án, kiԒn ngh֗ c aֳ ngҼi֩ dân, 

doanh nghi֓p 

20.  
D  ֻli u֓ vԚ website cֳa các s֫, ban, ngành, huy֓n, x« v¨ c§c ĽҺn v ֗

khác 

3.1.2. D c֗h vֱ  cung cӸp thông tin vԚ ĽŁng kĨ v¨ x ֹlý TTHC cung cӸp 

nh nֻg dֻ  li u֓: 

STT 
Thông tin các dֻ  li u֓ ĽҼc֯ cung cӸp t  ַd c֗h vֱ  cung cӸp thông 

tin vԚ ņŁng kĨ v¨ x ֹlý TTHC  

1.  D  ֻli u֓ vԚ danh sách TTHC cֳa t֕ nh 
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STT 
Thông tin các dֻ  li u֓ ĽҼc֯ cung cӸp t  ַd c֗h vֱ  cung cӸp thông 

tin vԚ ņŁng kĨ v¨ x ֹlý TTHC  

2.  
D  ֻli u֓ vԚ m«, t°n, cҺ quan c¹ng b,֝ cҺ quan thcֽ hi֓ n, lǫnh vcֽ 

c aֳ TTHC 

3.  

D  ֻ li u֓ vԚ tên TTHC, mֵc Ľ֥ DVC, lǫnh vcֽ, cҺ quan quӶn lý, 

quy trình tiԒp nhԀn, xֹ  lý h  ֟sҺ caֳ DVCTT toàn trình hoԊc m֥ t 

phӺn. 

4.  

D  ֻli u֓ vԚ tình hình xֹ  lý h  ֟sҺ chung caֳ toàn t֕nh, cֳ a tַ ng ĽҺn 

v  ֗theo tַ ng tháng (Dυ liΜu vΖ hΩ s̭ tiΔp nhͻn, hΩ s̭ Ľ« giiͩ quyΔt, 

sΧ hΩ s̭ giiͩ quyΔt Ľ¼ng hnͧ). 

5.  
D  ֻ li u֓ vԚ c¹ng d©n ĽŁng kĨ s ֹd nֱg (s֝  lҼ֯ng, H֙  và tên, S֝ 

CMND/h  ֥chiԒu/CCCD, ngày sinh, email, s֝ Ľi֓n thoӴié..). 

6.  

D  ֻli u֓ vԚ cán b֥  x  ֹlý TTHC: 

- S֝  lҼ֯ng 

- Tên cán b֥ 

- Mã cán b֥  

- S֝  CMND/CCCD 

- Ngày sinh 

- ņi֓n thoӴi 

- Email,é 

7.  

D  ֻli u֓ vԚ t  ֡chֵ c ĽŁng kĨ s ֹd nֱg: 

- LoӴi tài khoӶn 

- Tên tài khoӶn 

- Mã s֝  thuԒ 

- Mã giӸy phép, ngày cӸp, email,é. 

8.  Và các dֻ  li u֓ khác 

 

3.1.3. D  ֻli u֓ do d֗ ch vֱ  n i֥ b  ֥cung cӸp: 

a) D  ֻli u֓ n֥ i b  ֥dùng chung cӸp t֕ nh 
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STT D  ֻli u֓ n i֥ b  ֥dùng chung cӸp t n֕h 

1.  

D  ֻli u֓ vԚ email công vֱ: 

- S֝  lҼ֯ng email công vֱ Ľ« cӸp 

- Tên, danh sách email công vֱ, h֙  v¨ t°n, t°n ĽҺn v ֗làm vi֓ c, s֝  

Ľi֓n thoӴi, ng¨y th§ng nŁm sinhé., 

- S֝  lҼ֯ng vŁn bӶn Ľin֓ tֹ  Ľ« chuyԜn qua ĽҼn֩g emailé 

2.  

D  ֻli u֓ vԚ quӶn lý tài sӶn công:  

- Danh mֱ c tài sӶn công 

- Mã tài sӶn công, tên tài sӶn công, ngày mua, ngày khӸu hao, ngày 

b¨n giao, ĽҺn v ֗b¨n giao, ĽҺn v ֗quӶn lý, h֙  và tên cán b֥ quӶn 

lĨ,é 

3.  

D  ֻli u֓ vԚ cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c và Ľ§nh gi§ c§n b ֥công chֵ c, 

viên chֵ c: 

- H  ֙và tên, gi֧ i tính, ngày sinh, s֝ Ľi֓n thoӴi, email 

- TrӴng thái làm vi֓c, t°n ĽŁng nhԀp 

- Mã cán b֥, ĽҺn v ֗công tác, chֵc danh, chֵc vֱ  khác, dân t֥c 

- S֝  CMND/CCCD, nҺi cӸp, quê quán, h֥ khӼu thҼn֩g trú, h֥  

khӼu tӴm trú 

- Ngày ký h֯ p Ľ֟ng, ngày tuyԜn dֱ ng tԀp sֽ , ngày hԒt hӴn tԀp sֽ  

- Ngày b֡  nhi֓ m ngӴch, mã ngӴch, bԀc lҼn֯g, h֓  s֝ , th֩ i ĽiԜm 

n©ng lҼҺng, ph ֱcӸp chֵ c vֱ , phֱ  cӸp khác 

- Tr³nh Ľ ֥chuyên môn cao nhӸt, chuy°n ng¨nh, tr³nh Ľ ֥lý luԀn 

chính tr֗, quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ 

- Tr³nh Ľ ֥ tiԒng anh, tr³nh Ľ ֥ngoӴi ng  ֻkh§c, tr³nh Ľ ֥ tin h֙ c, 

ng¨y v¨o ĽӶng, ĽҺn v ֗kԒt nӴp, ngày chính thֵc v¨o ĽӶng, hình 

th cֵ khen thҼn֫g cao nhӸt, s֝  s֡  BHXHé). 

4.  D  ֻli u֓ vԚ quӶn lĨ vŁn bӶn ĽiԚu hành 
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5.  

D  ֻli u֓ vԚ chֻ  ký s֝ :  

- S֝  lҼ֯ng chֻ  k׃ s֝  công vֱ  Ľ« ĽҼc֯ cӸp 

- Danh mֱ c các cán b֥ Ľ« ĽҼc֯ cӸp chֻ  ký s֝ , danh mֱc c§c vŁn 

bӶn ĽҼc֯ ký s֝ é 

6.  D  ֻli u֓ vԚ thi Ľua khen thҼn֫g 

b) D  ֻli u֓ chuyên ngành trong t֕nh 

 

STT D  ֻli u֓ chuyên ngành trong t֕nh 

1 D  ֻli u֓ ngành y tԒ 

 

- D  ֻli u֓ quӶn lý b֓ nh vi֓ n. 

- D  ֻli u֓ cֳ a quӶn lý y tԒ cҺ s:֫ D  ֻli u֓ vԚ khám b֓ nh, h֟  sҺ bn֓h 

án, báo cáo khám b֓nh, danh sách b֓nh nhân nhԀp vi n֓, quӶn lý 

danh sách b֓nh nhân, danh sách b֓nh nhân xuӸt vi n֓, xác nhԀn 

chi phí bӶo hiԜm y tԒ, vi n֓ phí n֥ i trú, dֻ  li u֓ báo cáo bӶo hiԜm 

y tԒ cӸp xã, huy֓n, t֕ nh. 

- D  ֻli u֓ nhân lֽ c y tԒ 

- D  ֻli u֓ tiêm chֳ ng 

- D  ֻli u֓ b֓ nh truyԚn nhi֑ m 

2 Ngành Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo 

 

- D  ֻli u֓ vԚ quӶn lý nhân sֽ 

- D  ֻli u֓ quӶn lĨ trҼn֩g h֙ c 

- D  ֻli u֓ quӶn lĨ cҺ s ֫vԀt chӸt, sách, thiԒt b֗  

- D  ֻli u֓ ph֡  cԀp giáo dֱ c ï xóa mù chֻ 

3 

D  ֻli u֓ ng¨nh T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g 

Ban hành tͧi QuyΔt ĽΠnh sΧ 218/Qņ-STNMT ngày 30/8/2023 cνa Sε 

T¨i nguy°n v¨ M¹i tr̯γng vΖ viΜc phê duyΜt Khung kiΔn trúc οng dλng 

CNTT ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i tr̯γng tΞnh Lͧ ng S̭n 

 

× Lǫnh v cֽ biԒn Ľ֡i khí hԀu 

- D  ֻli u֓ vԚ biԒn Ľ֡i khí hԀu 
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STT D  ֻli u֓ chuyên ngành trong t֕nh 

× Lǫnh v cֽ Ľo ĽӴc và bӶn Ľ֟ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ chֵ ng ch֕ hoӴt Ľn֥g Ľo ĽӴc và bӶn Ľ֟ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ quӶn lý hoӴt Ľn֥g Ľo ĽӴc và bӶn Ľ֟. 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ các dֽ  §n ĽӺu tҼ, x©y dnֽg, vԀn hành, quӶn 

lý, bӶo trì, bӶo v֓ , di d֩ i, h yֳ b  ֛các công trình hӴ tӺng Ľo ĽӴc 

- D  ֻli u֓ vԚ hӴ tӺng kh¹ng gian Ľa֗ lý cӸp t֕ nh 

- D  ֻli u֓ bӶn Ľ֟ vԚ c uֵ h֥ , cֵ u nӴn thu֥ c phӴm vi quӶn lý 

- D  ֻli u֓ bӶn Ľ֟ quy hoӴch ĽҺn v ֗hành chính - kinh tԒ ĽԊc bi֓ t 

× Lǫnh v cֽ kh² tҼn֯g th yֳ vŁn 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ kh² tҼn֯g, th yֳ vŁn 

× Lǫnh v cֽ t¨i nguy°n nҼc֧ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ cӸp ph®p t¨i nguy°n nҼc֧ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ kԒt quӶ ĽiԚu tra, Ľ§nh gi§ t¨i nguy°n nҼc֧ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ quan trԂc t¨i nguy°n nҼc֧ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ quy hoӴch t¨i nguy°n nҼc֧ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ bӶn Ľ֟ t¨i nguy°n nҼc֧ 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ bӶo v֓ , phòng ch֝ng khԂc phֱ c hԀu quӶ do 

nҼ֧c gây ra 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ lҼu vcֽ sông, h֟ chֵ a 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ hoӴt Ľn֥g khai thác, sֹ d nֱg và xӶ nҼ֧c 

thӶi vào ngu֟ n nҼc֧ 

× Lǫnh v cֽ quӶn lĨ ĽӸt Ľai 

- Thông tin, dֻ  li u֓ Ľ֗a chính 

- Thông tin, dֻ  li u֓ quy hoӴch, kԒ hoӴch sֹ  d nֱg ĽӸt 

- Thông tin, dֻ  li u֓ gi§ ĽӸt 

- Thông tin, dֻ  li u֓ th֝ ng kê, kiԜm k° ĽӸt Ľai 

- Thông tin, dֻ  li u֓ ĽiԚu tra cҺ bӶn vԚ ĽӸt Ľai 
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STT D  ֻli u֓ chuyên ngành trong t֕nh 

- Thông tin, dֻ  li u֓ thông tin h֣ tr  ֯giao d֗ch Ľin֓ tֹ  vԚ ĽӸt Ľai 

- Thông tin, dֻ  li u֓ liên thông 

× Lǫnh v cֽ m¹i trҼn֩g 

- Nhóm dֻ  li u֓ ngu֟ n thӶi 

- Nhóm dֻ  li u֓ chӸt lҼn֯g m¹i trҼn֩g 

- Nhóm dֻ  li u֓ Ľa dӴng sinh h֙c 

- D  ֻli u֓ khác 

× Lǫnh vcֽ vi n֑ thám 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ vi n֑ thám qu֝c gia 

× LǪNH VCּ KHOÁNG SӵN 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ Quy hoӴch; Khu vֽ c cӸm; BӶo v֓  Khoáng 

sӶn chҼa khai th§c 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ CӸp phép hoӴt Ľn֥g khoáng sӶn 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ QuӶn lý hoӴt Ľn֥g khoáng sӶn 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ th n֝g kê, kiԜm kê khoáng sӶn 

- Thông tin, dֻ  li u֓ tҼ liu֓ báo cáo khoáng sӶn 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ Phê duy֓t tr  ֻlҼ֯ng khoáng sӶn 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ tính tiԚn cӸp quyԚn khai thác khoáng sӶn 

- Thông tin, dֻ  li u֓ vԚ quan trԂc khoáng sӶn 

4 D  ֻli u֓ ngành Giao thông vԀn tӶi 

 

- D  ֻli u֓ vԚ quӶn lĨ Ľ¨o tӴo, sát hӴch, cӸp Ľ֡i giӸy phép lái xe (B֥  

GTVT cung cӸp) 

- D  ֻli u֓ giám sát hành trình 

- D  ֻli u֓ thӼm Ľ֗nh thiԒt kԒ xe cҺ gii֧ cӶi tӴo 

- D  ֻli u֓ quӶn lý thông tin xֹ  lý vi phӴm hành chính 

5 D  ֻli u֓ ng¨nh Lao Ľn֥g, ThҼҺng binh v¨ x« hi֥ 
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STT D  ֻli u֓ chuyên ngành trong t֕nh 

 

- D  ֻli u֓ vԚ thông tin cung cӺu lao Ľn֥g. 

- D  ֻli u֓ vԚ tài chính tr֯  cӸp Ҽu Ľ«i ngҼi֩ có công. 

- D  ֻli u֓ vԚ CSDL vԚ an sinh xã h֥i. 

- D  ֻli u֓ vԚ ngҼ֩i có công. 

- D  ֻli u֓ bӶo hiԜm thӸt nghi֓ p 

- D  ֻli u֓ Ľ֝i tҼn֯g tӴi các trung tâm tr֯ giúp xã h֥ i 

6 D  ֻli u֓ ngành N֥ i v  ֱ

 

- D  ֻli u֓ vԚ h  ֟sҺ c§n b,֥ công chֵc, viên chֵ c 

- D  ֻli u֓ chӸm ĽiԜm ch֕ s֝  cӶi cách hành chính 

- D  ֻli u֓ s֝  hóa tài li֓ u lҼu tr ֻl c֗h sֹ  

7 D  ֻli u֓ ngành Thông tin và TruyԚn thông 

 - D  ֻli u֓ quӶn lý trӴm th¹ng tin di Ľn֥g BTS 

8 D  ֻli u֓ ngành Xây dֽ ng 

 

- D  ֻli u֓ chֵ ng ch֕ hành nghԚ hoӴt Ľn֥g xây dֽ ng 

- D  ֻli u֓ vԚ công b֝  công khai quy hoӴch xây dֽ ng t֕ nh LӴng 

SҺn; 

- D  ֻli u֓ vԚ quӶn lĨ th¹ng tin Ľa֗ lý quy hoӴch xây dֽ ng GIS 

 

c) D  ֻli u֓ ngành d֙c triԜn khai tַ  trung ҼҺng xun֝g Ľa֗ phҼҺng 

 

STT D  ֻli u֓ ngành d֙ c triԜn khai t  ַtrung ҼҺng xun֝g Ľa֗ phҼҺng 

1 D  ֻli u֓ ngành công an 

 

- D  ֻ li u֓ ĽŁng kĨ xe: Lo iͧ ph̯̭ng tiΜn, m« ph̯̭ng tiΜn, ngày 

ĽŁng kĨ, ni°n hnͧ sσ dλng, ngày hΔt hͧ n, mã sΧ máy, tình trͧ ng 

ph̯̭ng tiΜn, hΣ và tên chν ph̯̭ng tiΜné 

- D  ֻli u֓ quӶn lý tai nӴn giao th¹ng ĽҼn֩g b֥ : SΧ lι̯ng tai nͧ n 

giao thông, ngày tai n nͧ, SΧ lι̯ng ng̯γi gΊp nͧ n, sΧ lι̯ng 
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STT D  ֻli u֓ ngành d֙ c triԜn khai t  ַtrung ҼҺng xun֝g Ľa֗ phҼҺng 

ngγ̯i chΔt, ĽΠa ĽiΘm xͩ y ra tͧ i n nͧ giao thông, quá trình xσ lĨé 

- D  ֻli u֓ thông tin chֵng minh nhân dân, thԎ cŁn cҼc֧ công dân 

2 Ngành KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ 

 

- D  ֻli u֓ ĽŁng kĨ doanh nghip֓: Tên doanh nghiΜp, mã sΧ doanh 

nghiΜp, ĽΠa chΞ trλ sε chính, ngành, nghΖ kinh doanh, t°n ng̯γi 

Ľͧi diΜn theo pháp luͻt,  VΧn ĽiΖu lΜ cνa doanh nghiΜp, tình 

tr nͧg pháp lý cνa doanh nghiΜp... 

- D  ֻli u֓ theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ c§c d ֽ§n ĽӺu tҼ s ֹd nֱg 

v n֝ cֳ a Nh¨ nҼc֧; Mã QHNS; Tên dֽ án; th֩ i gian kh֫ i công ï 

hoàn thành, s֝ QuyԒt Ľn֗h phê duy֓t; T n֡g mֵ c ĽӺu tҼ; H³nh 

th cֵ quӶn lý dֽ  án; Chֳ  ĽӺu tҼ;  Ng¨nh lǫnh vcֽ; Nhóm dֽ  án; 

é 

- D  ֻli u֓ mӴng ĽӸu thӺu qu֝ c gia: LoӴi thông tin; S֝  TBMT; Tên 

gói thӺu; Bên m֩ i thӺu; Ngu֟ n v֝ n; Ng¨y ĽŁng tӶi; S  ֝

CBDMDA; Tên dֽ  án; Chֳ  ĽӺu tҼé 

- D  ֻli u֓ theo d»i, gi§m s§t v¨ Ľ§nh gi§ c§c d ֽ§n ĽӺu tҼ s ֹd nֱg 

ngu֟ n v֝ n ngo¨i ng©n s§ch nh¨ nҼc֧: quӶn lý thông tin các dֽ án 

sֹ  d nֱg ngu֟ n v֝ n ngoài v֝n ng©n s§ch nh¨ nҼc֧ 

3 D  ֻli u֓ ng¨nh TҼ ph§p 

 

- D  ֻli u֓ lý l c֗h tҼ ph§p: H ֙và tên, tên g֙i khác, gi֧ i tính, ngày 

sinh, nҺi sinh, quc֝ t֗ ch, dân t֥c, nҺi thҼn֩g tr¼, nҺi tӴm trú, S֝  

CMND/CCCD/H֥  chiԒu; Ngày cӸp, nҺi cӸp, s֝  Ľi֓n thoӴi, email, 

H  ֙tên cha, ngày sinh, h֙ tên mԌ, ngày sinh, h֙ tên v֯  (ch֟ ng), 

ngày sinh, thông tin vԚ tình trӴng §n t²ch é 

- D  ֻli u֓ vԚ vŁn bӶn pháp luԀt: loӴi vŁn bӶn, cҺ quan ban h¨nh, 

tình trӴng hi֓ u l cֽ, th֩ i gian ban hành, s֝ vŁn bӶn, é 

- D  ֻli u֓ vԚ qu֝ c t֗ ch: T°n cҺ quan, TrӴng thái h֟  sҺ, loӴi h  ֟sҺ, 

ngày nhԀn h֟  sҺ, m« h ֟sҺ, H ֙và tên, gi֧ i t²nh, ng¨y sinh, Ľin֓ 

thoӴi, nҺi sinh (quc֝ gia, huy֓n, thành ph֝), nҺi ĽŁng kĨ khai 

sinh (qu֝ c gia, huy֓n, thành ph֝), S֝  CMND/CCCD/h֥  chiԒu, 

ngày cӸp, cҺ quan cӸp, Ľa֗ ch֕ cҼ tr¼ hin֓ nay, nghԚ nghi֓ p, nҺi 

làm vi֓ c, giӸy t  ֩kèm theo, H֙, chֻ  Ľ֓m, tên; ng̈ y, th§ng, nŁm 

sinh; gi֧ i t²nh; nҺi sinh; quc֝ t֗ ch; dân t֥ c; quê quán; mã s֝ Ľ֗nh 
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STT D  ֻli u֓ ngành d֙ c triԜn khai t  ַtrung ҼҺng xun֝g Ľa֗ phҼҺng 

danh cá nhân; thông tin vԚ cha, mԌ...é 

- D  ֻli u֓ quӶn lĨ ĽӸu giá tài sӶn g֟ m: thông tin vԚ ĽӸu giá viên, t֡  

chֵ c hành nghԚ ĽӸu giá và các chi nhánh t֡ chֵ c hành nghԚ ĽӸu 

giá; th¹ng tin c· li°n quan ĽԒn t֡  chֵ c các cu֥c ĽӸu giá... 

- D  ֻli u֓ vԚ quӶn lý công chֵng g֟ m: Thông tin vԚ công chֵ ng 

viên và các t֡ chֵ c hành nghԚ công chֵ ng... 

4 D  ֻli u֓ ngành Giao thông vԀn tӶi 

 

- D  ֻli u֓ vԚ GiӸy phép lái xe: H֙ v¨ t°n, ng¨y th§ng nŁm sinh, s֝  

CMND, s֝  GPLX, gi֧ i tính, qu֝ c t֗ ch, Ľa֗ ch֕, nŁm tr¼ng tuyԜn, 

hӴng GPLX, Ӷnh ch©n dungé 

- D  ֻli u֓ vԚ kinh doanh vԀn tӶi bԄng xe ô tô: Tên cá nhân, doanh 

nghi֓ p; Ľa֗ ch֕; loӴi hình kinh doanh; biԜn s֝  xeé 

5 D  ֻli u֓ ngành Tài chính 

 

- D  ֻ li u֓ ngân sách và kho bӴc (TABMIS): T°n ĽҺn v,֗ mã s֝ , 

nghi֓ p vֱ  thu chi, s֝  tiԚn, Ľa֗ b¨né 

- D  ֻli u֓ vԚ QuӶn lý tài sӶn công trên 500 tri֓u: T°n ĽҺn v,֗ mã s֝ , 

LoӴi tài sӶn, tên Tài sӶn, nŁm ĽҼa v¨o s ֹd nֱg, khӸu hao, Ľa֗ 

b¨né 

- D  ֻli u֓ vԚ thanh to§n Ľin֓ tֹ  liên kho bӴc trong ĽiԚu ki n֓ vԀn 

h¨nh TABMIS: T°n ĽҺn v,֗ mã s֝ , n֥ i nghi֓ p vֱ  thu chi, s֝  tiԚn, 

Ľ֗a b¨né 

- D  ֻli u֓ vԚ ChҼҺng tr³nh quӶn lĨ ng©n s§ch nh¨ nҼc֧: T°n ĽҺn 

v ,֗ mã s֝ , nghi֓ p vֱ  thu chi, s֝  tiԚn, Ľa֗ bàn. 

- D  ֻli u֓ vԚ mã s֝  cho c§c ĽҺn v ֗có quan h֓ v i֧ ngân sách nhà 

nҼ֧c: T°n ĽҺn v,֗ dֽ  án, mã s֝ tҼҺng nֵg, th¹ng tin Ľa֗ ch֕ ĽҺn 

v é֗ 

- D  ֻli u֓ vԚ H  ֓th n֝g thuԒ tích h֯ p TMS: Dֻ  li u֓ quӶn lý thuԒ các 

loӴi thuԒ c aֳ to¨n ng¨nhé 

- D  ֻli u֓ vԚ kê khai thuԒ qua mӴng: Tên cá nhân, mã s֝, nghi֓ p vֱ  

thu, s֝  tiԚn, ĽҺn v,֗ Ľa֗ b¨né 

6 D  ֻli u֓ ngành Ngân hàng 
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STT D  ֻli u֓ ngành d֙ c triԜn khai t  ַtrung ҼҺng xun֝g Ľa֗ phҼҺng 

 - D  ֻli u֓ báo cáo th֝ng kê. 

7 D  ֻli u֓ ng¨nh lao Ľn֥g thҼҺng binh x« hi֥ 

 

- D  ֻli u֓ vԚ Ľ֝i tҼn֯g bӶo tr֯  xã h֥ i: H  ֙v¨ t°n Ľi֝ tҼn֯g bӶo tr֯ , 

s֝  lҼ֯ng, danh s§ch Ľi֝ tҼn֯g bӶo tr֯ , tu֡ i, gi i֧ tính, ngày tháng 

nŁm sinh, é 

- D  ֻli u֓ vԚ H  ֥nghèo, cԀn nghèo: Danh sách h֥ nghèo, cԀn 

ngh¯o; Ľa֗ ch֕é 

- D  ֻli u֓ vԚ d  ֻli u֓ trԎ em. 

- D  ֻli u֓ vԚ d  ֻli u֓ Cung lao Ľn֥g: H֙  v¨ t°n ngҼi֩ lao Ľn֥g, s֝  

lҼ֯ng, ng¨y th§ng nŁm sinh, gii֧ tính, dân t֥c,é 

- D  ֻli u֓ vԚ cӺu lao Ľn֥g: Dân s֝ có tu֡ i t  ַ15 tr֫  lên, l cֽ lҼn֯g 

lao Ľn֥g, lao Ľn֥g có vi֓ c làm, thӸt nghi֓ p, không tham gia hoӴt 

Ľ֥ng kinh tԒ, tr³nh Ľ ֥chuyên môn k׃ thuԀt, lao Ľn֥g Ľ« qua Ľ¨o 

tӴo, T֡ ng s֝  doanh nghi֓p tr°n Ľa֗ bàn, t֡ng s֝  lao Ľn֥g, nhu 

cӺu tuyԜn dֱ ng lao Ľn֥g, quy m¹ lao Ľn֥g, loӴi hình doanh 

nghi֓ p, lao Ľn֥g chia theo nhóm nghԚ, Lao Ľn֥g chia theo lǫnh 

v cֽ kinh doanhé 

- D  ֻli u֓ vԚ dӴy nghԚ: Danh s§ch c§c trҼn֩g nghԚ, danh sách nghԚ 

Ľ¨o tӴo, s֝  lҼ֯ng lao Ľn֥g ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo nghԚé. 

- D  ֻ li u֓ vԚ tài chính tr֯  cӸp Ҽu Ľ«i ngҼi֩ có công: H֙  và tên; 

ngày th§ng nŁm sinh; Nguy°n qu§n, Tr¼ qu§n, Thuc֥ Ľ֝i tҼn֯g 

tr  ֯ cӸp Ҽu Ľ«i; S ֝ s֡  tr  ֯ cӸp; T  ׁ l  ֓ suy giӶm khӶ nŁng lao 

Ľ֥ng;é 

- D  ֻli u֓ vԚ vê tai nӴn lao Ľn֥g: ņa֗ ch֕ cҺ quan quӶn lý tai nӴn, 

ņi֓n thoӴi, Email, Th֩ i gian xӶy ra tai nӴn, Ľa֗ ĽiԜm xӶy ra tai 

nӴn; H  ֙và tên nӴn nh©n, nŁm sinh, gii֧ tính, nghԚ nghi֓ p, tình 

trӴng tai nӴn (ChԒt, b֗  thҼҺng nԊng/nhԌ). 

- D  ֻli u֓ vԚ an sinh xã h֥i qu֝ c gia: LoӴi Ľi֝ tҼn֯g (cӺn tr֯  giúp, 

h  ֥ngh¯o, ngҼi֩ có công v֧ i cách mӴng, tham gia bӶo hiԜm thӸt 

nghi֓ pé), H ֙v¨ t°n, nŁm sinh, Ľa֗ ch֕ thҼ֩ng tr¼é. 

8 D  ֻli u֓ ngành Xây dֽ ng 
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STT D  ֻli u֓ ngành d֙ c triԜn khai t  ַtrung ҼҺng xun֝g Ľa֗ phҼҺng 

 

- D  ֻ li u֓ thông tin th֝ng kê ngành xây dֽng: (Theo th¹ng tҼ 

06/2018/TT-BXD  ngày 08/8/2018): 

o T n֡g s֝  công trình kh֫i công m֧ i tr°n Ľa֗ bàn 

o T n֡g s֝  giӸy phép xây dֽng ĽҼc֯ cӸp;  

o T n֡g s֝  công trình vi phӴm quy Ľn֗h trԀt t  ֽxây dֽ ng tr°n Ľa֗ 

bàn; 

o T n֡g s֝  sֽ  c  ֝vԚ công trình xây dֽng; 

o T n֡g s֝  c¹ng tr³nh ĽҼc֯ chӸp thuԀn nghi֓ m thu ĽҼa v¨o s ֹd nֱg; 

o T n֡g s֝  sֽ  c  ֝k׃ thuԀt gây mӸt an to¨n lao Ľn֥g trong thi công 

xây dֽ ng công trình 

9 D  ֻli u֓ ngành BӶo hiԜm 

 

- D  ֻli u֓ bӶo hiԜm xã h֥ i:  

o LoӴi chԒ Ľ֥ bӶo hiԜm xã h֥ i;  

o Danh s§ch ngҼi֩ tham gia bӶo hiԜm bԂt bu֥ c, danh s§ch ngҼi֩ 

tham gia bӶo hiԜm xã h֥ i t  ֽnguy֓ n,  

o Mã s֝  Ľ֗nh danh/Mã công dân; Mã cá nhân/Mã công dân d ֽ

phòng; 

o Mã h֥  gia Ľ³nh; H ֙tên nhân khӼu; H  ֙tên khác; Ľa֗ ch֕é 

- D  ֻli u֓ vԚ giao d֗ch BHXH Ľin֓ tֹ :  

o T°n cҺ quan BHXH;  

o T°n cҺ quan t ֡chֵ c;  

o Mã s֝  thuԒ;  

o Mã s֝  bӶo hiԜm xã h֥ i;  

o ņ֗a ch֕ liên h֓ ; ngҼi֩ liên h֓ ; Ľa֗ ch֕ thҼ Ľin֓ tֹ ; Ľin֓ thoӴi di 

Ľ֥ng; é 

10 D  ֻli u֓ quӶn lĨ vŁn ph¸ng (VŁn ph¸ng ch²nh ph)ֳ 

 
- D  ֻli u֓ theo dõi tình hình thֽc hi֓ n ch֕ ĽӴo cֳ a Chính phֳ, Thֳ  

tҼ֧ng Chính phֳ: 
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STT D  ֻli u֓ ngành d֙ c triԜn khai t  ַtrung ҼҺng xun֝g Ľa֗ phҼҺng 

- D  ֻli u֓ TTHC: Danh sách, s֝ lҼ֯ng, tên TTHC, mã s֝, cҺ quan 

công b֝/c¹ng khai; cҺ quan thcֽ hi֓ n, lǫnh vcֽ, quy trình xֹ  lĨé 

11 D  ֻli u֓ ngành y tԒ 

 

- D  ֻli u֓ b֓ nh nhân khám chֻa b֓ nh. 

- D  ֻli u֓ vԚ ĽŁng kĨ cӸp ph®p ḧ nh nghԚ kh§m b֓ nh - chֻ a b֓ nh: 

Thông tin vԚ ngҼ֩i ĽŁng kĨ cӸp phép hành nghԚ, cҺ s ֫xin cӸp 

phép hoӴt Ľn֥g... 

- D  ֻli u֓ vԚ quӶn lý trang thiԒt b֗  y tԒ: Công b֝  Ľֳ ĽiԚu ki n֓ sӶn 

xuӸt trang thiԒt b֗  y tԒ; Công b֝  tiêu chuӼn áp dֱng Ľi֝ v i֧ trang 

thiԒt b֗  y tԒ thu֥ c loӴi A; Công b֝  Ľֳ ĽiԚu ki n֓ mua bán trang 

thiԒt b֗  y tԒ loӴi B,C,D 

12 D  ֻli u֓ ngành Nông nghi֓ p và Phát triԜn nông thôn 

 
- D  ֻli u֓ th֝ ng kê cֳ a B֥  Nông nghi֓ p và Phát triên nông thôn: 

Th n֝g kê s֝  li u֓ sӶn xuӸt nông, lâm nghi֓p 

13 D  ֻli u֓ ngành Giáo dֱ c 

 

- D  ֻli u֓ giáo dֱc v¨ Ľ¨o tӴo:  

- QuӶn lý cán b֥, gi§o vi°n, nh©n vi°n, tr³nh Ľ ֥Ľ¨o tӴo (H  ֙và tên, 

mã cán b֥, gi§o vi°n, nh©n vi°n, ĽҺn v ֗công tác, s֝ nŁm c¹ng 

t§c, chuy°n m¹né); CҺ s ֫vԀt chӸt nh¨ trҼn֩g é 

- D  ֻli u֓ vԚ Ph֡  cԀp giáo dֱ c ï Xóa mù chֻ : D  ֻli u֓ ĽiԚu tra cֳ a 

ngҼ֩i dân vԚ: dân s֝  Ľ֥ tu i֡ v¨ tr³nh Ľ ֥dân s֝  Ľ֥ tu i֡ é 

- D  ֻli u֓ th֝ ng k° EMIS, EQMS (Ľi֝ v i֧ cӸp tiԜu h֙ c): T n֡g h֯ p 

quy m¹ trҼn֩g l֧ p, h֙ c sinh, Ľi֥ ngȈ, CҺ s ֫vԀt chӸt, Ngân sách 

nh¨ nҼc֧... 

 

B nͩg danh mλc CSDL dùng chung cνa tΞnh Ban hành kèm theo QuyΔt ĽΠnh 

sΧ: 1333/Qņ-UBND ngày  06/7/2021 cνa Chν tΠch UBND tΞnh 

 

STT 
TąN Cҹ S ֪

D  ֺLI U֒ 

Cҹ QUAN  

CH  ֲQUӵN 

1 C n֡g/Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  VŁn ph¸ng UBND tn֕h 

2 CҺ s ֫d  ֻli u֓ vԚ th  ֳt cֱ hành chính VŁn ph¸ng UBND tn֕h 
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STT 
TąN Cҹ S ֪

D  ֺLI U֒ 

Cҹ QUAN  

CH  ֲQUӵN 

3 C¹ng b§o Ľin֓ tֹ  t n֕h LӴng SҺn VŁn ph¸ng UBND tn֕h 

4 H  ֓th n֝g thông tin báo cáo t֕nh LӴng SҺn VŁn ph¸ng UBND tn֕h 

5 
C n֡g d֗ch vֱ  công và H֓ th n֝g thông tin m֥t 

c aֹ Ľin֓ tֹ  c aֳ t֕ nh 

S֫  Thông tin và TruyԚn 

thông 

6 H  ֓th n֝g thҼ Ľin֓ tֹ  công vֱ  
S֫  Thông tin và TruyԚn 

thông 

7 H  ֓th n֝g QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu hành 
S֫  Thông tin và TruyԚn 

thông 

8 NԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ (LGSP) 
S֫  Thông tin và TruyԚn 

thông 

9 C n֡g th¹ng tin Ľin֓ tֹ  du l֗ ch t֕ nh 
S֫  VŁn h·a ï ThԜ thao 

và Du l c֗h 

10 Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ  t n֡g h֯ p 
Chi cֱ c An toàn v֓ sinh 

th cֽ phӼm - S֫  Y tԒ 

11 CҺ s ֫d  ֻli u֓ cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c S֫  N i֥ v  ֱ

12 CҺ s ֫d  ֻli u֓ Tài li֓ u lҼu tr ֻl c֗h sֹ  S֫  N i֥ v  ֱ

13 CҺ s ֫d  ֻli u֓ QuӶn lý tiԚn lҼҺng v¨ bi°n chԒ S֫  Tài chính 

14 CҺ s ֫d  ֻli u֓ ņiԚu hành ngân sách S֫  Tài chính 

15 CҺ s ֫d  ֻli u֓ bӶn Ľ֟ 
S֫  Tài nguyên và Môi 

trҼ֩ng 

16 CҺ s ֫d  ֻli u֓ Ľ֗a chính Elis-Cloud 
S֫  Tài nguyên và Môi 

trҼ֩ng 

17 
CҺ s ֫d  ֻli u֓ QuӶn lý dֻ  li u֓ trԎ em tr°n Ľa֗ 

bàn t֕nh LӴng SҺn 

S֫  Lao Ľn֥g - ThҼҺng 

binh và Xã h֥i 

18 CҺ s ֫d  ֻli u֓ công chֵng, chֵ ng thֽ c  S֫  TҼ ph§p 

19 
H  ֓ th n֝g QuӶn lý h֥  chiԒu ngoӴi giao, h֥  

chiԒu công vֱ  
S֫  NgoӴi v  ֱ

20 CҺ s ֫d  ֻli u֓ sӶn phӼm OCOP 
S֫  Nông nghi֓ p và Phát 

triԜn nông thôn 

21 
CҺ s ֫ d  ֻ li u֓ an toàn thֽc phӼm lǫnh vֽ c 

nông nghi֓p 

S֫  Nông nghi֓ p và Phát 

triԜn nông thôn 

22 CҺ s ֫d  ֻli u֓ hi֓ n trӴng rַ ng 
S֫  Nông nghi֓ p và Phát 

triԜn nông thôn 
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BӶng Dֻ  li u֓ m֫  c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧ t֕ nh lӴng sҺn 

(Ban hành kèm theo QuyΔt ĽΠnh sΧ: 86/Qņ-UBND ngày 20/01/2023 cνa Chν tΠch UBND tΞnh Lͧ ng S̭n) 

 

TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

I  Lǫnh vֽc gi§o dֱc v¨ Ľ¨o tӴo 

1 

C֡ng tra cֵu 

ĽiԜm thi THPT 

qu֝c gia 

S֫ Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin ĽiԜm thi 

THPT qu֝c gia. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ĽiԜm thi THPT qu֝c gia. 

2 

C֡ng tra cֵu 

ĽiԜm tuyԜn sinh 

l֧p 10 THPT 

S֫ Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin ĽiԜm tuyԜn 

sinh l֧p 10 THPT c¹ng lԀp. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ĽiԜm tuyԜn sinh l֧p 10 

THPT c¹ng lԀp. 

3 
Tra cֵu ĽiԜm thi 

h֙c sinh gi֛i 

S֫ Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin ĽiԜm thi 

h֙c sinh gi֛i. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ĽiԜm thi h֙c sinh gi֛i. 

4 

Tra cֵu ĽiԜm 

chuӼn tuyԜn sinh 

l֧p 10 

S֫ Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin ĽiԜm chuӼn 

tuyԜn sinh l֧p 10. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ĽiԜm chuӼn tuyԜn sinh l֧p 

10. 

5 
Danh s§ch trҼ֩ng 

h֙c theo cӸp h֙c 

S֫ Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c trҼ֩ng 

h֙c theo cӸp h֙c. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng phӺn mԚm QuӶn lĨ trҼ֩ng 

h֙c vnEdu, SMAS hoԊc CSDL 

ng¨nh gi§o dֱc. Dֻ li֓u m  ֫

PhӴm vi: to¨n t֕nh 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin c§c trҼ֩ng h֙c theo cӸp h֙c.   

6 S֝ gi§o vi°n tַng S֫ Gi§o dֱc Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin s֝ gi§o vi°n - ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

cӸp v¨ ņ¨o tӴo tַng cӸp. th֝ng phӺn mԚm QuӶn lĨ trҼ֩ng 

h֙c vnEdu, SMAS hoԊc CSDL 

ng¨nh gi§o dֱc. 

PhӴm vi: to¨n t֕nh 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin s֝ gi§o vi°n tַng cӸp.   

7 
S֝ h֙c sinh tַng 

cӸp 

S֫ Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin s֝ h֙c sinh 

tַng cӸp 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng phӺn mԚm QuӶn lĨ trҼ֩ng 

h֙c vnEdu, SMAS hoԊc CSDL 

ng¨nh gi§o dֱc. Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin s֝ h֙c sinh tַng cӸp.   

II  Lǫnh vֽc th¹ng tin v¨ truyԚn th¹ng 

1 
ņiԜm phֱc vֱ 

bҼu ch²nh 

S֫ Th¹ng tin 

v¨ TruyԚn 

thông 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu ĽiԜm phֱc vֱ bҼu 

chính. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ĽiԜm phֱc vֱ bҼu ch²nh. 

2 

ņiԜm phֱc vֱ 

vi֑n th¹ng, 

internet 

S֫ Th¹ng tin 

v¨ TruyԚn 

thông 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu ĽiԜm phֱc vֱ vi֑n 

thông, internet. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ĽiԜm phֱc vֱ vi֑n th¹ng, 

internet. 

III  Lǫnh vֽc giao th¹ng vԀn tӶi 

1 

Thông tin xe 

kh§ch tuyԒn c֝ 

Ľ֗nh 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin tuyԒn xe 

kh§ch c֝ Ľ֗nh. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: https://qlvt.mt.gov.vn/ 

Dֻ li֓u m֫ 
PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin tuyԒn xe kh§ch c֝ Ľ֗nh.   

2 
Th¹ng tin dֻ li֓u 

cӺu 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 
Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin dֻ li֓u cӺu. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: http://www.vbms.vn/ 
Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin dֻ li֓u cӺu.   

3 
Th¹ng tin dֻ li֓u 

ĽҼ֩ng 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin dֻ li֓u 

ĽҼ֩ng. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: thông tin dֻ  li֓u ĽҼ֩ng. 

4 

Danh sách các 

tuyԒn ĽҼ֩ng cӸm 

Ľ֣ xe 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c tuyԒn 

ĽҼ֩ng cӸm Ľ֣ xe. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: thông tin c§c tuyԒn ĽҼ֩ng cӸm Ľ֣ xe. 

5 
Thông tin các 

tuyԒn xe buĨt 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c tuyԒn 

xe buýt. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: https://qlvt.mt.gov.vn/ 

Dֻ li֓u m֫ 
PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin c§c tuyԒn xe buĨt.   

6 
Danh s§ch cҺ s֫ 

Ľ¨o tӴo l§i xe 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c cҺ s֫ 

Ľ¨o tӴo l§i xe. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin c§c cҺ s֫ Ľ¨o tӴo l§i xe. 

7 

Gi§ h֙c ph² c§c 

cҺ s֫ Ľ¨o tӴo l§i 

xe 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ h֙c ph² c§c cҺ s֫ 

Ľ¨o tӴo l§i xe. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ h֙c ph² c§c cҺ s֫ Ľ¨o tӴo 

lái xe 

8 

Thông tin Trung 

t©m s§t hӴch l§i 

xe 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c Trung 

t©m s§t hӴch lái xe. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin c§c Trung t©m s§t hӴch l§i 

xe. 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

9 

Th¹ng tin c§c ĽҺn 

v֗ vԀn tӶi kh§ch 

bԄng xe taxi 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c ĽҺn v֗ 

vԀn tӶi kh§ch bԄng xe taxi. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: https://qlvt.mt.gov.vn 

Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin c§c ĽҺn v֗ vԀn tӶi kh§ch 

bԄng xe taxi. 
  

10 

Danh sách doanh 

nghi֓p cung cӸp 

vԀn tӶi 

S֫ Giao th¹ng 

vԀn tӶi 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch doanh 

nghi֓p cung cӸp vԀn tӶi. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: https://qlvt.mt.gov.vn 

Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

N֥i dung: th¹ng tin danh s§ch doanh nghi֓p 

cung cӸp vԀn tӶi.. 
  

IV  Lǫnh vֽc khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

1 

S֝ t֡ chֵc khoa 

h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

(Theo BiΘu sΧ 

01/KHCN-TC tͧi 

Th¹ng t̯ sΧ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin s֝ t֡ chֵc 

khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin s֝ t֡ chֵc khoa h֙c v¨ c¹ng 

ngh֓. 

2 

S֝ ngҼ֩i trong 

c§c t֡ chֵc khoa 

h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

(Theo BiΘu sΧ 

02/KHCN-NL tͧi 

Th¹ng t̯ sΧ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ S֝ ngҼ֩i 

trong c§c t֡ chֵc khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(có chֵ c nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

3 

Chi cho khoa h֙c 

v¨ c¹ng ngh֓ 

(Theo BiΘu sΧ 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ Chi cho 

khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

03/KHCN-CP tͧi 

Th¹ng t̯ sΧ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

4 

Nhi֓m vֱ khoa 

h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

(Theo BiΘu m͵u 

04/KHCN-NV tͧi 

Th¹ng t̯ sΧ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ Nhi֓m 

vֱ khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

5 

H֯p t§c qu֝c tԒ 

trong hoӴt Ľ֥ng 

khoa h֙c v¨ c¹ng 

ngh֓ (Theo BiΘu 

m͵u 05/KHCN- 

HTQT tͧi Th¹ng 

t̯ sΧ 15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ H֯p t§c 

qu֝c tԒ trong hoӴt Ľ֥ng khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

6 

ChuyԜn giao c¹ng 

ngh֓ (Theo BiΘu 

m͵u 06/KHCN-

CG tͧi Th¹ng t̯ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ ChuyԜn 

giao c¹ng ngh֓ 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

7 

Doanh nghi֓p v¨ 

th֗ trҼ֩ng khoa 

h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

(Theo BiΘu m͵u 

07/KHCN-DN tͧi 

Th¹ng t̯ sΧ 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ Doanh 

nghi֓p v¨ th֗ trҼ֩ng khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

8 

S֫ hֻu tr² tu֓ 

(Theo BiΘu m͵u 

08/KHCN-SHTT 

tͧi Th¹ng t̯ sΧ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ S֫ hֻu 

tr² tu֓ 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

9 

Ti°u chuӼn Ľo 

lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng 

(Theo BiΘu m͵u 

09/KHCN-TņC 

tͧi Th¹ng t̯ 

15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ Ti°u 

chuӼn Ľo lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

10 

NŁng lҼ֯ng 

nguy°n tֹ, an 

to¨n bֵc xӴ v¨ hӴt 

nhân (Theo BiΘu 

m͵u 10/KHCN-

NLAT tͧi Th¹ng 

t̯ sΧ 15/2018/TT-

BKHCN) 

S֫ Khoa h֙c 

v¨ C¹ng ngh֓ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ NŁng 

lҼ֯ng nguy°n tֹ, an to¨n bֵc xӴ v¨ hӴt nh©n 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ nh©n lֽc khoa h֙c v¨ 

c¹ng ngh֓. 

V Lǫnh vֽc c¹ng thҼҺng 

1 

Danh s§ch ĽҺn v֗ 

ĽҼ֯c cӸp GiӸy 

ph®p hoӴt Ľ֥ng 

Ľi֓n lֽc 

S֫ C¹ng 

ThҼҺng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch ĽҺn v֗ 

ĽҼ֯c cӸp GiӸy ph®p hoӴt Ľ֥ng Ľi֓n lֽc 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ĽҺn v֗ ĽҼ֯c cӸp GiӸy ph®p 

hoӴt Ľ֥ng Ľi֓n lֽc. 

2 
Doanh nghi֓p 

ĽҼ֯c cӸp GiӸy 

S֫ C¹ng 

ThҼҺng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch doanh 

nghi֓p ĽҼ֯c cӸp GiӸy chֵng nhԀn Ľֳ ĽiԚu ki֓n 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

chֵng nhԀn Ľֳ 

ĽiԚu ki֓n ATTP 

ATTP. 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin doanh nghi֓p ĽҼ֯c cӸp giӸy 

chֵng nhԀn Ľֳ ĽiԚu ki֓n ATTP. 

3 
Danh sách các 

ch֯ 

S֫ C¹ng 

ThҼҺng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch ch֯. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin c§c ch֯. 

4 

Danh sách các 

si°u th֗, trung t©m 

thҼҺng mӴi 

S֫ C¹ng 

ThҼҺng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch c§c si°u 

th֗, trung t©m thҼҺng mӴi. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin c§c si°u th֗, trung t©m 

thҼҺng mӴi. 

VI  Lǫnh vֽc lao Ľ֥ng, thҼҺng binh v¨ x« h֥i 

1 

Ch²nh s§ch vi֓c 

làm trong các 

doanh nghi֓p, 

h֯p t§c x« 

S֫ Lao Ľ֥ng - 

ThҼҺng binh 

v¨ X« h֥i 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu ch²nh s§ch vi֓c l¨m 

trong c§c doanh nghi֓p, h֯p t§c x«. 
NhԀp trֽc tiԒp: c§c vŁn bӶn quy 

phӴm ph§p luԀt. 

- Dֻ li֓u m֫ 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin c§c ch²nh s§ch vi֓c l¨m 

trong c§c doanh nghi֓p, h֯p t§c x«. 

2 

Chính sách vi֓c 

l¨m Ľ֝i v֧i Ľ֝i 

tҼ֯ng ĽԊc th½ 

S֫ Lao Ľ֥ng - 

ThҼҺng binh 

v¨ X« h֥i 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu ch²nh s§ch vi֓c l¨m 

Ľ֝i v֧i Ľ֝i tҼ֯ng ĽԊc th½. 
NhԀp trֽc tiԒp: c§c vŁn bӶn quy 

phӴm ph§p luԀt. 

- Dֻ li֓u m֫ 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin c§c ch²nh s§ch vi֓c l¨m Ľ֝i 

v֧i Ľ֝i tҼ֯ng ĽԊc th½. 

3 

Th¹ng tin ngҼ֩i 

lao Ľ֥ng ĽҼ֯c h֣ 

tr֯ do covid 

S֫ Lao Ľ֥ng - 

ThҼҺng binh 

v¨ X« h֥i 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng ĽҼ֯c h֣ tr֯ do covid. 
NhԀp trֽc tiԒp: c§c vŁn bӶn quy 

phӴm ph§p luԀt. 

- Dֻ li֓u m֫ 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽҼ֯c h֣ tr֯ 

do covid. 

4 
S֝ lao Ľ֥ng thӸt 

nghi֓p tַ 15 tu֡i 

S֫ Lao Ľ֥ng - 

ThҼҺng binh 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu s֝ lao Ľ֥ng thӸt 

nghi֓p tַ 15 tu֡i theo gi֧i t²nh, nh·m tu֡i. 

NhԀp trֽc tiԒp: c§c vŁn bӶn quy 

phӴm ph§p luԀt. 

- Dֻ li֓u m֫ 

- Chia sԎ dֻ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

theo gi֧i t²nh, 

nh·m tu֡i 

và X« h֥i PhӴm vi: to¨n t֕nh. li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin s֝ lao Ľ֥ng thӸt nghi֓p tַ 

15 tu֡i theo gi֧i t²nh, nh·m tu֡i. 

VII  Lǫnh vֽc t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng 

1 
BӶng gi§ ĽӸt c©y 

tr֟ng hԄng nŁm 

S֫ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ ĽӸt c©y tr֟ng 

hԄng nŁm. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ ĽӸt c©y tr֟ng hԄng nŁm. 
 

2 
BӶng gi§ ĽӸt c©y 

tr֟ng l©u nŁm 

S֫ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ ĽӸt c©y tr֟ng l©u 

nŁm. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ ĽӸt c©y tr֟ng l©u nŁm. 
 

3 
BӶng gi§ ĽӸt rַng 

sӶn xuӸt 

S֫ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ ĽӸt rַng sӶn xuӸt. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ ĽӸt rַng sӶn xuӸt. 
 

4 

BӶng gi§ ĽӸt 

thҼҺng mӴi, d֗ch 

vֱ tӴi Ľ¹ th֗ 

S֫ T¨i nguy°n 

và M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ ĽӸt thҼҺng mӴi, 

d֗ch vֱ tӴi Ľ¹ th֗. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ ĽӸt thҼҺng mӴi, d֗ch vֱ 

tӴi Ľ¹ th֗.  

5 

BӶng gi§ ĽӸt 

thҼҺng mӴi, d֗ch 

vֱ tӴi n¹ng th¹n 

S֫ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ ĽӸt thҼҺng mӴi, 

d֗ch vֱ tӴi n¹ng th¹n. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ ĽӸt thҼҺng mӴi, d֗ch vֱ 

tӴi n¹ng th¹n.  

6 BӶng gi§ ĽӸt ֫; S֫ T¨i nguy°n Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ ĽӸt ֫; gi§ ĽӸt sӶn NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u - Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

gi§ ĽӸt sӶn xuӸt 

kinh doanh phi 

n¹ng nghi֓p 

kh¹ng phӶi ĽӸt 

thҼҺng mӴi, d֗ch 

vֱ tӴi Ľ¹ th֗ 

v¨ M¹i trҼ֩ng xuӸt kinh doanh phi n¹ng nghi֓p kh¹ng phӶi ĽӸt 

thҼҺng mӴi, d֗ch vֱ tӴi Ľ¹ th֗. 

(c· chֵc nŁng import excel). 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: thông tin gi§ ĽӸt ֫; gi§ ĽӸt sӶn xuӸt 

kinh doanh phi n¹ng nghi֓p kh¹ng phӶi ĽӸt 

thҼҺng mӴi, d֗ch vֱ tӴi Ľ¹ th֗. 
 

7 

BӶng gi§ t²nh thuԒ 

t¨i nguy°n Ľ֝i v֧i 

kho§ng sӶn kim 

loӴi, kh¹ng kim 

loӴi 

S֫ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ t²nh thuԒ t¨i 

nguy°n Ľ֝i v֧i kho§ng sӶn kim loӴi, kh¹ng kim 

loӴi tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ t²nh thuԒ t¨i nguy°n Ľ֝i 

v֧i kho§ng sӶn kim loӴi, kh¹ng kim loӴi tr°n Ľ֗a 

b¨n t֕nh. 
 

8 

BӶng gi§ t²nh thuԒ 

t¨i nguy°n Ľ֝i v֧i 

sӶn phӼm tַ rַng 

tֽ nhi°n 

S֫ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ t²nh thuԒ t¨i 

nguy°n Ľ֝i v֧i sӶn phӼm tַ rַng tֽ nhi°n tr°n 

Ľ֗a b¨n t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ t²nh thuԒ t¨i nguy°n Ľ֝i 

v֧i sӶn phӼm tַ rַng tֽ nhi°n tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

9 

BӶng gi§ t²nh thuԒ 

tài nguy°n Ľ֝i v֧i 

nҼ֧c thi°n nhi°n 

S֫ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ t²nh thuԒ t¨i 

nguy°n Ľ֝i v֧i nҼ֧c thi°n nhi°n tr°n Ľ֗a b¨n 

t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ t²nh thuԒ t¨i nguy°n Ľ֝i 

v֧i nҼ֧c thi°n nhi°n tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

VIII  Lǫnh vֽc n¹ng nghi֓p v¨ ph§t triԜn n¹ng th¹n 

1 T³nh h³nh sӶn S֫ N¹ng Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu t³nh h³nh sӶn xuӸt NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u - Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

xuӸt n¹ng, l©m 

nghi֓p 

nghi֓p v¨ Ph§t 

triԜn n¹ng 

thôn 

n¹ng, l©m nghi֓p tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. (c· chֵc nŁng import excel). 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin t³nh h³nh sӶn xuӸt n¹ng, l©m 

nghi֓p tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

2 
T³nh h³nh sinh vԀt 

g©y hӴi 

S֫ N¹ng 

nghi֓p v¨ Ph§t 

triԜn n¹ng 

thôn 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu t³nh h³nh sinh vԀt g©y 

hӴi. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin t³nh h³nh sinh vԀt g©y hӴi. 
 

3 

CҺ s֫ Ľֳ ĽiԚu 

ki֓n bu¹n b§n 

thu֝c BӶo v֓ thֽc 

vԀt 

S֫ N¹ng 

nghi֓p v¨ Ph§t 

triԜn n¹ng 

thôn 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin cҺ s֫ Ľֳ 

ĽiԚu ki֓n bu¹n b§n thu֝c BӶo v֓ thֽc vԀt trên 

Ľ֗a b¨n t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin cҺ s֫ Ľֳ ĽiԚu ki֓n bu¹n b§n 

thu֝c BӶo v֓ thֽc vԀt tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

4 

CҺ s֫ Ľֳ ĽiԚu 

ki֓n S֫ N¹ng 

nghi֓p v¨ Ph§t 

triԜn n¹ng 

thôn 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin cҺ s֫ Ľֳ 

ĽiԚu ki֓n bu¹n b§n Ph©n b·n tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

buôn bán Phân 

bón 
PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

  
N֥i dung: th¹ng tin cҺ s֫ Ľֳ ĽiԚu ki֓n bu¹n b§n 

Ph©n b·n tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

5 

Chu֣i cung ֵng 

thֽc phӼm an 

toàn 

S֫ N¹ng 

nghi֓p v¨ Ph§t 

triԜn n¹ng 

thôn 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin vԚ chu֣i 

cung ֵng thֽc phӼm an to¨n tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin vԚ chu֣i cung ֵng thֽc 

phӼm an to¨n tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

6 
T³nh h³nh sӶn 

xuӸt, chŁn nu¹i 

S֫ N¹ng 

nghi֓p v¨ Ph§t 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu t³nh h³nh sӶn xuӸt, 

chŁn nu¹i tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
- Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

triԜn n¹ng 

thôn 
PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin t³nh h³nh sӶn xuӸt, chŁn nu¹i 

tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

7 
Tׁ l֓ che phֳ 

rַng 

S֫ N¹ng 

nghi֓p v¨ Ph§t 

triԜn n¹ng 

thôn 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin tׁ l֓ che 

phֳ rַng tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin tׁ l֓ che phֳ rַng tr°n Ľ֗a 

b¨n t֕nh.  

8 

Danh mֱc sӶn 

phӼm OCOP 

ĽҼ֯c c¹ng nhԀn 

theo nŁm 

S֫ N¹ng 

nghi֓p v¨ Ph§t 

triԜn n¹ng 

thôn 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin sӶn phӼm 

OCOP tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin sӶn phӼm OCOP tr°n Ľ֗a 

b¨n t֕nh. 

IX  Lǫnh vֽc t¨i ch²nh 

1 
Thu, chi ngân 

s§ch c§c cӸp 
S֫ T¨i ch²nh 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin thu, chi 

ng©n s§ch c§c cӸp. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

Chia sԎ dֻ li֓u 

mԊc Ľ֗nh. PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin thu, chi ng©n s§ch c§c cӸp. 

2 Gi§ cӶ th֗ trҼ֩ng S֫ Tài chính 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin gi§ cӶ th֗ 

trҼ֩ng tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
Dֻ li֓u m֫ PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ cӶ th֗ trҼ֩ng tr°n Ľ֗a b¨n 

t֕nh. 

X Lǫnh vֽc vŁn h·a, thԜ thao v¨ du l֗ch 

1 
L֗ch sֽ ki֓n, l֑ 

h֥i 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu l֗ch sֽ ki֓n, l֑ h֥i 

tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin l֗ch sֽ ki֓n, l֑ h֥i tr°n Ľ֗a 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

b¨n t֕nh. 

2 

Danh s§ch di sӶn 

vŁn h·a phi vԀt 

thԜ ti°u biԜu 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch di sӶn vŁn 

h·a phi vԀt thԜ ti°u biԜu cֳa t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin di sӶn vŁn h·a phi vԀt thԜ 

ti°u biԜu cֳa t֕nh.  

3 

Danh sách di tích 

l֗ch sֹ - vŁn h·a 

v¨ danh lam thԂng 

cӶnh 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch di t²ch l֗ch 

sֹ - vŁn h·a v¨ danh lam thԂng cӶnh tr°n Ľ֗a b¨n 

t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin c§c di t²ch l֗ch sֹ - vŁn h·a 

v¨ danh lam thԂng cӶnh tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

4 

Danh s§ch Ľ֗a 

ĽiԜm thԜ dֱc thԜ 

thao 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch Ľ֗a ĽiԜm 

thԜ dֱc thԜ thao tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin Ľ֗a ĽiԜm thԜ dֱc thԜ thao 

tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

5 
Danh s§ch Ľ֗a 

ĽiԜm du l֗ch 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch Ľ֗a ĽiԜm 

du l֗ch tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin Ľ֗a ĽiԜm du l֗ch tr°n Ľ֗a b¨n 

t֕nh.  

6 
Danh s§ch cҺ s֫ 

lҼu tr¼ 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch cҺ s֫ lҼu 

tr¼ tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin cҺ s֫ lҼu tr¼ tr°n Ľ֗a b¨n 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

t֕nh. 

7 
Danh sách công 

ty lֻ h¨nh 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch cҺ s֫ kinh 

doanh d֗ch vֱ Łn u֝ng tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin c¹ng ty lֻ h¨nh tr°n Ľ֗a b¨n 

t֕nh.  

8 

Danh s§ch cҺ s֫ 

kinh doanh d֗ch 

vֱ Łn u֝ng 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch c¹ng ty lֻ 

h¨nh tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin cҺ s֫ kinh doanh d֗ch vֱ Łn 

u֝ng tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

9 
Danh sách làng 

nghԚ thֳ c¹ng 

S֫ VŁn h·a, 

ThԜ thao v¨ 

Du l֗ch 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh s§ch l¨ng nghԚ 

thֳ c¹ng tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc 

N֥i dung: th¹ng tin l¨ng nghԚ thֳ c¹ng tr°n Ľ֗a 

b¨n t֕nh. 
Ľ֗nh 

XI  Lǫnh vֽc x©y dֽng 

1 

NŁng lֽc hoӴt 

Ľ֥ng x©y dֽng 

cֳa t֡ chֵc 

S֫ X©y dֽng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu nŁng lֽc hoӴt Ľ֥ng 

x©y dֽng cֳa t֡ chֵc tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(có chֵ c nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin nŁng lֽc hoӴt Ľ֥ng x©y 

dֽng cֳa t֡ chֵc tr°n Ľ֗a b¨n t֕nh.  

2 
BӶng c¹ng b֝ gi§ 

vԀt li֓u x©y dֽng 
S֫ X©y dֽng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin gi§ vԀt li֓u 

x©y dֽng tӴi trung t©m c§c huy֓n, th¨nh ph֝; gi§ 

m֥t s֝ sӶn phӼm vԀt li֓u x©y dֽng tӴi nҺi sӶn 

xuӸt. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. - Chia sԎ dֻ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ vԀt li֓u x©y dֽng tӴi 

trung t©m c§c huy֓n, th¨nh ph֝; gi§ m֥t s֝ sӶn 

phӼm vԀt li֓u x©y dֽng tӴi nҺi sӶn xuӸt tr°n Ľ֗a 

b¨n t֕nh. 

 

3 Quy hoӴch Ľ¹ th֗ S֫ X©y dֽng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin quy hoӴch 

chung, quy hoӴch ph©n khu, quy hoӴch chi tiԒt Ľ¹ 

th֗. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin quy hoӴch chung, quy hoӴch 

ph©n khu, quy hoӴch chi tiԒt Ľ¹ th֗.  

4 

Quy hoӴch x©y 

dnֽg khu chֵc 

nŁng 

S֫ X©y dֽng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin quy hoӴch 

x©y dֽng khu chֵc nŁng. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin quy hoӴch x©y dֽng khu 

chֵc nŁng.  

5 

Quy hoӴch x©y 

dֽng khu c¹ng 

nghi֓p, khu chԒ 

xuӸt, khu c¹ng 

ngh֓ cao 

S֫ X©y dֽng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin quy x©y 

dֽng khu c¹ng nghi֓p, khu chԒ xuӸt, khu c¹ng 

ngh֓ cao. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin quy x©y dֽng khu c¹ng 

nghi֓p, khu chԒ xuӸt, khu c¹ng ngh֓ cao.  

6 
Quy hoӴch x©y 

dֽng n¹ng th¹n 
S֫ X©y dֽng 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin Quy hoӴch 

x©y dֽng n¹ng th¹n. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin Quy hoӴch x©y dֽng n¹ng 

thôn  
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

XII  Lǫnh vֽc y tԒ 

1 
Th¹ng tin cҺ s֫ y 

tԒ c¹ng lԀp 
S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin cҺ s֫ y tԒ 

c¹ng lԀp. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin cҺ s֫ y tԒ c¹ng lԀp/ngo¨i 

c¹ng lԀp.  

2 

Thông tin xã, 

phҼ֩ng, th֗ trӸn 

ĽӴt ti°u ch² qu֝c 

gia vԚ y tԒ theo 

quԀn/huy֓n/th¨nh 

ph֝ 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin 

x«/phҼ֩ng/th֗ trӸn ĽӴt ti°u ch² qu֝c gia vԚ y tԒ 

theo quԀn/huy֓n/th¨nh ph֝. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin x«/phҼ֩ng/th֗ trӸn ĽӴt ti°u 

ch² qu֝c gia vԚ y tԒ theo quԀn/huy֓n/th¨nh ph֝.  

3 

S֝ giҼ֩ng b֓nh 

theo kԒ hoӴch cֳa 

c§c cҺ s֫ y tԒ 

c¹ng lԀp. 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng s֝ giҼ֩ng b֓nh 

theo kԒ hoӴch cֳa c§c cҺ s֫ y tԒ c¹ng lԀp. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin s֝ giҼ֩ng b֓nh theo kԒ 

hoӴch cֳa c§c cҺ s֫ y tԒ c¹ng lԀp.  

4 

CҺ cӸu nh©n lֽc y 

tԒ cֳa ĽҺn v֗ c¹ng 

lԀp, ngo¨i c¹ng 

lԀp 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng cҺ cӸu nh©n 

lֽc y tԒ cֳa ĽҺn v֗ c¹ng lԀp, ngo¨i c¹ng lԀp. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin cҺ cӸu nh©n lֽc y tԒ cֳa ĽҺn 

v֗ c¹ng lԀp, ngo¨i c¹ng lԀp.  

5 

Danh mֱc k׃ 

thuԀt thֽc hi֓n tӴi 

c§c cҺ s֫ y tԒ 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh mֱc k׃ thuԀt 

thֽc hi֓n tӴi c§c cҺ s֫ y tԒ. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin danh mֱc k׃ thuԀt thֽc hi֓n 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

tӴi c§c cҺ s֫ y tԒ. 

6 

Gi§ d֗ch vֱ kh§m 

b֓nh, chֻa b֓nh 

BHYT, không 

BHYT 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu gi§ d֗ch vֱ kh§m 

b֓nh, chֻa b֓nh BHYT, kh¹ng BHYT. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ d֗ch vֱ kh§m b֓nh, chֻa 

b֓nh BHYT, kh¹ng BHYT.  

7 

Danh s§ch c§c cҺ 

s֫ ti°m chֳng 

ĽҼ֯c cӸp giӸy 

ph®p hoӴt Ľ֥ng 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c cҺ s֫ 

ti°m chֳng ĽҼ֯c cӸp giӸy ph®p hoӴt Ľ֥ng. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin c§c cҺ s֫ ti°m chֳng ĽҼ֯c 

cӸp giӸy ph®p hoӴt Ľ֥ng.  

8 

Danh s§ch c§c cҺ 

s֫ DҼ֯c ĽҼ֯c cӸp 

giӸy ph®p hoӴt 

Ľ֥ng 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin c§c cҺ s֫ 

DҼ֯c ĽҼ֯c cӸp giӸy ph®p hoӴt Ľ֥ng. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin c§c cҺ s֫ DҼ֯c ĽҼ֯c cӸp 

giӸy ph®p hoӴt Ľ֥ng.  

9 
Danh mֱc vԀt tҼ 

y tԒ, h·a chӸt 
S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu danh mֱc vԀt tҼ y tԒ, 

h·a chӸt. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel, 

word). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin danh mֱc vԀt tҼ y tԒ, h·a 

chӸt.  

10 Tra cֵu gi§ thu֝c S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin gi§ thu֝c. 
- Li°n kԒt dֻ li֓u tַ h֓ th֝ng: 

https://duocquocgia.com.vn 
- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin gi§ thu֝c.   
 

11 QuӶn lĨ h¨nh S֫ Y tԒ Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin cҺ s֫ h¨nh NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u - Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

nghԚ y tҼ nh©n nghԚ y tҼ nh©n. (có chֵc nŁng import excel). 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin quӶn lĨ y dҼ֯c. 
 

12 

QuӶn lĨ h¨nh 

nghԚ dҼ֯c tҼ 

nhân 

S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin cҺ s֫ h¨nh 

nghԚ dҼ֯c tҼ nh©n 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin quӶn lĨ y dҼ֯c. 
 

13 
QuӶn lĨ cҺ s֫ sӶn 

xuӸt m׃ phӼm 
S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin cҺ s֫ sӶn 

xuӸt m׃ phӼm 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin cҺ s֫ sӶn xuӸt m׃ phӼm 
 

14 
Nguy°n li֓u l¨m 

thu֝c 
S֫ Y tԒ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin nguy°n li֓u 

l¨m thu֝c. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin nguy°n li֓u l¨m thu֝c. 
 

XIII  Lǫnh vֽc tҼ ph§p 

1 

Tra cֵu vŁn bӶn 

quy phӴm ph§p 

luԀt 

S֫ TҼ ph§p 

Mֱc Ľ²ch: tra cֵu vŁn bӶn quy phӴm ph§p luԀt 

t֕nh LӴng SҺn. - ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: 

https://vbpl.vn/langson/Pages/ho

me.aspx 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin vŁn bӶn quy phӴm ph§p luԀt 

t֕nh LӴng SҺn.  

2 

Danh s§ch T֡ 

chֵc h¨nh nghԚ 

c¹ng chֵng v¨ 

Danh sách công 

chֵng vi°n 

S֫ TҼ ph§p 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin T֡ chֵc 

h¨nh nghԚ c¹ng chֵng v¨ Danh s§ch c¹ng chֵng 

viên. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

N֥i dung: th¹ng tin c§c T֡ chֵc h¨nh nghԚ c¹ng 

chֵng v¨ Danh s§ch c¹ng chֵng vi°n  

3 

C§c t֡ chֵc thֽc 

hi֓n tr֯ gi¼p ph§p 

lý và danh sách 

ngҼ֩i thֽc hi֓n 

tr֯ gi¼p ph§p lĨ 

S֫ TҼ ph§p 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin C§c t֡ chֵc 

thֽc hi֓n tr֯ gi¼p ph§p lĨ. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: https://qltgpl.moj.gov.vnò. 
- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin t֡ chֵc thֽc hi֓n tr֯ gi¼p 

pháp lý. 
  

 

XIV  Lǫnh vֽc n֥i vֱ 

1 

C§c ph¹ng lҼu trֻ 

Ľang bӶo quӶn tӴi 

LҼu trֻ l֗ch sֹ 

t֕nh 

S֫ N֥i vֱ 

Mֱc Ľ²ch: tra cֵu c§c ph¹ng t¨i li֓u cֳa c§c cҺ 

quan, t֡ chֵc thu֥c ngu֟n n֥p lҼu Ľ« n֥p lҼu 

v¨o LҼu trֻ l֗ch sֹ t֕nh. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫; 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin s֝ lҼ֯ng h֟ sҺ, giai ĽoӴn t¨i 

li֓u c§c ph¹ng Ľ« n֥p lҼu v¨o LҼu trֻ l֗ch sֹ 

t֕nh cֳa c§c cҺ quan, t֡ chֵc thu֥c ngu֟n n֥p 

lҼu. 

 

2 

B§o c§o th֝ng k° 

s֝ lҼ֯ng c¹ng 

chֵc tַ cӸp huy֓n 

tr֫ l°n 

S֫ N֥i vֱ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu b§o c§o th¹ng tin s֝ 

lҼ֯ng c¹ng chֵc tַ cӸp huy֓n tr֫ l°n. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: cbccvc.langson.gov.vn 
- Dֻ li֓u m֫; 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin b§o c§o s֝ lҼ֯ng c¹ng chֵc 

tַ cӸp huy֓n tr֫ l°n. 
  

 

3 

B§o c§o s֝ lҼ֯ng, 

chӸt lҼ֯ng c§n 

b֥, c¹ng chֵc cӸp 

xã 

S֫ N֥i vֱ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin b§o c§o s֝ 

lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng c§n b֥, c¹ng chֵc cӸp x«. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: cbccvc.langson.gov.vn 
- Dֻ li֓u m֫; 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin b§o c§o s֝ lҼ֯ng, chӸt 

lҼ֯ng c§n b֥, c¹ng chֵc cӸp x« 
  

 

4 B§o c§o s֝ l«nh S֫ N֥i vֱ Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin b§o c§o s֝ - ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ - Dֻ li֓u m֫; 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

ĽӴo chֳ ch֝t l¨ nֻ l«nh ĽӴo chֳ ch֝t l¨ nֻ. th֝ng: cbccvc.langson.gov.vn 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh. 

N֥i dung: th¹ng tin b§o c§o s֝ l«nh ĽӴo chֳ ch֝t 

l¨ nֻ. 
  

 

5 

B§o c§o s֝ lҼ֯ng 

biên chԒ ĽҼ֯c 

giao 

S֫ N֥i vֱ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin b§o c§o s֝ 

lҼ֯ng bi°n chԒ ĽҼ֯c giao. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: cbccvc.langson.gov.vn 
- Dֻ li֓u m֫; 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin b§o c§o s֝ lҼ֯ng bi°n chԒ 

ĽҼ֯c giao. 
  

 

6 

B§o c§o th֝ng k° 

s֝ lҼ֯ng vi°n 

chֵc 

S֫ N֥i vֱ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin b§o c§o s֝ 

lҼ֯ng vi°n chֵc. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: cbccvc.langson.gov.vn 
- Dֻ li֓u m֫; 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin b§o c§o s֝ lҼ֯ng vi°n chֵc.   
 

XV Lǫnh vֽc ngoӴi vֱ 

1 

Danh s§ch h֥i 

ngh֗, h֥i thӶo 

qu֝c tԒ tr°n Ľ֗a 

b¨n t֕nh LӴng 

SҺn 

S֫ ngoӴi vֱ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin danh s§ch 

h֥i ngh֗, h֥i thӶo Qu֝c tԒ. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: thông tin danh s§ch h֥i ngh֗, h֥i thӶo 

Qu֝c tԒ.  

XVI  Lǫnh vֽc d©n t֥c 

1 

H֙c sinh d©n t֥c 

thiԜu s֝ Ľi h֙c 

Ľ¼ng Ľ֥ tu֡i 

Ban D©n t֥c 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin h֙c sinh 

d©n t֥c thiԜu s֝ Ľi h֙c Ľ¼ng Ľ֥ tu֡i. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin h֙c sinh d©n t֥c thiԜu s֝ Ľi 

h֙c Ľ¼ng Ľ֥ tu֡i.  

2 H֥ ngh¯o v¨ cԀn Ban D©n t֥c Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin h֥ ngh¯o và NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u - Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

ngh¯o ngҼ֩i d©n 

t֥c thiԜu s֝ 

cԀn ngh¯o ngҼ֩i d©n t֥c thiԜu s֝. (c· chֵc nŁng import excel). 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc 

N֥i dung: th¹ng tin h֥ ngh¯o v¨ cԀn ngh¯o 

ngҼ֩i d©n t֥c thiԜu s֝. 
Ľ֗nh 

3 

S֝ lҼ֯ng ĽӴi biԜu 

h֥i Ľ֟ng nh©n 

d©n c§c cӸp l¨ 

ngҼ֩i d©n t֥c 

thiԜu s֝ 

Ban D©n t֥c 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin s֝ lҼ֯ng ĽӴi 

biԜu h֥i Ľ֟ng nh©n d©n c§c cӸp l¨ ngҼ֩i d©n t֥c 

thiԜu s֝. NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. - Chia sԎ dֻ 

N֥i dung: th¹ng tin s֝ lҼ֯ng ĽӴi biԜu h֥i Ľ֟ng 

nh©n d©n c§c cӸp l¨ ngҼ֩i d©n t֥c thiԜu s֝. 
li֓u mԊc Ľ֗nh 

XVII  Lǫnh vֽc kԒ hoӴch v¨ ĽӺu tҼ 

1 
Th¹ng tin ĽӸu 

thӺu 

S֫ KԒ hoӴch 

v¨ ņӺu tҼ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin danh mֱc 

mua sԂm c¹ng. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: https://muasamcong.mpi. 

gov.vn 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin danh mֱc mua sԂm c¹ng.   
 

2 

Thông tin doanh 

S֫ KԒ hoӴch 

v¨ ņӺu tҼ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin doanh 

nghi֓p. 

- ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ 

th֝ng: 

https://dangkyquamang.dkkd.gov

.vn 

- Dֻ li֓u m֫ 

nghi֓p PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

  N֥i dung: th¹ng tin doanh nghi֓p.   
 

3 
Th¹ng tin dֽ §n 

ĽӺu tҼ c¹ng 

S֫ KԒ hoӴch 

v¨ ņӺu tҼ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin dֽ §n ĽӺu 

tҼ. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m ֫

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin dֽ §n ĽӺu tҼ. 
 

4 Danh s§ch h֯p S֫ KԒ hoӴch Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin danh s§ch - ņ֟ng b֥ dֻ li֓u g֝c tַ h֓ - Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

tác v¨ ņӺu tҼ h֯p t§c x«. th֝ng: https://dangnhap.dkkd.go 

v.vn 

xã PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

  N֥i dung: th¹ng tin danh s§ch h֯p t§c x«.   
 

5 
Dֽ §n ĽӺu tҼ 

trong nҼ֧c 

S֫ KԒ hoӴch 

v¨ ņӺu tҼ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin dֽ §n ĽӺu 

tҼ trong nҼ֧c. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin dֽ §n ĽӺu tҼ trong nҼ֧c. 
 

6 
Dֽ §n ĽӺu tҼ 

nҼ֧c ngo¨i 

S֫ KԒ hoӴch 

và ņӺu tҼ 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin dֽ §n ĽӺu 

tҼ nҼ֧c ngo¨i. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin dֽ §n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i. 
 

XVIII  Lǫnh vֽc thanh tra 

1 
KԒ hoӴch thanh 

tra 
Thanh tra t֕nh 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin KԒ hoӴch 

thanh tra. 
NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: thông tin kԒ hoӴch thanh tra. 
 

XIX  Lǫnh vֽc th֝ng k° 

1 

Ch֕ s֝ sӶn xuӸt 

c¹ng nghi֓p ph©n 

theo ngành công 

nghi֓p 

Cֱc Th֝ng k° 

t֕nh 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin Ch֕ s֝ sӶn 

xuӸt c¹ng nghi֓p ph©n theo ng¨nh c¹ng nghi֓p. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin Ch֕ s֝ sӶn xuӸt c¹ng nghi֓p 

ph©n theo ng¨nh c¹ng nghi֓p.  

2 

T³nh h³nh thֽc 

hi֓n sӶn xuӸt 

n¹ng nghi֓p, l©m 

Cֱc Th֝ng k° 

t֕nh 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin t³nh h³nh 

thֽc hi֓n sӶn xuӸt n¹ng nghi֓p, l©m nghi֓p v¨ 

thֳy sӶn. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 
- Dֻ li֓u m֫ 
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TT T°n dֻ li֓u 
ņҺn v֗ chֳ tr³ 

cung cӸp 
M¹ tӶ dֻ li֓u 

CҺ chԒ thu thԀp, cԀp nhԀt 

ngu֟n dֻ li֓u ĽҼ֯c thu thԀp 

H³nh thֵc 

chia sԎ 

nghi֓p v¨ thֳy 

sӶn 
PhӴm vi: to¨n t֕nh. 

- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: thông tin tình h³nh thֽc hi֓n sӶn xuӸt 

n¹ng nghi֓p, l©m nghi֓p v¨ thֳy sӶn.  

3 

Kh֝i lҼ֯ng h¨ng 

h·a vԀn chuyԜn 

phân theo ngành 

vԀn tӶi 

Cֱc Th֝ng k° 

t֕nh 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin kh֝i lҼ֯ng 

h¨ng h·a vԀn chuyԜn ph©n theo ng¨nh vԀn tӶi. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin kh֝i lҼ֯ng h¨ng h·a vԀn 

chuyԜn ph©n theo ng¨nh vԀn tӶi.  

4 

Dֻ li֓u d©n s֝, 

di֓n t²ch tֽ nhi°n 

v¨ mԀt Ľ֥ d©n s֝ 

Cֱc Th֝ng k° 

t֕nh 

Mֱc Ľ²ch: quӶn lĨ, tra cֵu th¹ng tin dֻ li֓u d©n 

s֝, di֓n t²ch tֽ nhi°n v¨ mԀt Ľ֥ d©n s֝. 

NhԀp trֽc tiԒp: Form nhԀp li֓u 

(c· chֵc nŁng import excel). 

- Dֻ li֓u m֫ 

PhӴm vi: to¨n t֕nh. 
- Chia sԎ dֻ 

li֓u mԊc Ľ֗nh 

N֥i dung: th¹ng tin dֻ li֓u d©n s֝, di֓n t²ch tֽ 

nhi°n v¨ mԀt Ľ֥ d©n s֝.  
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3.2. Hi֓n trӴng kԒt n֝i, chia sԎ dֻ li֓u 

- TriԜn khai kԒt n֝i th¨nh c¹ng CҺ s֫ dֻ li֓u qu֝c gia (CSDLQG) vԚ d©n 

cҼ v֧i C֡ng d֗ch vֱ c¹ng cֳa t֕nh v¨ cung cӸp d֗ch vֱ ñx§c thֽc th¹ng tin c¹ng 

d©nò. Vi֓c triԜn khai kԒt n֝i th¨nh c¹ng v֧i CSDLQG vԚ d©n cҼ ĽԜ khai th§c 

c§c d֗ch vֱ x§c nhԀn s֝ Ľ֗nh danh c§ nh©n; th¹ng tin h֥ gia Ľ³nh; tra cֵu th¹ng 

tin c§ nh©n; gi¼p ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p kh¹ng phӶi cung cӸp c§c h֟ sҺ, giӸy 

t֩ c§ nh©n Ľ« c· tr°n CSDLQG vԚ d©n cҼ. 

- NԚn tӶng t²ch h֯p, chia sԎ dֻ li֓u cֳa t֕nh (LGSP) duy tr³ hoӴt Ľ֥ng ֡n 

Ľ֗nh kԒt n֝i, li°n th¹ng, Ľ֟ng b֥ dֻ li֓u giֻa c§c h֓ th֝ng th¹ng tin. ņԒn th֩i 

ĽiԜm hi֓n tӴi Ľ« kԒt n֝i ch²nh thֵc ĽҼ֯c 14/17  h֓ th֝ng th¹ng tin, cҺ s֫ dֻ li֓u 

cֳa b֥, ng¨nh trung ҼҺng phֱc vֱ tiԒp nhԀn, giӶi quyԒt h֟ sҺ TTHC theo y°u 

cӺu cֳa B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng, hi֓n c¸n 03/17 h֓ th֝ng Ľang thֽc hi֓n 

kԒt n֝i thֹ nghi֓m. Ngo¨i ra, Trֱc LGSP cȈng Ľ« thֽc hi֓n t²ch h֯p, kԒt n֝i 

li°n th¹ng, Ľ֟ng b֥ dֻ li֓u giֻa c§c h֓ th֝ng th¹ng tin, cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa t֕nh v¨ 

c§c h֓ th֝ng th¹ng tin, cҺ s֫ dֻ li֓u chuy°n ng¨nh theo y°u cӺu cֳa c§c b֥, 

ng¨nh trung ҼҺng. 14 H֓ th֝ng kԒt n֝i ch²nh thֵc g֟m: 

(1) CSDLQG vΖ ĽŁng kĨ doanh nghiΜp; 

(2) CSDLQG vΖ d©n c̯; CSDLQG vΖ bͩo hiΘm; 

(3) CSDLQG vΖ vŁn bͩn quy phͧm ph§p luͻt;  

(4) CSDL ĽŁng kiΘm ph̯̭ng tiΜn;  

(5) HΜ thΧng cͫp PhiΔu LLTP trχc tuyΔn;  

(6) HΜ thΧng ĽŁng kĨ v¨ quͩn lĨ hί tΠch;  

(7) HΜ thΧng cͫp m« sΧ Ḽ̌n vΠ c· quan hΜ vαi ng©n s§ch;  

(8) HΜ thΧng th¹ng tin quͩn lĨ danh mλc ĽiΜn tσ d½ng chung cνa c§c c̭ 

quan nh¨ n̯αc phλc vλ ph§t triΘn Ch²nh phν ĽiΜn tσ ViΜt Nam;  

(9) Li°n th¹ng T¨i nguy°n M¹i tr̯γng - ThuΔ; (02 hΜ thΧng) 

(10) HΜ thΧng quͩn lĨ giao th¹ng vͻn tͩi;  

(11) CΫng dΠch vλ c¹ng Bί X©y dχng;  

(12) HΜ thΧng phλc vλ dΠch vλ c¹ng cνa TΫng c¹ng ty B̯u ĽiΜn ViΜt Nam;  

(13) HΜ thΧng m« b̯u ch²nh Vpostcode. 

C§c h֓ th֝ng Ľ« thֽc hi֓n t²ch h֯p, kԒt n֝i li°n th¹ng qua trֱc LGSP g֟m: 

+ T²ch hιp hΜ thΧng Quͩn lĨ vŁn bͩn v¨ ĽiΖu h¨nh;  

+ T²ch hιp CSDL T¨i nguy°n n̯αc v¨ Kho§ng sͩn (Sε T¨i nguy°n v¨ M¹i 

tr̯γng); 

+ KΔt nΧi hΜ thΧng th¹ng tin/CSDL ng¨nh Gi§o dλc v¨ ņ¨o tͧo;  

+ T²ch hιp c§c API tρ hΜ thΧng chuy°n ng¨nh cνa Sε Gi§o dλc v¨ ņ¨o tͧo;  

+ KΔt nΧi li°n th¹ng CSDL Ľͫt Ľai cνa tΞnh vαi CSDL Ľͫt Ľai quΧc gia;  

+ KΔt nΧi CSDL Bί Giao th¹ng vͻn tͩi;  
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+ KΔt nΧi CSDL ĽŁng kiΘm ph̯̭ng tiΜn vαi NΖn tͩng Cσa khͯu sΧ;  

+ KΔt nΧi li°n th¹ng hΜ thΧng Hί tΠch cνa Bί T̯ ph§p (ĽΧi vαi c§c thν tλc 

vΖ kΔt h¹n, khai sinh, khai tσ). 

- Hoàn thành triԜn khai H֓ th֝ng th¹ng tin b§o c§o cֳa t֕nh v¨ kԒt n֝i v֧i 

H֓ th֝ng th¹ng tin b§o c§o Ch²nh phֳ. ņ©y l¨ h֓ th֝ng th¹ng tin thu thԀp, t֡ng 

h֯p, ph©n t²ch s֝ li֓u b§o c§o v¨ cung cӸp s֝ li֓u ĽԜ phֱc vֱ c¹ng t§c ch֕ ĽӴo, 

ĽiԚu h¨nh cֳa t֕nh v¨ cung cӸp s֝ li֓u theo y°u cӺu cֳa Ch²nh phֳ, B֥, ng¨nh 

Trung ҼҺng. Tׁ l֓ b§o c§o Ľ֗nh kȢ (kh¹ng bao g֟m n֥i dung mԀt) ĽҼ֯c gֹi 

nhԀn qua H֓ th֝ng th¹ng tin báo c§o qu֝c gia ĽӴt 100%. 

4. KiԒn tr¼c C¹ng ngh֓ 

4.1. SҺ Ľ֟ mӴng hi֓n tӴi 

SҺ Ľ ֟mӴng t n֡g thԜ c aֳ t֕ nh LӴng SҺn: 

 

 

Firewall

¢ǊǳƴƎ ǘŃƳ ǘƝŎƘ ƘԓǇ Ř֓ ƭƛԄǳ

Switch 

Computer

Laptop

Computer

Laptop

¢Ǌǳȅԁƴ ǎԉ ƭƛԄǳ 
Chuyên dùng

Switch Firewall

 

Hình 8 S̭ ĽΩ m nͧg tΫng thΘ tΞnh Lͧ ng S̭n 

4.2. Hi֓n trӴng hӴ tӺng CNTT tӴi Trung t©m dֻ li֓u/Ph¸ng m§y chֳ 

Trung tâm Tích h֯ p dֻ  li u֓ (THDL) c aֳ t֕nh ĽҼc֯ ĽӺu tҼ c§c m§y ch ֳcó 

cӸu hình cao, thiԒt b֗  mӴng, thiԒt b֗  tҼ֩ng lֹ a, l֧ p mӴng, thiԒt b  ֗và phӺn mԚm 

bӶo mԀt n°n cҺ bӶn Ľ§p nֵg ĽԜ c¨i ĽԊt triԜn khai cho các h֓ th n֝g thông tin 

dùng chung cֳa t֕ nh. 

Mô hình dֻ  li u֓ cֳ a t֕ nh triԜn khai theo mô hình kԒt h p֯, m t֥ s֝  huy֓ n tֽ  

quӶn lý máy chֳ  c aֳ mình. 
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Hình 9 S̭ ĽΩ h  ͧt nͭg Data Center tͧi Trung tâm THDL 

Hi n֓ tӴi, hӴ tӺng Data center Ľ« ph©n v½ng mӴng Ľ§p nֵg yêu cӺu cҺ bӶn 

vԚ an toàn h֓ th n֝g thông tin theo cӸp Ľ֥ theo Tiêu chuӼn qu֝ c gia TCVN 

11930:2017 v¨ ĽӴt tiêu chí h֓ th n֝g thông tin cӸp Ľ֥ 3 theo Ngh֗ Ľ֗nh s֝  

85/2016/Nņ-CP ngày 01/7/2016 cֳa Chính phֳ. H  ֓th n֝g ĽҼc֯ chia ra thành 

nhiԚu vùng mӴng kh§c nhau, tҼҺng nֵg v֧ i m cֱ Ľ²ch s ֹ d nֱg cֳ a tַ ng h֓  

th n֝g, các phân vùng mӴng bao g֟m: 

- Vùng mӴng n֥ i b ,֥ 

- Vùng mӴng biên, 

- Vùng DMZ, 

- Vùng máy chֳ n i֥ b ,֥ 

- Vùng mӴng không dây, 

- Vùng mӴng máy chֳ cҺ s ֫d  ֻli u֓, 

- Vùng quӶn tr֗  
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Hình 10 Mô hình máy chν oͩ h·a Ľ« c¨i ĽΊt 

 

Hình 11 S̭ ĽΩ kΔt nΧi thiΔt bΠ t iͧ Trung tâm THDL 

Các ֵ ng dֱ ng, CSDL ĽҼc֯ c¨i ĽԊt, triԜn khai tӴi trung tâm THDL theo mô 

hình tԀp trung, g m֟:  
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B nͩg 2: Danh sách οng dλng, CSDL tͧ i Trung tâm THDL tΞnh 

TT Tên ֵ ng dֱ ng/H  ֓th n֝g thông tin 

1.  H  ֓th n֝g thҼ Ľin֓ tֹ  công vֱ  t n֕h LӴng SҺn 

2.  H  ֓th n֝g c§c trang tin Ľin֓ tֹ  cӸp xã 

3.  H  ֓th n֝g c§c trang tin Ľin֓ tֹ  c§c ĽҺn v ֗

4.  H  ֓th n֝g phӺn mԚm QuӶn lý h֟  sҺ c§n b,֥ công chֵc, viên chֵ c  

5.  H  ֓th n֝g CSDL ph֡  cԀp giáo dֱ c  

6.  H  ֓th n֝g CSDL Công chֵng  

7.  H  ֓th n֝g CSDL S֝  hóa thֳ  t cֱ hành chính 

8.  C n֡g khai thác dֻ li u֓ chuyԜn Ľ֡i s֝  

9.  H  ֓th n֝g CSDL quӶn lý và khai thác dֻ li u֓ lҼu tr ֻĽi֓n tֹ   

10.  H  ֓th n֝g phòng ch֝ng m« Ľc֥ quӶn lý tԀp trung  

11.  H  ֓th n֝g trֱ c tích h֯ p dֻ  li u֓ cֳ a t֕ nh  (LGSP) 

12.  NԚn tӶng Cֹ a khӼu s֝  

13.  H  ֓th n֝g giám sát SOC 

14.  H  ֓th n֝g phӺn mԚm quӶn lý di sӶn vŁn h·a tn֕h LӴng SҺn 

15.  H  ֓th n֝g CSDL Quy hoӴch Xây Dֽ ng 

16.  H  ֓th n֝g C֡ ng Th¹ng tin CSDL ĽӸt Ľai 

17.  H  ֓th n֝g TruyԚn thanh cҺ s ֫

18.  H  ֓th n֝g TruyԚn thanh không dây 

19.  
H  ֓ th n֝g Ľ§nh gi§, xԒp loӴi ch  ֕ s֝  cӶi cách hành chính và hoàn thành 

nhi֓ m vֱ  

20.  NԚn tӶng S֡  tay ĽӶng viên 

21.  NԚn tӶng s֝  d½ng chung c§c ng̈ nh (ņang chӴy th  ֹnghi֓ m) 

22.  PhӺn mԚm quӶn lý ngu֟ n nhân lֽ c t֕ nh LӴng SҺn 

23.  
H  ֓th n֝g h֣  tr  ֯thu thԀp, quӶn lĨ , khai thác CSDL ngành và trung tâm 

ĽiԚu hành Gi§o dֱ c 

 

4.3. Hi֓n trӴng hӴ tӺng CNTT tӴi c§c ĽҺn v֗ 

4.3.1. HӴ tӺng ֵ ng dֱ ng CNTT 

MӴng vi֑ n thông cֳa t֕nh Ľ« kԒt n֝ i thông su֝ t t  ַ t n֕h ĽԒn các huy֓n, 

thành ph֝ v¨ c§c x«, phҼn֩g, th֗ trӸn, bӶo ĽӶm phֱ c vֱ  t t֝ công tác ch֕ ĽӴo, 
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ĽiԚu hành cֳa c§c cҺ quan ņӶng, Nh¨ nҼc֧; Ľ§p nֵg nhu cӺu ֵ ng dֱ ng và phát 

triԜn công ngh֓ thông tin cֳa ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p.  

Hi n֓ nay, toàn t֕nh có t֡ ng s֝  3.294 trӴm. 100% xã có mӴng internet bŁng 

r n֥g cáp quang triԜn khai. 100% thu° bao Internet tr°n Ľa֗ bàn t֕nh là thuê bao 

bŁng rn֥g. 

HӴ tӺng k׃ thuԀt công ngh֓ th¹ng tin trong c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ tַ  cӸp 

t n֕h ĽԒn cӸp x« cҺ bӶn Ľ§p nֵg yêu cӺu, 100% c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗có kԒt n i֝ 

internet t֝ c Ľ֥ cao và h֓ th n֝g mӴng LAN ĽҼc֯ hoàn thi֓n; tׁ  l  ֓máy tính/cán 

b ,֥ công chֵc cֳ a c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗kh i֝ h¨nh ch²nh ĽӴt 99,7%. Trong Ľ·, cӸp 

t n֕h và cӸp huy֓ n ĽӴt 100%; cӸp x« ĽӴt 99%; 100% c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗ĽҼ֯c 

triԜn khai, kԒt n i֝ vào mӴng truyԚn s֝  li u֓ chuy°n d½ng ĽԜ nֵg dֱ ng cho hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a H֓  th n֝g h֥ i ngh֗  truyԚn hình trֽ c tuyԒn. 

4.3.2. KԒt n i֝ mӴng truyԚn s֝  li u֓ chuyên dùng 

+ T  ׁl  ֓c§c cҺ quan trcֽ thu֥ c có mӴng LAN, WAN là 100%. 

+ MӴng TSLCD Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai t֧ i 231 ĽҺn v ֗các cӸp t  ַt n֕h t֧ i xã. 

(100%) 

5. KiԒn tr¼c An to¨n thông tin 

5.1. Hi֓n trӴng ATTT 

Công tác phòng ch֝ng m« Ľc֥, ֵ ng cֵ u x  ֹlý sֽ  c  ֝tr°n Ľa֗ bàn t֕ nh: 

 - Trong nŁm 2023, S ֫Thông tin và TruyԚn th¹ng Ľ« tiԒp nhԀn và xֹ  lý 15 

sֽ  c /֝tӸn công mӴng, trong Ľ·: TӸn công tַ  ch֝ i d c֗h vֱ  13 sֽ  c ;֝ TӸn công giӶ 

mӴo 5. 

 - Ban h¨nh 10 C¹ng vŁn cӶnh báo l֣  h n֡g bӶo mԀt v¨ hҼn֧g dӾn khԂc 

phֱ c gֹ i các S֫ , ban, ngành; Công an t֕nh; UBND các huy֓n, thành ph֝; Các 

cҺ quan ĽӶng, Ľo¨n thԜ; Các t֡  chֵ c chính tr֗ xã h֥ i; Các Doanh nghi֓p Vi n֑ 

thông, Ngân hàng, và các t ֡chֵ c tài chính tr°n Ľa֗ bàn t֕nh, nhԄm ĽӶm bӶo an 

toàn thông tin cho h֓ th n֝g th¹ng tin cho c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗tr°n Ľa֗ bàn t֕nh, 

góp phӺn bӶo ĽӶm an toàn cho không gian mӴng Vi t֓ Nam. 

- Ph֝ i h p֯ v֧ i C cֱ An toàn thông tin khuyԒn ngh֗ c¹ng t§c ĽӶm bӶo an 

toàn, an ninh mӴng cho 14 cҺ quan, ĽҺn v ֗(IP nhi֑ m m« Ľc֥/botnet). 

- TriԜn khai rà soát n֥i dung không phù h֯p trên website cֳa cҺ quan Nh¨ 

nҼ֧c. 

- Th cֽ hi֓ n chuyԜn Ľ֡i mô hình kԒt n i֝ 2 l p֧ theo hҼn֧g dӾn cֳ a VŁn 

ph¸ng Trung ҼҺng, ph©n t§ch tuyt֓ Ľi֝ gi aֻ mӴng thông tin di n֓ r֥ ng cֳ a ņӶng 

và mӴng Internet, quӶn tr֗  Trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓ T n֕h uׁ  ĽӶm bӶo hoӴt 
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Ľ֥ng thông su֝t, n֡ Ľ֗nh Ľ§p nֵg nhu cӺu khai thác, sֹ d nֱg cֳ a c§c cҺ quan 

ĽӶng các cӸp. 

- TriԜn khai bӶn quyԚn phӺn mԚm di֓ t virus tԀp trung Kaspersky Endpoint 

Sercurity Ľi֝ v i֧ c§c Ban ĽӶng t֕nh, ņӶng uׁ  Kh i֝ c§c cҺ quan tn֕h. TiԒp tֱ c 

vԀn hành h֓ th n֝g tֽ  Ľ֥ng cԀp nhԀt các bӶn vá l֣ i, lӸp l  ֣h n֡g bӶo mԀt h  ֓ĽiԚu 

hành (WSUS). 100% máy tính tham gia mӴng n֥ i b  ֥c aֳ ĽӶng ĽҼc֯ cài phӺn 

mԚm theo dõi, giám sát CP-EDR. Ph֝ i h p֯ v֧ i Công an t֕nh thֽ c hi֓ n kiԜm tra 

an toàn, an ninh thông tin 139 thiԒt b֗  tin h֙ c và xoá dֻ li u֓ 61 ֡  c nֵg bԄng 

phӺn mԚm chuyên dֱng trҼc֧ khi ĽiԚu chuyԜn sang mӴng Internet. 

- Th cֽ hi֓ n kiԜm tra công tác ֵng dֱ ng CNTT v¨ ĽӶm bӶo an toàn, an ninh 

th¹ng tin Ľi֝ v i֧ 11 huy֓ n uׁ , thành uׁ theo KԒ hoӴch s֝  59-KH/VPTU, ngày 

28/7/2023 vԚ kiԜm tra c¹ng t§c t¨i ch²nh ĽӶng, vŁn thҼ, lҼu tr ֻcҺ yԒu, công 

ngh֓  th¹ng tin nŁm 2023. 

- TriԜn khai mua sԂm bӶn quyԚn chֵ ng ch֕ bӶo mԀt (SSL) cho các h֓ th n֝g 

thông tin trên mӴng Internet. 

Công tác bӶo ĽӶm an toàn an ninh thông tin 

- C¹ng t§c ĽӶm bӶo an to¨n th¹ng tin tr°n Ľa֗ bàn t֕nh ĽҼc֯ triԜn khai ĽӶm 

bӶo an toàn thông tin theo mô hình 4 lp֧ (l cֽ lҼn֯g tӴi ch֣ , giám sát chuyên 

nghi֓ p, Ľc֥ lԀp kiԜm tra, kԒt n i֝ v i֧ h  ֓ th n֝g giám sát qu֝c gia). Trung tâm 

Công ngh֓ s֝  (ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p cֳ a S֫ ) th cֽ hi֓ n gi§m s§t 24/7 Ľi֝ v i֧ máy 

tính cֳ a c§c cҺ quan, ĽҺn v;֗ hàng tuӺn t֡ ng h֯ p s֝  li u֓, báo cáo vԚ tình hình 

lây nhi֑ m m« Ľc֥ gֹ i c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗ĽԜ nԂm tình hình và triԜn khai phòng, 

ch֝ ng m« Ľc֥. 

- Các h֓  th n֝g thông tin dùng chung phֱc vֱ  chính quyԚn Ľin֓ tֹ  t n֕h 

LӴng SҺn (QuӶn lĨ vŁn bӶn - ĽiԚu hành, M֥ t cֹ a Ľin֓ tֹ , C֡ ng D֗ ch vֱ  công, 

Th¹ng tin b§o c§oé) ĽҼc֯ triԜn khai theo phҼҺng thcֵ thuê d֗ch vֱ  tr n֙ gói, 

bao g֟ m nֵg dֱ ng, dֻ  li u֓, hӴ tӺng k׃ thuԀt và các d֗ch vֱ  bӶo ĽӶm an toàn 

thông tin (ATTT). 

- Các nԚn tӶng, h֓  th n֝g th¹ng tin trҼc֧ khi triԜn khai chính thֵc ĽԚu ĽҼc֯ 

phê duy֓t cӸp Ľ֥ an to¨n th¹ng tin, ĽԒn th֩ i ĽiԜm hi֓ n tӴi Ľ« ph° duyt֓ h  ֟sҺ ĽԚ 

xuӸt cӸp Ľ֥ 3 ĽҼc֯ 12 h֓  th n֝g. 

5.2. M¹ tӶ hi֓n trӴng c§c phҼҺng §n quӶn lĨ ATTT 

Vi c֓ tham mҼu cho UBND tn֕h ban hành kԒ hoӴch/chҼҺng tr³nh hԄng 

nŁm Ľi֝ v i֧ c¹ng t§c ĽӶm bӶo an to¨n th¹ng tin; VŁn bӶn tuyên truyԚn, 

hҼ֧ng dӾn công tác bӶo ĽӶm ATTT tr°n Ľa֗ bàn 
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- S֫  Thông tin và TruyԚn th¹ng Ľ« ban h¨nh c¹ng vŁn s ֝2013/STTT-CņS 

ngày 24/8/2023 vԚ vi c֓ tuyên truyԚn Chuyên mֱc "CӼm nang An toàn thông tin" 

tr°n Trang TTņT ChuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn 

T  ֡ch cֵ c§c k°nh trao Ľi֡ và các bi֓ n pháp gԂn kԒt, chia sԎ thông tin, 

ph i֝ h p֯, h  ֣tr  ֯nhau trong c¹ng t§c ĽӶm bӶo an toàn thông tin, ֵ ng cֵ u 

sֽ  c  ֝tr°n Ľa֗ bàn 

Sֹ  d nֱg c§c k°nh trao Ľi֡ nhҼ: h ֓th n֝g quӶn lĨ vŁn bӶn ĽiԚu hành, zalo, 

email, mӴng xã h֥ i... kԒt n֝ i c§c th¨nh vi°n ņi֥ nֵg cֵ u xֹ  lý sֽ  c ,֝ cán b֥  phֱ  

trách CNTT tӴi c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗tr°n Ľa֗ bàn t֕nh. 

T  ֡ch cֵ c§c Ľt֯ tԀp huӸn, huӸn luy n֓, Ľ¨o tӴo vԚ an toàn thông tin, 

nֵg cֵ u sֽ  c  ֝cho ņi֥ nֵg cֵ u cֳ a t n֕h v¨ c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗tr°n Ľa֗ bàn. 

Tham gia c§c Ľt֯ tԀp huӸn, di n֑ tԀp do cӸp trên t  ֡ch cֵ 

 Trong nŁm 2023, S֫  TTTT t n֕h LӴng SҺn Ľ« t ֡chֵ c cho các thành viên 

ņ֥ i nֵg cֵ u xֹ  lý sֽ  c  ֝ATTT t n֕h và các cán b֥ phֱ  trách CNTT cֳa các S֫ 

ban ngành, UBND huy֓n tham gia ChҼҺng tr³nh din֑ tԀp qu֝ c tԒ APCERT nŁm 

2023 v֧ i ch  ֳĽԚ "Digital Supply Chain Redemption ï Mua ֵ ng dֱ ng qua chu֣i 

cung ֵ ng s֝ "; Tham gia di֑n tԀp qu֝ c tԒ ACID 2023 v֧ i ch  ֳĽԚ ñResponding to 

Multi -Pronged Attacks Arising from Hacktivism - nִg phó v֧ i tӸn c¹ng Ľa 

hҼ֧ng gia tŁng t ַtin tԊc cֽ c Ľoanò.  

S֫  TTTT t n֕h LӴng SҺn Ľ« t ֡chֵ c 01 l֧ p Ľ¨o tӴo b֟ i dҼ֭ng, tԀp huӸn vԚ 

bӶo ĽӶm an toàn thông tin cho công chֵc chuyên trách/kiêm nhi֓m vԚ an toàn 

thông tin; công chֵc ĽҼc֯ giao triԜn khai, vԀn hành h֓ th n֝g thông tin cֳa các 

cҺ qua, ĽҺn v ֗tr°n Ľa֗ bàn t֕nh. 

Chֳ  trì t  ֡chֵ c di֑ n tԀp thֽ c chiԒn bӶo ĽӶm an toàn thông tin t֕nh LӴng 

SҺn nŁm 2023, th¨nh phӺn tham gia g֟m c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗l¨ th¨nh vi°n ņi֥ 

nֵg cֵ u xֹ  lý sֽ  c  ֝ATTT t n֕h, các cán b֥ phֱ  trách CNTT cֳa các S֫ ban 

ngành, UBND huy֓n, m֩ i các chuyên gia vԚ ATTT là thành viên tַ nhà cung 

cӸp d֗ ch vֱ  c aֳ ĽҺn v ֗chֳ  quӶn h֓  th n֝g, Vi֑ n thông LӴng SҺn v¨ Viettel LӴng 

SҺn tham gia v¨o ņi֥ tӸn c¹ng, ņi֥ phòng thֳ . 

S֫  TTTT t n֕h LӴng SҺn Ľ« c ֹnhân sֽ  tham gia c§c Kho§ Ľ¨o tӴo vԚ k׃ 

thuԀt phân tích bӶo mԀt theo chҼҺng tr³nh CySA+,  kh·a Ľ¨o tӴo vԚ bӶo ĽӶm an 

toàn thông tin mӴng cho IoT theo chҼҺng tr³nh Certified IoT Security 

Practitioner, kh·a Ľ¨o tӴo vԚ bӶo mԀt Ľin֓ to§n Ľ§m m©y theo chҼҺng tr³nh 

Certified Cloud Security Engineer (EC-Council), Kh·a Ľ¨o tӴo vԚ k׃ thuԀt kiԜm 

th  ֹ xâm nhԀp, phát hi֓n l  ֣ h n֡g bӶo mԀt theo chҼҺng tr³nh Pentest+ 

(CompTIA) 
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VԚ vi c֓ triԜn khai Trung t©m gi§m s§t ĽiԚu hành an toàn thông tin 

(SOC): 

Trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓ cֳ a t֕nh Ľ« c¨i ĽԊt h֓  th n֝g giám sát ATTT 

mӴng (SOC), bӶo ĽӶm hoӴt Ľn֥g bao g֟m ñLcֽ lҼn֯g tӴi ch֣ ò, ñT ֡chֵ c giám 

sát, bӶo v֓ ò, ñKԒt n i֝, chia sԎ thông tin v֧ i h  ֓th n֝g giám sát qu֝c giaò. Gi§m 

sát toàn b֥ lҼu lҼn֯g mӴng vào/ra cֳa Trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓. 

VԚ tình hình tri Ԝn khai hoӴt Ľn֥g ֵ ng cֵ u sֽ  c  ֝ATTT:  

- ņ« t ֡chֵ c, ki֓ n toàn lӴi ņ֥i nֵg cֵ u sֽ  c  ֝theo Qņ 1336/Qņ-UBND 

ngày 17/08/2022 cֳa UBND t֕nh LӴng SҺn. 

- TriԜn khai theo quy tr³nh, phҼҺng §n nֵg cֵ u sֽ  c  ֝an toàn thông tin 

mӴng ban hành tӴi c¹ng vŁn s ֝124/TTCNS-CNNTS&ANM ngày 30/12/2022. 

- Hi n֓ tӴi Ľi֝ v i֧ các h֓  th n֝g ĽԊt tӴi trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓ t n֕h LӴng 

SҺn th³ Ľn֗h kȢ 6 th§ng ĽԚu ĽҼc֯ rà quét, kiԜm tra các l֣  h n֡g. Ngoài ra các h֓ 

th n֝g tr°n ĽԚu ĽҼc֯ giám sát 24/7 thông qua h֓ th n֝g SOC. Vi֓ c rà quét này do 

cán b֥  k׃ thuԀt Trung tâm Công ngh֓ s֝  (ĽҺn v ֗tr cֽ tiԒp vԀn hành, quӶn lý 

trung tâm tích h֯ p dֻ  li u֓) thֽ c hi֓ n. 

- TriԜn khai ĽҼn֩g d©y n·ng, email ĽԜ tiԒp nhԀn sֽ  c  ֝g m֟: S֝  Ľi֓n thoӴi: 

02053 818657/0918210111; Email: ttcntt@langson.gov.vn. 

- Hi n֓ tӴi tӴi trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓ t֕ nh LӴng SҺn Ľang vԀn hành 02 h֓ 

th n֝g là:  

+ H  ֓th n֝g giám sát SOC (Thuê d֗ch vֱ  c aֳ Công ty c֡ phӺn TMGS Vi֓ t 

Nam) giám sát toàn b֥ lҼu lҼn֯g mӴng và các h֓ th n֝g ĽԊt trong trung tâm tích 

h p֯ dֻ  li u֓ t֕ nh. 

+ H  ֓th n֝g phòng ch֝ng m« Ľc֥ tԀp trung (Bkav Endpoint) hi֓n Ľang ĽҼc֯ 

triԜn khai ĽԒn c§c ĽҺn v ֗trong t֕nh. 

- ņ« t ֡chֵ c di֑ n tԀp thֽ c chiԒn an toàn thông tin mӴng nŁm 2023 v¨ giֹ 

báo cáo vԚ C cֱ An toàn thông tin - B  ֥Thông tin và TruyԚn thông tӴi báo cáo s֝ 

03/BC-STTTT-TTCNS ngày 03/11/2023. 

- ThҼ֩ng xuyên cԀp nhԀt và xֹ  lý k p֗ th֩ i các cӶnh báo tַ  cҺ quan ĽiԚu 

ph֝ i qu c֝ gia qua nԚn tӶng irlab.vn 

- Duy trì hoӴt Ľn֥g rèn luy֓n k׃ nŁng ph©n t²ch, ĽiԚu tra tӸn công mӴng và 

sֹ  d nֱg công cֱ ĽҼ֯c cung cӸp qua nԚn tӶng h֣  tr  ֯ĽiԚu tra s֝  (df.irlab.vn). 

 

VԚ m t֥ s֝  phҼҺng hҼn֧g ĽӶm bӶo ATTT nŁm 2024: 
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- TiԒp tֱ c triԜn khai tuyên truyԚn nâng cao nhԀn thֵ c trong cán b֥, công 

chֵ c, viên chֵ c và nhân dân thֽc hi֓ n các bi֓n pháp bӶo ĽӶm ATTT mӴng. 

- N©ng cao nŁng lcֽ, hi֓ u quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a ņ֥i nֵg cֵ u xֹ  lý sֽ  c  ֝

ATTT mӴng t֕nh. H¨ng nŁm c ֹcán b֥ , công chֵc chuyên trách vԚ công ngh֓ 

th¹ng tin, ATTT Ľi Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn, tham gia di֑n tԀp, huӸn luy֓ n vԚ công tác 

bӶo ĽӶm ATTT mӴng. 

- Tham gia các hoӴt Ľn֥g an toàn thông tin theo ch֕ ĽӴo cֳ a B֥  TTTT, 

C mֱ thành viên mӴng lҼi֧ nֵg cֵ u sֽ  c  ֝s֝  1 theo qui Ľn֗h vԚ ĽiԚu ph֝ i, nֵg 

c uֵ sֽ  c  ֝an toàn thông tin mӴng trên toàn qu֝c 

- TŁng cҼn֩g quӶn lý và duy trì hoӴt Ľn֥g có hi֓ u quӶ H  ֓th n֝g giám sát 

ATTT mӴng cֳ a t֕nh (SOC); ņn֗h kȢ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ an to¨n th¹ng tin c§c h ֓

th n֝g thông tin; h֣ tr  ֯rà quét, phân tích, xֹ lý, bóc g֭  m« Ľc֥. 

- TiԒp tֱ c xây dֽ ng phҼҺng §n Ľi֝ phó, ֵ ng cֵ u, khԂc phֱ c sֽ  c  ֝Ľ֝i v i֧ 

các tình hu֝ng tӸn công mӴng. Thֽ c hi֓ n các bi֓n ph§p n©ng cao nŁng lcֽ 

phòng ch֝ng phӺn mԚm Ľ֥c hӴi, ngŁn chԊn c§c nguy cҺ, mi֝ Ľe da֙ trên không 

gian mӴng; phát hi֓n, ngŁn chԊn nhanh chóng, k֗p th֩ i và chֳ  Ľ֥ng ֵ ng phó tӸn 

công mӴng. 

6. Ph©n t²ch c§c Ҽu ĽiԜm, hӴn chԒ 

6.1. һu ĽiԜm 

- ņҼ֯c sֽ  quan tâm ch֕ ĽӴo quyԒt li t֓ cֳ a l«nh ĽӴo t֕ nh, th֩ i gian qua, 

công tác chuyԜn Ľ֡i s֝  tr°n Ľa֗ bàn t֕nh LӴng SҺn Ľ« ĽҼc֯ t֡  chֵ c ch֕ ĽӴo triԜn 

khai th cֽ hi֓ n quyԒt li t֓, qua Ľ· Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ m֥ t s֝  kԒt quӶ quan tr֙ ng, tӴo nԚn 

tӶng ĽԜ t  ֡chֵ c triԜn khai thֽ c hi֓ n công cu֥c chuyԜn Ľ֡i s֝  c aֳ t֕ nh trong giai 

ĽoӴn tiԒp theo. NhԀn thֵ c cֳ a các cӸp, c§c ng¨nh v¨ ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p 

tr°n Ľa֗ bàn t֕nh vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝  ĽҼ֯c nâng lên rõ r֓t. 11/11 huy֓n, thành ph֝ 

Ľ« kin֓ toàn Ban Ch֕ ĽӴo vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝  cӸp huy֓ n. Toàn t֕nh Ľ« kin֓ toàn 

1.658 T֡  Công ngh֓ s֝  c n֥g Ľn֟g v֧ i 9.042 thành viên, là cánh tay n֝i dài cֳ a 

Ban Ch֕ ĽӴo vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝  các cӸp, Ľ·ng vai trò then ch֝t ĽҼa c¹ng ngh ֓s֝ , 

k׃ nŁng s ֝ĽԒn v֧ i ngҼi֩ dân. 

- UBND t n֕h và các s֫, ban, ngành, UBND các huy֓n, thành ph֝ Ľ« ban 

h¨nh tҼҺng Ľi֝ ĽӺy Ľֳ h  ֓th n֝g c§c vŁn bӶn ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành, t֡  chֵ c thֽ c 

hi n֓ chuyԜn Ľ֡i s֝  và quan tâm b֝ trí kinh phí, ngu֟ n nhân lֽ c ĽԜ th cֽ hi֓ n 

chuyԜn Ľ֡i s֝ ; tham mҼu HņND tn֕h ban hành Ngh֗ quyԒt quy Ľn֗h chԒ Ľ֥ h  ֣

tr  ֯Ľ֝i v i֧ cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c thֽ c hi֓ n nhi֓ m vֱ  chuyԜn Ľ֡i s֝  trên 

Ľ֗a bàn t֕nh LӴng SҺn giai ĽoӴn 2023 - 2025, qua Ľ· tӴo Ľ֥ng lֽ c cho Ľi֥ ngȈ 

cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c làm công tác chuyԜn Ľ֡i s֝  ĽԜ Ľ§p nֵg yêu cӺu, 
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nhi֓ m vֱ  trong th֩ i gian t֧ i, Ľn֟g th֩ i, huy Ľn֥g ngu֟ n nhân lֽ c, nhӸt là ngu֟ n 

nhân lֽ c chӸt lҼn֯g cao sԈn sàng tham gia vào công cu֥c chuyԜn Ľ֡i s֝ , góp 

phӺn th¼c ĽӼy phát triԜn kinh tԒ - xã h֥ i c aֳ t֕ nh. 

- T n֕h Ľ« ho¨n th¨nh 20/30 ch ֕tiêu cֳ a mֱ c ti°u ĽԒn nŁm 2025 ĽԚ ra tӴi 

Ngh֗  quyԒt s֝  49-NQ/TU, ngày 28/9/2021 cֳa Ban ThҼn֩g vֱ  T n֕h yֳ vԚ 

chuyԜn Ľ֡i s֝  t n֕h LӴng SҺn ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030. 

- Theo công b֝ c aֳ B֥  Thông tin và TruyԚn thông thì kԒt quӶ xԒp hӴng ch֕ 

s֝  chuyԜn Ľ֡i s֝  - DTI nŁm 2022 caֳ t֕ nh LӴng SҺn xԒp thֵ  6/63 t֕nh, thành 

ph֝ ; t  ׁtr n֙g kinh tԒ s֝  c aֳ LӴng SҺn chiԒm 12,52% GRDP cֳa t֕nh, Ľnֵg thֵ  

12/63 t֕nh, thành ph֝. Bên cӴnh Ľ·, LӴng SҺn l¨ mt֥ trong 05 t֕nh, thành ph֝ 

dӾn ĽӺu vԚ m cֵ Ľ֥ lan t֛ a ICT trong các ngành, hoӴt Ľn֥g kinh tԒ khác.  

- LӴng SҺn l¨ 01 trong 07 cҺ quan, ĽҺn v ֗trong toàn qu֝c ĽӴt giӶi thҼn֫g 

ñCҺ quan nh¨ nҼc֧ chuyԜn Ľ֡i s֝  xuӸt sԂcò vi֧ NԚn tӶng tr֯  lý Ӷo giӶi pháp tֽ  

Ľ֥ng trӶ l i֩ vԚ TTHC cho ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p do H֥ i TruyԚn thông s֝ 

Vi t֓ Nam dҼi֧ sֽ  bӶo tr֯  c aֳ B֥  Thông tin và TruyԚn thông t֡  chֵ c. 

Bên cӴnh Ľ· c§c h ֓th n֝g thông tin và ֵng dֱ ng công ngh֓ thông tin cֳ a 

t n֕h ĽҼc֯ quan t©m ĽӺu tҼ ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng kԒt quӶ sau: 

- H  ֓th n֝g c֡ ng thông tin cֳa Ľ֗a phҼҺng ĽҼc֯ triԜn khai ĽӺy Ľֳ, cung cӸp 

thông tin t֧ i ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p Ľ¼ng theo quy Ľn֗h c aֳ Ngh֗  Ľ֗nh s֝  

42/2022/Nņ-CP ngày 24/6/2022 Chính phֳ ban hành Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ cung cӸp 

thông tin và d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn cֳ a cҺ quan nh¨ nҼc֧ tr°n m¹i trҼn֩g 

mӴng; phát triԜn, nâng cӸp C֡ ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  t n֕h h֣  tr  ֯ngҼ֩i khuyԒt tԀt. 

- Trung tâm Phֱc vֱ  hành chính công t֕nh Ľ« v¨ Ľang triԜn khai cung cӸp 

d c֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn toàn trình và m֥t phӺn t i֧ tӸt cӶ các Ľ֗a phҼҺng tr°n Ľa֗ 

bàn t֕nh, gi¼p ngҼi֩ dân/doanh nghi֓p tiԒt ki m֓ ĽҼc֯ nhiԚu th֩ i gian và công 

sֵ c khi cӺn sֹ  d nֱg các DVC cֳa chính quyԚn. 

- Các ֵ ng dֱ ng phֱ c vֱ  nghi֓ p vֱ  n i֥ b  ֥Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai t֧ i hӺu hԒt các 

ĽҺn v,֗ Ľa֗ phҼҺng, n©ng cao hiu֓ quӶ quá trình xֹ  lý công vi֓ c. 

- H  ֓ th n֝g th¹ng tin, CSDL chuy°n ng¨nh ĽҼc֯ triԜn khai Ľa dӴng, cԀp 

nhԀt thҼn֩g xuy°n, ĽҼc֯ quӶn lý tԀp trung tӴi trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓ t֕ nh. 

- MӴng Lan, Internet c§p quang Ľ« ĽҼc֯ triԜn khai t֧ i 100% cҺ quan quӶn 

lý t  ַcӸp huy֓ n tr֫  lên, giúp vi֓ c liên lӴc giֻ a c§c nҺi th¹ng sut֝, d֑  dàng. 

- T  ׁl  ֓cán b֥ , công chֵc thҼn֩g xuyên sֹ d nֱg thҼ Ľin֓ tֹ  trong c§c cҺ 

quan sֹ  d nֱg phֱ c vֱ  công vi֓ c ĽӴt m cֵ cao. 
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- T  ֕l  ֓trang b֗ các trang thiԒt b֗  bӶo ĽӶm an toàn, an ninh mӴng ĽӴt m cֵ 

khá cao, các bi֓n ph§p ĽӶm bӶo an to¨n an ninh th¹ng tin ĽҼc֯ triԜn khai Ľn֟g 

b ,֥ hi֓ n ĽӴi tӴi Trung tâm tích h֯p dֻ  li u֓. 

- C¹ng t§c Ľ¨o tӴo nâng cao kiԒn thֵ c vԚ CNTT cho cán b֥ ĽҼ֯c quan tâm, 

v i֧ s֝  lҼ֯ng l֧ p b֟ i dҼn֭g h¨ng nŁm  ֫m cֵ khӶ quan, c§c ĽҺn v֗  hӺu hԒt ĽԚu 

Ľ« c· l«nh ĽӴo phֱ  trách riêng mӶng ֵ ng dֱ ng CNTT. 

- M¹i trҼn֩g pháp lý tiԒp tֱ c b֡  sung, ĽiԚu ch֕nh và hoàn thi֓n dҼi֧ sֽ  

quan t©m ĽԊc bi֓ t cֳ a t֕ nh; ngu֟n kinh ph² ĽӺu tҼ cho x©y dnֽg các hoӴt Ľn֥g 

nֵg dֱ ng CNTT cֳ a t֕nh lu¹n ĽҼc֯ ĽӶm bӶo Ľ¼ng nhҼ kԒ hoӴch. 

6.2. HӴn chԒ 

Qu§ tr³nh ֵng dֱng CNTT, chuyԜn Ľ֡i cֳa t֕nh LӴng SҺn vӾn c¸n t֟n tӴi 

nhֻng vҼ֧ng mԂc nhҼ sau: 

- Vi c֓ kԒt n֝ i chia sԎ d  ֻli u֓ dùng chung giֻa các b֥, ng¨nh trung ҼҺng v¨ 

Ľ֗a phҼҺng c¸n hӴn chԒ.  

- Ngu֟ n nhân lֽ c chӸt lҼn֯g cao cho chuyԜn Ľ֡i s֝  còn thiԒu, chҼa Ľ§p 

nֵg ĽҼc֯ nhu cӺu cӶ vԚ s֝  lҼ֯ng, chӸt lҼn֯g. NhԀn thֵ c, hiԜu biԒt, k׃ nŁng s ֝

c aֳ ngҼi֩ dân vӾn còn hӴn chԒ. CҺ s ֫hӴ tӺng, trang thiԒt b֗  phֱ c vֱ  chuyԜn Ľ֡i 

s֝  còn thiԒu v¨ chҼa Ľn֟g b֥ .  

- HӴ tӺng s֝   ֫m t֥ s֝  thôn vùng s©u, v½ng xa chҼa ĽҼc֯ phֳ  s·ng di Ľn֥g 

3G/4G, ngҼi֩ dân không sֹ d nֱg ĽҼc֯ Ľin֓ thoӴi th¹ng minh, do Ľ· kh· khŁn 

trong vi֓ c triԜn khai các nԚn tӶng s֝ . 

Kh· khŁn, vҼn֧g mԂc trong c¹ng t§c ĽӶm bӶo ATTT:  

- Tr³nh Ľ ֥công ngh֓ s֝  c aֳ ngҼi֩ d©n chҼa Ľn֟g ĽԚu, ĽԊc bi֓ t là các xã 

vùng sâu, vùng xa khi tiԒp cԀn v֧ i các nԚn tӶng công ngh֓ s֝  còn lúng túng, 

vi c֓ tuyên truyԚn, triԜn khai thֽ c hi֓ n phát triԜn kinh tԒ s֝  còn gԊp kh· khŁn - 

Tr³nh Ľ ֥ nֵg dֱ ng CNTT ĽԜ tiԒp nhԀn chuyԜn Ľ֡i s֝ , sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  công cֳ a 

ngҼ֩i dân, doanh nghi֓p còn hӴn chԒ, chҼa thcֽ sֽ  tham gia tích cֽc vào công 

cu֥ c chuyԜn Ľ֡i s֝ . 

- Cán b֥ , công chֵc phֱ  trách vԚ ATTT chҼa ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo chuyên sâu vԚ 

ATTT, thiԒu ĽiԚu ki n֓ thֽ c h¨nh ĽԜ n©ng cao tr³nh Ľ,֥ k׃ nŁng khai th§c th¹ng 

tin trên môi trҼ֩ng mӴng cֳ a phӺn l n֧ cán b֥ , công chֵc còn hӴn chԒ, tiԚm Ӽn 

nhiԚu nguy cҺ mӸt an toàn thông tin. 

- Kinh phí cho công tác bӶo ĽӶm ATTT còn thiԒu; Ľi֝ v i֧ nhiԚu dֽ  án ֵ ng 

d nֱg công ngh֓ th¹ng tin Ľ« ĽҼc֯ b֝  trí kinh phí thì phӺn kinh phí dành cho bӶo 

ĽӶm ATTT chҼa c· ĽҼc֯ t֕  l  ֓tҼҺng xnֵg, dӾn ĽԒn trang thiԒt b ,֗ phӺn mԚm bӶo 

v  ֓ATTT hi n֓ chҼa ĽҼc֯ ĽӺu tҼ ĽӺy Ľֳ. 
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VII.  KIԑN TRĐC MְC TIąU 

1. SҺ Ľ֟ t֡ng qu§t CQņT 

1.1. SҺ Ľ ֟kiԒn trúc CQņT t n֕h LӴng SҺn, phiên bӶn 2.0 

HTTT/CSDLQG HTTT B֥/ngành HTTTT ņ֗a phҼҺngHTTT/CSDL

cҺ quan, t֡ chֵc

L֧p 

NgҼ֩i sֹ 

dֱng 

(Các tác 

nhân)

Kênh 

giao tiԒp

D֗ch vֱ 

c֡ng

Nghi֓p 

vֱ

HӴ tӺng 

dֻ li֓u

HӴ tӺng 

k׃ thuԀt

QuӶn lĨ, 

ch֕ ĽӴo

NDXP

D֗ch vֱ quӶn lĨ n֥i dungD֗ch vֱ tr³nh di֑nD֗ch vֱ t³m kiԒm, truy vӸnD֗ch vֱ quӶn lĨ biԜu mӾu Ľi֓n tֹ
D֗ch vֱ quӶn lĨ ngҼ֩i d½ng, ĽŁng nhԀp 

m֥t lӺn (SSO)

NԚn tӶng t²ch h֯p, chia sԎ dֻ li֓u t֕nh LӴng SҺn (LGSP)

NԚn tӶng ֵng dֱng k׃ 

thuԀt d½ng chung

H֥i ngh֗ THTT

X§c thֽc, ph©n quyԚn

QuӶn lĨ dֻ li֓u

ThҼ Ľi֓n tֹ

Chֻ kĨ s֝

QuӶn lĨ DMDC

VԀn h¨nh h֓ th֝ng

Phân tích, th֝ng k°, 

t֡ng h֯p b§o c§o

QuӶn lĨ VB&ņH

NԚn tӶng s֝ h֣ tr֯ ch²nh quyԚn

QuӶn lĨ CBCCVC

QuӶn lĨ t¨i sӶn

Xֹ lĨ nghi֓p vֱ n֥i b֥

Trung t©m t²ch h֯p dֻ 

li֓u (Data Center)

HӴ tӺng truyԚn dӾn 

(MӴng WAN, LAN, 

TSLCD ..)

HӴ tӺng mӴng v¨ 

thiԒt b֗ ngoӴi vi

HӴ tӺng m§y chֳ, 

máy tính cá nhân

QuӶn lĨ 

cҺ s֫ hӴ tӺng

D֗ch vֱ 

cҺ s֫ hӴ tӺng

1. ChiԒn lҼ֯c ph§t triԜn KTXH cֳa t֕nh

2. VŁn bӶn quy phӴm ph§p luԀt cֳa Ch²nh phֳ, cֳa t֕nh vԚ chuyԜn Ľ֡i s֝

3. Ngh֗ quyԒt 49-NQ/TU ngày 28/9/2021 cֳa T֕nh ֳy LӴng SҺn

4. Ti°u chuӼn, quy chuӼn, hҼ֧ng dӾn k׃ thuԀt

5. Quy chԒ ĽӺu tҼ ֵng dֱng CNTT, chuyԜn Ľ֡i s֝ dֽa tr°n kiԒn tr¼c CQņT

6. Tuy°n truyԚn ph֡ biԒn, quӶn lĨ rֳi ro

1. Ban ch֕ ĽӴo chuyԜn Ľ֡i s֝ t֕nh LӴng SҺn

2. S֫ TTTT l¨ ĽҺn v֗ chֳ tr³ t֡ chֵc t֡ chֵc triԜn khai kiԒn tr¼c CQņT

3. S֫ TTTT chֳ tr³ quӶn lĨ, cԀp nhԀt, duy tr³ kiԒn tr¼c CQņT cֳa t֕nh

An

toàn

Thông

tin

ATTT mֵc 

quӶn lĨ

ATTT mֵc

k׃ thuԀt

ATTT mֵc

vԀt lĨ

ATTT

ThiԒt b֗ mӴng

ATTT

m§y chֳ

ATTT

Máy tính

cá nhân

ATTT

ִng dֱng

ATTT

Dֻ li֓u

Trung t©m ņiԚu 

hành, giám sát 

an ninh (SOC)

D֗ch vֱ ATTT

NԚn 

tӶng s֝ 

ֵng 

dֱng

CҺ s֫ dֻ li֓u m֫

Dֻ li֓u m֫ 

chuyên 

ngành

Dֻ li֓u m֫ 

hoӴt Ľ֥ng 

cֳa CQNN

Dֻ li֓u m֫ 

vԚ Ľ¹ th֗ 

tr°n nԚn 

tӶng GIS

Dֻ li֓u m֫ 

vԚ c¹ng d©n 

t֡ chֵc, 

doanh 

nghi֓p

Dֻ li֓u m֫ 

khác ...

CSDL dùng chung

NgҼ֩i 

dùng 

Công dân

NgҼ֩i d½ng 

doanh 

nghi֓p

TTHC

CSDL 

danh mֱc 

dùng 

chung

CBCCVC
QLVB và 

ņiԚu h¨nh

BӶn Ľ֟ 

nԚn tӶng 

GIS

VŁn bӶn 

QPPL

CSDL dùng 

chung khác 

...

CSDL chuyên ngành

Y tԒ Giao thông TҼ ph§p

Gi§o dֱc 

v¨ ņ¨o tӴo

Tài nguyên 

và Môi 

trҼ֩ng

Thông tin 

v¨ TruyԚn 

thông

T֡ng h֯p 

BC th֝ng 

kê

X©y dֽng
CSDL 

chuyên ngành 

khác ...

KHO Dֺ LI֒U 

T֠NG H֮P
(DATA LAKE

/BIGDATA )

NԚn tӶng s֝ D֗ch vֱ c¹ng

H֓ th֝ng th¹ng tin giӶi quyԒt 

Thֳ tֱc h¨nh ch²nh

QuӶn lĨ h¨nh ch²nh

QuӶn lĨ ĽӺu tҼ

QuӶn lĨ h֟ sҺ c¹ng vi֓c

QuӶn lĨ thi Ľua khen thҼ֫ng

QuӶn lĨ h֯p Ľ֟ng

QuӶn lĨ KHCN

KԒ hoӴch t¨i ch²nh, kԒ to§n

Thanh tra, kiԜm tra

KhiԒu nӴi, t֝ c§o ...

NԚn tӶng s֝ chuy°n ng¨nh

ִng dֱng nghi֓p vֱ  

ng¨nh Gņ&ņT

NԚn tӶng s֝ d½ng chung

NԚn tӶng Ľi֓n to§n Ľ§m m©y

(Cloud Computing)

NԚn tӶng tr֯ lĨ Ӷo (Chatbot)

NԚn tӶng kh§c...

NԚn tӶng dֻ li֓u l֧n

(Big Data)

NԚn tӶng dֻ li֓u m֫

(Open Data)

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ng¨nh Y tԒ

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ngành TT& TT

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ngành Tài chính

ִng dֱng nghi֓p vֱ  

ngành GTVT

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ngành KH&ņT

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ngành TN& MT

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ng¨nh TҼ ph§p

ִng dֱng nghi֓p vֱ  

ng¨nh N֥i vֱ

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ngành KH& CN

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ng¨nh X©y dֽng

ִng dֱng nghi֓p vֱ 

ng¨nh C¹ng ThҼҺng ...

Nghi֓p vֱ vԚ TTHC

1. N֥p h֟ sҺ

2. KiԜm tra h֟ sҺ

3.TiԒp nhԀn h֟ sҺ

4.ChuyԜn h֟ sҺ xֹ lĨ

5.Thanh toán phí (nԒu c·)

6. TrӶ kԒt quӶ

Nghi֓p vֱ chuy°n ng¨nh

1. Lǫnh vֽc ng¨nh GD&ņT

2. Lǫnh vֽc ng¨nh C¹ng ThҼҺng

3. Lǫnh vֽc ng¨nh TҼ ph§p

4. Lǫnh vֽc ng¨nh N֥i vֱ

5. Lǫnh vֽc ng¨nh TN&MT

6. Lǫnh vֽc ng¨nh X©y dֽng

7. Lǫnh vֽc ng¨nh Y tԒ

8. Lǫnh vֽc ng¨nh LņTB&XH

9. Lǫnh vֽc ng¨nh GTVT

1. Lǫnh vֽc ng¨nh KHņT

2. Lǫnh vֽc ng¨nh T¨i ch²nh

3. Lǫnh vֽc ng¨nh NN&PTNT

4. Lǫnh vֽc ng¨nh NgoӴi vֱ

5. Lǫnh vֽc ng¨nh KHCN

6. Lǫnh vֽc ng¨nh TT&TT

7. Lǫnh vֽc ng¨nh VHTT&DL

8. Lǫnh vֽc ng¨nh D©n t֥c

9. Lǫnh vֽc ng¨nh Thanh tra

H֣ tr֯ hoӴt Ľ֥ng CQNN

1. KԒ hoӴch ng©n s§ch

2. Khoa h֙c c¹ng ngh֓

3. QuӶn lĨ t¨i sӶn

4.C¹ng t§c quӶn tr֗

5.Ph֡ biԒn ph§p luԀt, cung 

cӸp th¹ng tin

6. Thu ngân sách

7. Th֝ng k°

QuӶn lĨ ngu֟n lֽc

1. QuӶn lĨ h¨nh ch²nh

2. QuӶn lĨ CNTT

3. QuӶn lĨ vԀt tҼ, thiԒt b֗

4. QuӶn lĨ CCVC

5. QuӶn lĨ th¹ng tin

6. QuӶn lĨ t¨i ch²nh

7. QuӶn lĨ t¨i sӶn

Công dân
C§n b֥ 

CCVC

Doanh nghi֓p & 

t֡ chֵc

NԚn tӶng cֹa khӼu s֝

NԚn tӶng bӶn Ľ֟ s֝

... C֡ng DVCQGTrֱc LTVBQG

VDXP

ThҼ Ľi֓n tֹ Trֽc tiԒp/

TTPVHCC

ņa phҼҺng ti֓nņi֓n thoӴi/FaxC֡ng Dֻ li֓u m֫/C֡ng/Trang 

TTņT/ HTTT GiӶi quyԒt TTHC
Kiosk

NԚn tӶng s֝

Trung tâm 

th¹ng tin ch֕ 

ĽӴo, ĽiԚu 

h¨nh cֳa 

UBND t֕nh 

(IOC)

Ch֕ ĽӴo, 

ņiԚu h¨nh

Giám sát,

CӶnh b§o

QuӶn lĨ

KPIs

Trֽc quan h·a

- BӶng ĽiԚu 

khiԜn k׃ thuԀt 

s֝

- CӶnh bӶo sֽ 

ki֓n

- B§o c§o th֝ng 

kê/KԒt quӶ 

phân tích

- C§c t²nh nŁng 

trֽc quan n©ng 

cao

Phân tích, xֹ 

lĨ sֽ ki֓n

- Dֽ Ľo§n, tiên 

Ľo§n;

- Mô hình và 

giӶ lԀp

- Thu thԀp v¨ 

chuyԜn Ľ֡i dֻ 

li֓u

- Phân tích và 

t֡ng h֯p dֻ 

li֓u

Chính sách, 

quӶn tr֗,

ĽiԚu h¨nh

H֓ th֝ng gi§m s§t 

v¨ kiԜm so§t CPņT

H֓ th֝ng danh mֱc 

Ľi֓n tֹ d½ng chung

NԚn tӶng Ľ֗nh danh 

v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ

H֓ th֝ng Ľ֗nh danh 

v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ

Trung 

t©m dֻ 

li֓u qu֝c 

gia

ӵo h·a v¨ nԚn 

tӶng Ľi֓n to§n 

Ľ§m m©y (Cloud)

 

Hình 12: S̭ ĽΩ tΫng thΘ kiΔn tr¼c CQņT tΞnh L nͧg S̭n 

1.2. Mô tӶ chi tiԒt các thành phӺn trong sҺ Ľ ֟t n֡g quát 
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BӶng 3 Mô tӶ các thành phӺn trong sҺ Ľ ֟t n֡g thԜ kiԒn tr¼c CQņT 

Tên thành 

phӺn 
Mô tӶ thành phӺn 

Lαp Ng̯γi 

sσ dλng 

(Các tác nhân) 

C· 2 nh·m ngҼi֩ sֹ  d nֱg chính: 

a) Nh·m ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p là nhֻ ng cá nhân, t֡ 

chֵ c sֹ  d nֱg các d֗ch vֱ  do t֕ nh cung cӸp nhҼ: ņc֙, tra 

c uֵ thông tin trên c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ ; tra cֵ u, sֹ  d nֱg 

các d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn do t֕nh cung cӸp thông qua H  ֓

th n֝g thông tin giӶi quyԒt thֳ  t cֱ hành chính; sֹ  d nֱg các 

d c֗h vֱ  khác mà t֕nh cung cӸp cho ngҼi֩ dân, doanh 

nghi֓ p. 

b) Nhóm cán b֥, công chֵc, viên chֵ c sֹ  d nֱg H  ֓th n֝g 

thông tin giӶi quyԒt TTHC ĽԜ giӶi quyԒt TTHC cho ngҼi֩ 

dân, doanh nghi֓p; các nghi p֓ vֱ  n i֥ b  ֥c aֳ t֕ nh (tài chính, 

nhân sֽ ) và các công vi֓c ĽҼc֯ giao khác. 

Kênh giao tiΔp 

Cung cӸp các kênh giao tiԒp, truy cԀp nhҼ sau ĽԜ phֱ c vֱ  

ngҼ֩i sֹ  d nֱg nêu trên: 

a) Qua m¹i trҼn֩g Internet: C֡ng D  ֻli u֓ m֫ ; C n֡g/Trang 

th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ t֕ nh; H  ֓ th n֝g xֹ  lý nghi֓ p vֱ ; H  ֓

th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC thông qua các thiԒt b֗  

nhҼ: M§y t²nh; thiԒt b  ֗di Ľn֥g; Kiosk tӴi Trung tâm Phֱc 

v  ֱhành chính công t֕nh và b֥  phԀn M t֥ cֹ a cӸp huy֓ n. 

b) Ngo¨i m¹i trҼn֩g Internet: Các kênh thoӴi, d c֗h vֱ  bҼu 

chính công ích, SMS hoԊc trֽ c tiԒp tӴi Trung tâm Phֱc vֱ  

hành chính công, b֥ phԀn M t֥ cֹ a. 

DΠch vλ cΫng 

C n֡g th¹ng tin Ľin֓ tֹ  là thành phӺn ĽӶm bӶo cho ngҼi֩ sֹ  

d nֱg có thԜ truy cԀp ĽԒn các thông tin trֽc tuyԒn v¨ cȈng l¨ 

giao di֓ n giֻ a ngҼi֩ sֹ  d nֱg v֧ i các d֗ch vֱ  CQņT. Cn֡g 

th¹ng tin Ľin֓ tֹ  cung cӸp chֵ c nŁng li°n quan trcֽ tiԒp 

ĽԒn vi c֓ quӶn lĨ ngҼi֩ sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  (cӶ n i֥ b  ֥và bên 

ngoài), quӶn lý nghi֓ p vֱ  tҼҺng t§c vi֧ ngҼi֩ sֹ  d nֱg. 

Thành phӺn n¨y ĽӶm bӶo sֽ  th n֝g nhӸt quӶn lý vԚ truy cԀp 

ĽԒn cӶ ngҼ֩i sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  và các ֵ ng dֱ ng d֗ch vֱ  

thông qua các kênh truy cԀp khác nhau. 

NghiΜp vλ 

(1) Th  ֳt cֱ hành chính: Nghi֓p vֱ  chung liên quan hӺu hԒt 

ĽԒn các TTHC vԚ tiԒp nhԀn h֟  sҺ v¨ trӶ kԒt quӶ, x  ֹlý th  ֳ

t cֱ hành chính, trình và phê duy֓t kԒt quӶ th  ֳ t cֱ hành 
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Mô tӶ thành phӺn 

chính. 

(2) Chuyên ngành: Nghi֓p vֱ  theo c§c lǫnh vcֽ chuyên 

ngành theo phӴm vi, quyԚn hӴn do S֫ , Ban, ngành quӶn lý 

theo c§c lǫnh vcֽ. 

(3) H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g cֳ a các CQNN: Nghi֓p vֱ  h  ֣tr  ֯hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗c aֳ t֕ nh, g֟ m có: KԒ hoӴch 

và ngân sách; Khoa h֙c và công ngh֓; QuӶn lý tài sӶn; 

Công tác quӶn tr֗ ; Ph֡  biԒn pháp luԀt, cung cӸp thông tin; 

Thu ngân sách; Th֝ng kê. 

(4) QuӶn lý ngu֟ n l cֽ: Nghi֓ p vֱ  h  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g cֳ a các 

cҺ quan, ĽҺn v ֗c aֳ t֕ nh g֟ m có: QuӶn lý hành chính; QuӶn 

lý CNTT; QuӶn lý d  ֽ tr  ֻ vԀt tҼ, thiԒt b ;֗ QuӶn lý công 

chֵ c, viên chֵ c; QuӶn lý tài chính; QuӶn lý tài sӶn; QuӶn 

lý thông tin. 

DΠch vλ công 

trχc tuyΔn 

ņ©y l¨ nhnֻg d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn mà CQNN cung cӸp 

cho ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p. Trong mô hình này bao 

g m֟ các d֗ch vֱ  cӸp t֕ nh do các s֫, ban, ngành cung cӸp. 

ξng dλng 

Thành phӺn này bao g֟m các ֵ ng dֱ ng cӺn thiԒt cho hoӴt 

Ľ֥ng n֥ i b  ֥và cung cӸp d֗ ch vֱ  công trֽ c tuyԒn cֳ a LӴng 

SҺn. nִg dֱ ng ֫  Ľ©y, ĽҼc֯ phân loӴi thành các ֵng dֱ ng 

n i֥ b ,֥ các ֵ ng dֱ ng cֳ a t֕ nh, các ֵ ng dֱ ng dùng chung 

cӸp qu֝ c gia, các ֵng dֱ ng phֱ c vֱ  t n֡g h֯ p, báo cáo, các 

nֵg dֱ ng nԚn tӶng. 

+ NԚn tӶng s֝  d c֗h vֱ  công:  

H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC: h  ֣tr  ֯tiԒp nhԀn, xֹ  

lý d c֗h vֱ  công tӴi c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗các cӸp.  

+ NԚn tӶng s֝  h  ֣tr  ֯tr  ֯chính quyԚn:  

Thành phӺn này bao g֟m các ֵ ng dֱ ng phֱ c vֱ  công tác 

quӶn lĨ, ĽiԚu hành, h֣ tr  ֯các hoӴt Ľn֥g trong n֥ i b  ֥các 

CQNN t֕ nh LӴng SҺn. Mt֥ s֝  nֵg dֱ ng tiêu biԜu bao g֟m: 

QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu hành; QuӶn lý CBCCVC; QuӶn lý 

hành chính; QuӶn lĨ ĽӺu tҼ; QuӶn lý tài sӶn; QuӶn lý h֟  sҺ 

công vi֓ c; QuӶn lĨ thi Ľua khen thҼn֫g; QuӶn lý KHCN; 

Thanh tra, kiԜm traé  

+ NԚn tӶng ֵ ng d nֱg dùng chung cӸp t n֕h: g m֟ các ֵ ng 

d nֱg dùng chung trong t֕nh: Xác thֽ c, phân quyԚn; ThҼ 
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Tên thành 

phӺn 
Mô tӶ thành phӺn 

Ľi֓n tֹ ; ThҼ Ľin֓ tֹ ; h i֥ ngh֗  truyԚn hình; Chֻ  ký s֝ ; QuӶn 

lý d  ֻ li u֓; QuӶn lý danh mֱc Ľin֓ tֹ  dùng chung; VԀn 

hành h֓ th n֝g; Phân tích, t֡ng h֯ p báo cáo, th֝ng kê; é 

Các ֵ ng dֱ ng vԚ t n֡g h֯ p và báo cáo thông tin vԚ chuyên 

ngành, kinh tԒ-xã h֥ i, cung cӸp cho l«nh ĽӴo nhԄm h֣  tr  ֯

cho quy trình ra quyԒt Ľn֗h. 

+ NԚn tӶng s֝  chuyên ngành: Các ֵ ng dֱ ng h֣  tr  ֯giӶi 

quyԒt các nghi֓p vֱ  thu֥ c chuyên ngành cֳa các s֫, ngành 

(Giáo dֱ c, Y tԒ, Khoa h֙ c công ngh֓, N i֥ v ,ֱ Giao thông 

vԀn tӶié) 

Thành phӺn này thԜ hi n֓ các ֵ ng dֱ ng quy mô qu֝c gia. 

+ Các nԚn tӶng s֝  dùng chung khác: Các ֵ ng dֱ ng nԚn 

tӶng Ӷo h·a, Ľin֓ to§n Ľ§m m©y (Cloud computing); nִg 

d nֱg nԚn tӶng dֻ  li u֓ l n֧ (Big Data); NԚn tӶng dֻ  li u֓ m֫  

(Open Data); NԚn tӶng tr֯  lý Ӷo (Chatbot); nִg dֱ ng nԚn 

tӶng Cֹ a khӼu s֝ ; NԚn tӶng bӶn Ľ֟ s֝ ;, nִg dֱ ng nԚn tӶng 

trí tu  ֓nhân tӴo (AI), nִg dֱ ng nԚn tӶng Internet vӴn vԀt 

(IoT)é 

+ ִ ng dֱ ng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓: 

ņҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ h  ֣tr  ֯các ֵ ng dֱ ng l֧ p trên và CSDL. 

ņ©y l¨ c§c dc֗h vֱ  có thԜ dùng chung, chia sԎ gi aֻ các ֵ ng 

d nֱg trong quy mô t֕nh, ĽiԚu này làm giӶm ĽӺu tҼ tr½ng 

lԊp, lãng phí, thiԒu Ľ֟ng b֥ . MԊt khác, m֥ t trong các chֵc 

nŁng quan trn֙g cֳ a các d֗ch vֱ  nh·m n¨y l¨ ĽԜ kԒt n֝ i, 

liên thông, tích h֯p các ֵ ng dֱ ng.  

LGSP Ľ·ng vai tr¸ l¨ nԚn tӶng CNTT li°n cҺ quan cho c§c 

s֫ , ban, ngành, huy֓ n và các CQNN trֽc thu֥ c t֕ nh. V֧ i 

nԚn tӶng này, thông tin nghi֓p vֱ  có thԜ ĽҼ֯c trao Ľi֡ theo 

chiԚu ngang và theo chiԚu d֙ c giֻ a các CQNN thu֥c t֕ nh 

và nԚn tӶng LGSP sԐ l¨ ĽiԜm trung gian ĽԜ kԒt n i֝ các d֗ch 

v  ֱtrong t֕nh cȈng nhҼ l¨ ĽӺu m֝ i kԒt n֝ i ra ngoài t֕nh. 

 LGSP bao g֟m các thành phӺn ch²nh nhҼ hҼn֧g dӾn tӴi 

VŁn bӶn s֝  s֝  631/THH-THHT ngày 21/5/2020 cֳa Cֱ c 

Tin h c֙ hóa (C cֱ ChuyԜn Ľ֡i s  ֝qu֝ c gia) hҼ֧ng dӾn yêu 

cӺu vԚ chֵ c nŁng, t²nh nŁng k׃ thuԀt cֳ a NԚn tӶng tích h֯ p, 

chia sԎ d  ֻli u֓ cӸp T֕ nh. 
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Tên thành 

phӺn 
Mô tӶ thành phӺn 

NDXP: NԚn tӶng tích h֯ p chia sԎ d  ֻli u֓ qu֝ c gia kԒt n i֝ các 

nԚn tӶng tích h֯ p chia sԎ d  ֻli u֓ cӸp t֕ nh LGSP) 

VDXP: NԚn tӶng tích h֯ p, kԒt n i֝ h  ֓th n֝g vŁn bӶn ĽiԚu hành, 

h  ֓ th n֝g báo cáo cֳa b֥  ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng vi֧ h  ֓ th n֝g cֳ a 

chính phֳ ; Trung tâm dֻ li u֓ qu֝ c gia; H֓  th n֝g giám sát và 

kiԜm so§t CPņT; H ֓th n֝g danh mֱc Ľin֓ tֹ  dùng chung; NԚn 

tӶng Ľn֗h danh và xác thֽc Ľin֓ tֹ ; H  ֓th n֝g Ľn֗h danh và xác 

th cֽ Ľin֓ tֹ . 

Dυ liΜu 

L p֧ dֻ  li u֓ g֟ m các loӴi: 

+ CSDL chuyên ngành 

+ CSDL danh mֱc dùng chung 

+ CSDL m֫  

C§c CSDL n¨y ĽҼc֯ xây dֽ ng trong quá trình phát triԜn 

CQņT v¨ ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p trong qua trình hoӴt Ľn֥g hình 

thành lên Kho dֻ li u֓ t֡ ng h֯ p cֳ a t֕ nh (Datawarehouse). 

Kho dֻ  li u֓ t֡ ng h֯ p cֳ a t֕ nh sԐ c· 2 phҼҺng §n kԒt n֝ i, 

chia sԎ d  ֻli u֓ v֧ i các kh֝ i CSDL qu֝ c gia theo quy Ľn֗h 

tӴi ĽiԚu 46 thu֥ c Ngh֗ Ľ֗nh 47/2020/Nņ-CP ngày 

09/4/2020 cֳa Chính phֳ vԚ QuӶn lý, kԒt n i֝ và chia sԎ d  ֻ

li u֓ s֝  c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧, g֟ m:  

+ KԒt n i֝ qua các h֓ th n֝g trung gian: nԚn tӶng tích h֯ p, 

chia sԎ d  ֻli u֓ qu֝ c gia; hӴ tӺng kԒt n i֝, chia sԎ d  ֻli u֓ cӸp 

b ,֥ cӸp t֕ nh theo Khung kiԒn trúc chính phֳ Ľi֓n tֹ  Vi t֓ 

Nam, kiԒn trúc chính phֳ Ľi֓n tֹ , chính quyԚn Ľin֓ tֹ  Ľ« 

ĽҼ֯c các cӸp có thӼm quyԚn phê duy֓t. 

+ KԒt n֝ i tr cֽ tiԒp giֻ a các h֓ th n֝g th¹ng tin, cҺ s ֫d  ֻ

li u֓ khi các h֓  th n֝g trung gian chҼa sԈn sàng hoԊc cҺ 

quan chֳ quӶn các h֓ th n֝g trung gian x§c Ľn֗h h֓  th n֝g 

trung gian kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu vԚ kԒt n i֝, chia sԎ 

d  ֻli u֓ 

Kύ thuͻt-Công 

nghΜ 

Thành phӺn này cung cӸp phӺn cֵ ng/phӺn mԚm máy tính, 

mӴng, thiԒt b ,֗ an to¨n th¹ng tin, cҺ s ֫vԀt chӸt ĽԜ triԜn 

khai các ֵ ng dֱ ng CNTT. Bao g֟m các thành phӺn chính 

sau Ľ©y: 

+ Trung tâm tích h p֯ d  ֻ li u֓ (Data Center): G m֟ các 

máy chֳ , thiԒt b  ֗mӴng, thiԒt b  ֗lҼu tr,ֻ cáp mӴng, ngu֟ n 
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Tên thành 

phӺn 
Mô tӶ thành phӺn 

Ľi֓n, thiԒt b֗  làm mát, quӶn lĨ (m¹i trҼn֩g, an ninh, vԀn 

hành).  

+ HӴ tӺng truyԚn dӾn bao g֟ m: MӴng di֓ n r֥ ng cֳ a t֕ nh 

(WAN); MӴng cֱ c b֥  (LAN); MӴng riêng Ӷo (VPN); MӴng 

TSLCD; KԒt n֝ i mӴng Internet.  

+ HӴ tӺng mӴng và thiԒt b  ֗ngoӴi vi:  HӴ tӺng truyԚn dӾn 

và thiԒt b֗  phֱ  tr  ֯ h  ֣ tr  ֯ ngҼ֩i dùng: máy in, scan, 

photocopy 

+ HӴ tӺng máy chֳ , m§y t²nh c§ nh©n cho ngҼi֩ dùng 

cu i֝: Bao g֟ m máy tính cá nhân, máy tính xách tay và thiԒt 

b  ֗h  ֣tr  ֯cá nhân.  

 

+ D c֗h vֱ  cҺ s ֫hӴ tӺng, quӶn lý hӴ tӺng: Thành phӺn 

này giúp cho các d֗ch vֱ  hoӴt Ľn֥g thông su֝t, hi u֓ quӶ và 

cȈng gi¼p tŁng t²nh sԈn sàng cֳa toàn b֥ h  ֓th n֝g 

+ ӵo hóa và nԚn tӶng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y. 

NΖn t nͩg sΧ: 

Trung tâm 

thông tin chΞ 

Ľͧo, ĽiΖu hành 

cνa UBND 

tΞnh (IOC) 

G m֟ các thành phӺn th cֽ hi n֓ hi n֓ vai trò giám sát, 

báo cáo phֱ c vֱ  ch  ֕ĽӴo ĽiԚu hành cֳ a L«nh ĽӴo t n֕h: 

+ Chính sách, quӶn tr֗ , ĽiԚu hành 

+ Ch֕  ĽӴo, ĽiԚu hành 

+ Giám sát, cӶnh báo 

+ QuӶn lý KPIs 

+ Tr cֽ quan hóa: BӶng ĽiԚu khiԜn k׃ thuԀt s֝ ; CӶnh báo sֽ 

ki n֓; Báo cáo th֝ng kê/KԒt quӶ ph©n t²ch;é 

+ Phân tích, xֹ lý sֽ  ki n֓: D  ֽĽo§n, ti°n Ľo§n; M¹ h³nh v¨ 

giӶ lԀp; Thu thԀp và chuyԜn Ľ֡i d  ֻli u֓; Phân tích và t֡ng 

h p֯ dֻ  li u֓. 

An toàn  

thông tin 

An toàn thông tin: Là thành phӺn xuyên su֝t, l¨ ĽiԚu ki n֓ 

bӶo ĽӶm triԜn khai các thành phӺn cֳ a CQņT cӺn ĽҼc֯ 

triԜn khai Ľn֟g b֥   ֫các cӸp. Các n֥i dung chính vԚ an toàn 

thông tin g֟ m:  

+ ATTT m cֵ quӶn lý; ATTT m cֵ vԀt lý; ATTT thiԒt b֗  

mӴng; ATTT máy chֳ; ATTT nֵg dֱ ng; ATTT dֻ  li u֓; 

D c֗h vֱ  ATT; Trung tâm kiԜm soát an toàn thông tin mӴng 

(SOC). 

Qu nͩ lý chΞ Bao g֟ m công tác ch֕ ĽӴo, t֡  chֵ c, xây dֽ ng các chính 
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Tên thành 

phӺn 
Mô tӶ thành phӺn 

Ľͧo sách, các chuӼn, hҼn֧g dӾn, Ľ¨o tӴo, truyԚn th¹ng ĽԜ triԜn 

khai KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn. 

+ Ch  ֕ĽӴo: ThԜ hi n֓ ֫  vi c֓ thuyԒt phֱ c ĽҼc֯ L«nh ĽӴo cӸp 

cao tham gia ch֕ ĽӴo, ĽiԚu ph֝ i s  ֽph֝ i h p֯, giӶi quyԒt các 

xung Ľt֥, vӸn ĽԚ phát sinh gi aֻ c§c cҺ quan trong tn֕h, ĽԊc 

bi t֓ là các dֽ  án dùng chung cӸp t֕ nh; 

+ T  ֡ch cֵ: CҺ cӸu t֡  chֵ c, quyԚn v¨ nghǫa v ֱcác bên liên 

quan v¨ quy tr³nh ĽԜ t  ֡ chֵ c triԜn khai kiԒn trúc chính 

quyԚn Ľin֓ tֹ  c aֳ t֕ nh LӴng SҺn; 

+ Chính sách: C§c ch²nh s§ch, quy Ľn֗h, quy chԒ, tiêu 

chuӼn c· t²nh ĽԊc thù cֳ a t֕ nh phֱ c vֱ  vi c֓ triԜn khai kiԒn 

trúc chính quyԚn Ľin֓ tֹ  c aֳ t֕ nh LӴng SҺn; 

+ Ph֡  biԒn, tuyên tuyԚn, quӶn lý r iֳ ro: Th cֽ hi֓ n hҼn֧g 

dӾn, Ľ¨o tӴo, truyԚn thông nâng cao nhԀn thֵ c cֳ a c§c cҺ 

quan liên quan trong triԜn khai kiԒn trúc chính quyԚn Ľin֓ 

t  ֹc aֳ LӴng SҺn, Ľi֝ tҼn֯g thֱ  hҼ֫ng cֳ a các d֗ch vֱ , nֵg 

d nֱg chính quyԚn Ľin֓ tֹ  c aֳ t֕ nh LӴng SҺn. 

Mô tӶ các h֓  th n֝g th¹ng tin, CҺ s ֫d  ֻli u֓ 

C§c cҺ s ֫d  ֻli u֓ hoԊc h֓  th n֝g thông tin cӸp Qu֝ c gia, các h֓ th n֝g thông tin 

c aֳ các B֥ , Ban, Ngành (T֡ng cֱ c ThuԒ, B  ֥Y tԒ, B  ֥Lao Ľn֥g - ThҼҺng binh v¨ X« 

h i֥, B  ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼé), c§c h ֓th n֝g thông tin cֳa c§c Ľa֗ phҼҺng, c§c h ֓

th n֝g thông tin cֳa c§c Ľi֝ t§c, ĽҺn v ֗cung cӸp sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  (nhҼ Cn֡g thanh toán 

Ng©n h¨ngé) C§c h ֓th n֝g b°n ngo¨i n¨y ĽҼc֯ tҼҺng t§c trcֽ tiԒp v֧ i các h֓  th n֝g 

c aֳ t֕ nh thông qua NԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ cӸp t֕ nh.  

Khái quát vԚ m t֥ s֝  h  ֓th n֝g tiêu biԜu nhҼ sau: 

NΖn tͩ ng tích hιp, chia sΐ dυ liΜu QuΧc gia (NDXP) 

NԚn tӶng tích h p֯, chia sԎ d  ֻli u֓ Qu֝ c gia do B֥  Thông tin và TruyԚn thông 

chֳ  trì triԜn khai v֧ i m cֱ tiêu tích h֯p, chia sԎ d  ֻli u֓ giֻ a các h֓ th n֝g thông tin và 

cҺ s ֫d  ֻli u֓ cֳ a các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng theo h³nh thcֵ kԒt n i֝ tԀp trung và hình 

th cֵ kԒt n֝ i tr cֽ tiԒp theo mô hình phân tán.   

NΖn tͩ ng tích hιp, chia sΐ dυ liΜu (VDXP):KΔt nΧi các hΜ thΧng phλc vλ chΞ Ľͧo 

ĽiΖu hành cνa Thν tα̯ng Chính phν nh̯ CΫng DΠch vλ công quΧc gia, Trλc liên thông 

vŁn bnͩ quΧc gia. 

CΫng DΠch vλ công QuΧc gia 

C n֡g D֗ ch vֱ  công Qu֝c gia ĽҼc֯ xây dֽ ng v֧ i m cֱ tiêu: Nâng cao chӸt lҼn֯g, 

hi u֓ quӶ cung cӸp DVC cֳ a các CQNN, bӶo ĽӶm phֱ c vֱ  ngҼ֩i dân và doanh nghi֓p 
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ngày càng t֝t hҺn, hҼn֧g t֧ i s֝  hóa h֟  sҺ, giӸy t  ֩giӸy, chuyԜn hoӴt Ľn֥g sֹ  d nֱg h֟  

sҺ, vŁn bӶn giӸy, giao d֗ch trֽ c tiԒp sang hoӴt Ľn֥g sֹ  d nֱg h֟  sҺ, vŁn bӶn Ľin֓ tֹ , 

giao d֗ch Ľin֓ tֹ  và cung cӸp DVC không phֱ thu֥ c vào th֩i gian, Ľa֗ gi֧ i hành 

ch²nh; th¼c ĽӼy cӶi cách hành chính, nhӸt là cӶi cách TTHC thông qua vi֓c nֵg dֱ ng 

CNTT; cӶi thi n֓ v  ֗trí cֳ a Vi t֓ Nam vԚ ch֕  s֝  DVCTT trong ch֕ s֝  phát triԜn Chính 

phֳ  Ľi֓n tֹ  theo xԒp hӴng cֳ a Liên h֯ p qu֝ c. C֡ ng D֗ ch vֱ  công Qu֝c gia ĽҼc֯ tích 

h p֯ kԒt n i֝ chia sԎ thông tin v֧ i C n֡g thông tin m֥t cֹ a Qu֝ c gia, C֡ ng D֗ ch vֱ  

công, H֓  th n֝g thông tin M֥ t cֹ a Ľin֓ tֹ  c aֳ các b֥, ngành, Ľ֗a phҼҺng, c§c CSDL 

qu֝ c gia, CSDL chuyên ngành phֱc vֱ  cho vi֓ c cung cӸp DVCTT. C֡ ng D֗ ch vֱ  

công Qu֝c gia ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo QuyԒt Ľn֗h s֝  247/Qņ-TTg ngày 12/3/2019 cֳa 

Th  ֳtҼ֧ng Chính phֳ phê duy֓t ņԚ án C֡ ng D֗ ch vֱ  công Qu֝ c gia. 

HΜ thΧng phân tích dυ liΜu phλc vλ chΞ Ľͧo, ĽiΖu hành cνa Chính phν, Thν tα̯ng 

Chính phν 

H  ֓th n֝g phân tích dֻ li u֓ phֱ c vֱ  ch֕  ĽӴo, ĽiԚu hành cֳa Chính phֳ, Thֳ  tҼ֧ng 

Chính phֳ  d aֽ trên s֝ li u֓ thu thԀp tַ  các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng cung cӸp thông tin, 

h  ֣tr  ֯ĽԂc l cֽ cho quá trình ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành cֳa Chính phֳ, Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ.  

HΜ thΧng thông tin báo cáo Chính phν  

H  ֓th n֝g thông tin báo cáo Chính phֳ ĽҼ֯c xây dֽ ng hҼn֧g t֧ i m cֱ ti°u: ņҺn 

giӶn hóa chԒ Ľ֥ báo cáo trong hoӴt Ľn֥g cֳ a cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧; bӶo ĽӶm 

cung cӸp th¹ng tin ch²nh x§c, ĽӺy Ľֳ, k p֗ th֩ i, phֱ c vֱ  hi u֓ quӶ công tác quӶn lý, ch֕  

ĽӴo, ĽiԚu hành cֳa cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ngҼi֩ có thӼm quyԚn; giӶm gánh 

nԊng hành chính trong tuân thֳ chԒ Ľ֥ báo cáo tӴi c§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, 

bӶo ĽӶm tiԒt ki m֓ th֩ i gian, nhân lֽc thֽ c hi֓ n; h֓  th n֝g báo cáo phӶi Ľn֟g b֥ , th֝ ng 

nhӸt, bӶo ĽӶm cung cӸp và truyԚn dӾn th¹ng tin ch²nh x§c, ĽӺy Ľֳ, k p֗ th֩ i, an toàn, 

phֱ c vֱ  thiԒt th cֽ, hi֓ u quӶ công tác quӶn lý, ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành cֳa cҺ quan h¨nh 

chính nh¨ nҼc֧, ngҼi֩ có thӼm quyԚn; Ľn֟g th֩ i, giӶm tӶi gánh nԊng hành chính trong 

tuân thֳ  chԒ Ľ֥ báo cáo tӴi c§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧.VԚ phӴm vi, h֓  th n֝g 

thông tin báo cáo Chính phֳ triԜn khai trong phӴm vi toàn qu֝c, kԒt n i֝, tích h֯ p v֧ i 

h  ֓ th n֝g thông tin báo cáo cֳa các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng ĽԜ hình thành h֓ th n֝g 

thông tin báo cáo qu֝c gia. ThiԒt lԀp Trung tâm ch֕ ĽӴo, ĽiԚu h¨nh ĽҼc֯ xây dֽ ng ĽԜ 

phֱ c vֱ  công tác ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành cֳa Chính phֳ, Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ thông qua 

các thông tin vԚ tình hình biԒn Ľ֥ng các ch֕ s֝  kinh tԒ - xã h֥ i ĽҼc֯ hiԜn th֗  tr cֽ quan 

tr°n c§c m¨n h³nh Ľin֓ tֹ ; quӶn lý, giám sát, h֣ tr  ֯hoӴt Ľn֥g cֳ a h֓  th n֝g thông tin 

báo cáo Chính phֳ cȈng nhҼ hoӴt Ľn֥g cֳ a các h֓ th n֝g thông tin báo cáo b֥, ngành, 

Ľ֗a phҼҺng. 

HΜ thΧng thông tin phλc vλ hΣp và xσ lý công viΜc cνa Chính phν  

H  ֓th n֝g ĽҼc֯ xây dֽ ng v֧ i m cֱ ti°u: Ľi֡ m i֧ phҼҺng thcֵ làm vi֓ c cֳ a Chính 

phֳ  tr°n cҺ s ֫ nֵg dֱ ng mӴnh mԐ CNTT, hҼn֧g t֧ i Chính phֳ  không giӸy t ,֩ tiԒt 

ki m֓ th֩ i gian, chi phí, nâng cao hi֓u l cֽ, hi֓ u quӶ quӶn lĨ, ĽiԚu hành cֳa Chính phֳ, 

Th  ֳtҼ֧ng Chính phֳ và các Thành viên Chính phֳ; tӴo sֽ  lan t֛ a quyԒt tâm cֳ a 

Chính phֳ , Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ trong vi֓ c ĽӼy mӴnh nֵg dֱ ng CNTT, xây dֽng 
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CPņT. H ֓th n֝g ĽҼc֯ triԜn khai phֱ c vֱ  các phiên h֙p Chính phֳ và xֹ  lý các công 

vi c֓ thu֥ c thӼm quyԚn cֳ a Chính phֳ. 

Trung tâm dυ liΜu quΧc gia 

Trung t©m dֻ li֓u qu֝c gia l¨ trung t©m dֻ li֓u do nh¨ nҼ֧c giao B֥ C¹ng an 

chֳ tr³ x©y dֽng, quӶn lĨ, khai th§c v¨ vԀn h¨nh; ĽԜ phֱc vֱ t²ch h֯p, Ľ֟ng b֥, lҼu 

trֻ, chia sԎ, ph©n t²ch, khai th§c, ĽiԚu ph֝i dֻ li֓u cֳa c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c nhԄm 

h³nh th¨nh kho dֻ li֓u l֧n vԚ con ngҼ֩i v¨ kho dֻ li֓u t֡ng h֯p tַ c§c cҺ s֫ dֻ 

li֓u qu֝c gia; dֻ li֓u tӴi Trung t©m dֻ li֓u qu֝c gia l¨ nԚn tӶng c֝t l»i cung cӸp c§c 

d֗ch vֱ li°n quan ĽԒn dֻ li֓u, h֣ tr֯ hoӴch Ľ֗nh ch²nh s§ch, kiԒn tӴo ph§t triԜn, x©y 

dֽng Ch²nh phֳ s֝, x« h֥i s֝ v¨ kinh tԒ s֝, ĽӶm bӶo qu֝c ph¸ng an ninh. ņ֟ng th֩i 

cung cӸp hӴ tӺng c¹ng ngh֓ th¹ng tin cho c§c t֡ chֵc ch²nh tr֗ - x« h֥i, h֓ th֝ng cҺ 

s֫ dֻ li֓u qu֝c gia v¨ c§c cҺ quan c· nhu cӺu sֹ dֱng ĽԜ khai th§c, vԀn h¨nh, n©ng 

cao hi֓u quӶ, ĽӶm bӶo an ninh, an to¨n th¹ng tin. 

HΜ thΧng giám sát và kiΘm so§t CPņT, CPS 

H֓ th֝ng n¨y ĽԜ triԜn khai c§c giӶi ph§p v¨ c¹ng cֱ h֣ tr֯ gi§m s§t vi֓c vԀn 

h¨nh, sֹ dֱng h֓ th֝ng th¹ng tin m֥t c§ch hi֓u quӶ, vi֓c t²ch h֯p, trao Ľ֡i dֻ li֓u 

giֻa c§c h֓ th֝ng th¹ng tin v¨ cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa c§c b֥, ng¨nh, Ľ֗a phҼҺng v¨ gi§m 

s§t chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ cֳa c§c h֓ th֝ng th¹ng tin quan tr֙ng qu֝c gia nhԄm bӶo 

ĽӶm c§c h֓ th֝ng hoӴt Ľ֥ng ֡n Ľ֗nh, hi֓u quӶ v¨ kԒt n֝i th¹ng su֝t. 

HΜ thΧng danh mλc ĽiΜn tσ dùng chung  

H֓ th֝ng ĽҼ֯c x©y dֽng nhԄm quӶn lĨ, cung cӸp dֻ  li u֓ danh mֱc d½ng chung ֫ 

dӴng Ľi֓n tֹ cֳa c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c tr°n m¹i trҼ֩ng mӴng (nhҼ: ņ֗nh danh c§c 

cҺ quan nh¨ nҼ֧c, m« ĽҺn v֗ h¨nh ch²nh, m« qu֝c gia, m« qu֝ c t֗ ch, m« tôn gi§o, 

m« ng¨nh Ľ¨o tӴo, m« ng¨nh nghԚ kinh doanh,...) phֱc vֱ vi֓c quӶn lĨ, kԒt n i֝ v  ̈

chia sԎ m֥t c§ch th֝ng nhӸt trong to¨n qu֝c.  

NΖn tͩ ng phát triΘn οng dλng CPņT, CPS 
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NԚn tӶng ĽҼ֯c x©y dֽng v֧i mֱc ti°u n©ng cao chӸt lҼ֯ng cֳa c§c d֗ch vֱ 

CPņT,CPS bӶo ĽӶm hi֓u quӶ ĽӺu tҼ ֵng dֱng CNTT, ti°u chuӼn h·a, sֹ dֱng lӴi 

c§c th¨nh phӺn phӺn mԚm ֵng dֱng, c§c d֗ch vֱ phӺn mԚm Ľ֟ng th֩i tŁng cҼ֩ng 

khӶ nŁng kԒt n֝i, chia sԎ Ľ֝i v֧i c§c h֓ th֝ng th¹ng tin th¹ng qua vi֓c thiԒt lԀp v¨ 

§p dֱng khung ti°u chuӼn chung ph§t triԜn ֵng dֱng hҼ֧ng t֧i cung cӸp nԚn tӶng 

ֵng dֱng nhҼ m֥t d֗ch vֱ (PaaS). B°n cӴnh Ľ·, nԚn tӶng ph§t triԜn ֵng dֱng 

CPņT, CPS c¸n g·p phӺn tӴo sֽ tin cԀy, tŁng cҼ֩ng v¨ Ľ֟ng b֥ c¹ng t§c bӶo ĽӶm 

an to¨n, an ninh th¹ng tin cho c§c ֵng dֱng, d֗ch vֱ CNTT trong cҺ quan nh¨ nҼ֧c 

cȈng nhҼ cung cӸp c§c ֵng dֱng, d֗ch vֱ n¨y ra x« h֥i. 

NԚn tӶng ph§t triԜn ֵng dֱng CPņT, CPS §p dֱng trong x©y dֽng c§c h֓ th֝ng 

th¹ng tin v¨ ֵng dֱng trong c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c. 

C§c cҺ s ֫d  ֻli u֓, h  ֓th n֝g thông tin qu֝ c gia 

CSDLQG vΖ D©n c̯ 

M cֱ ti°u cҺ bӶn cֳ a vi֓ c xây dֽ ng CSDLQG vԚ D©n cҼ l¨ ĽԜ quӶn lý th֝ ng nhӸt 

trên toàn qu֝c th¹ng tin cҺ bӶn cֳ a công dân Vi֓t Nam ĽҼc֯ chuӼn hóa, s֝ h·a, lҼu 

tr ,ֻ quӶn lý bԄng cҺ s ֫hӴ tӺng thông tin, phֱc vֱ  quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ và giao d֗ch cֳ a 

c§c cҺ quan, t ֡chֵ c, c§ nh©n. TŁng cҼn֩g chia sԎ d  ֻli u֓ v֧ i các h֓  th n֝g thông tin 

c aֳ CQNN kh§c tr°n cҺ s ֫lӸy d  ֻli u֓ d©n cҼ l¨m gc֝, góp phӺn ĽӼy mӴnh cӶi cách 

hành chính, giӶm giӸy t  ֩khi thֽ c hi֓ n các d֗ch vֱ  công. 

CSDLQG vΖ ņŁng kĨ doanh nghiΜp 

M cֱ ti°u cҺ bӶn cֳ a vi֓ c xây dֽ ng CSDLQG vԚ ņŁng kĨ doanh nghip֓ là cung 

cӸp d֗ ch vֱ  công trֽ c tuyԒn vԚ ĽŁng kĨ doanh nghip֓, cӶi cách TTHC, tӴo ĽiԚu ki n֓ 

thuԀn l i֯ cho ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p kh֫ i sֽ  doanh nghi֓p và gia nhԀp th֗  trҼ֩ng; 

hҼ֧ng t֧ i m cֱ ti°u 100% ĽŁng kĨ doanh nghip֓ qua mӴng; chuyԜn Ľ֡i s֝  quy trình 

nghi֓ p vֱ , công tác quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ ĽŁng kĨ doanh nghip֓ tӴo ra m¹i trҼn֩g kinh 

doanh minh bӴch, hӴn chԒ t i֝ Ľa s ֽcan thi֓ p cֳ a con ngҼ֩i trong quá trình xֹ lý h  ֟

sҺ ĽŁng kĨ doanh nghip֓; công khai hóa, minh bӴch h·a th¹ng tin ĽŁng kĨ doanh 

nghi֓ p gi¼p cho ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p d֑  dàng tiԒp cԀn ĽҼc֯ v֧ i các thông tin có 

giá tr֗  và có tính pháp lý vԚ ĽŁng kĨ doanh nghip֓; tŁng cҼn֩g chia sԎ d  ֻli u֓ v֧ i các 

h  ֓th n֝g thông tin cֳa CQNN kh§c tr°n cҺ s ֫lӸy d  ֻli u֓ ĽŁng kĨ kinh doanh l¨m gc֝.  

CSDLQG vΖ Tài chính 

Xây dֽ ng CSDLQG vԚ Tài chính nhԄm Ľ§p nֵg nhu cӺu vԚ tiԒp cԀn, khai thác 

thông tin, dֻ  li u֓ phֱ c vֱ  cho công tác xây dֽng chiԒn lҼc֯, hoӴch Ľn֗h chính sách, 

quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh trong lǫnh vcֽ tài chính, ngân sách, bӶo ĽӶm tính k֗p th֩ i, ĽӺy 

Ľֳ, công khai, minh bӴch, phù h֯p thông l֓  qu֝ c tԒ. CSDLQG vԚ Tài chính là c֝t lõi, 

trung tâm cֳa H֓  th n֝g thông tin tài chính qu֝c gia. Thông tin dֻ  li u֓ trong CSDLQG 

vԚ Tài chính sԐ là kho thông tin tri thֵc ĽҼc֯ quӶn lý và khai thác hi֓u quӶ. 

CSDLQG vΖ B oͩ hiΘm 
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CSDLQG vԚ BӶo hiԜm ĽҼc֯ xây dֽ ng ĽԜ lҼu tr,ֻ quӶn lý dֻ  li u֓ ngành BӶo 

hiԜm bӶo ĽӶm t²nh ch²nh x§c, hҼn֧g tԀp trung; dֻ  li u֓ ĽҼc֯ cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ b i֫ các 

Ľ֝i tҼn֯g, ĽҺn v ֗tham gia bӶo hiԜm xã h֥ i, bӶo hiԜm y tԒ. Các h֓ th n֝g khác có thԜ 

tích h֯ p chia sԎ d  ֻli u֓ v֧ i CSDLQG vԚ BӶo hiԜm. 

CSDL ņtͫ Ľai quΧc gia 

CSDL ņӸt Ľai quc֝ gia (cҺ s ֫d  ֻ li u֓ ĽӸt Ľai t ַTrung ҼҺng ti֧ Ľa֗ phҼҺng) 

phֱ c vֱ  quӶn lĨ ĽӸt Ľai tӴi các cӸp, cung cӸp các d֗ch vֱ  công vԚ ĽӸt Ľai, chia sԎ thông 

tin ĽӸt Ľai vi֧ các ngành khác. Vi֓c triԜn khai ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n Ľ֟ng b֥  t  ַTrung ҼҺng 

ĽԒn Ľ֗a phҼҺng. 

CSDLQG vΖ thν tλc hành chính 

M cֱ tiêu cֳ a CSDLQG vԚ TTHC là cung cӸp, c¹ng khai th¹ng tin cho ngҼi֩ 

dân, doanh nghi֓p vԚ TTHC trong phӴm vi toàn qu֝c; cung cӸp cho các B֥, ngành, 

Ľ֗a phҼҺng c¹ng c ֱĽԜ cԀp nhԀt (thêm m֧ i, sֹ a Ľ֡i, thay thԒ, hֳ y b )֛ các quyԒt Ľn֗h 

công b֝ , TTHC; cung cӸp công cֱ  phֱ c vֱ  vi c֓ kiԜm soát TTHC tӴi Trung ҼҺng v¨ 

các B֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng; t ַĽ· ĽԚ xuӸt c§c phҼҺng §n cӶi cách TTHC, tӴo ĽiԚu ki n֓ 

thuԀn l i֯ cho ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p. CSDLQG vԚ TTHC là m֥ t h p֯ phӺn quan 

tr n֙g cֳ a C֡ ng D֗ ch vֱ  công Qu֝ c gia.  

CSDLQG vΖ An sinh xã hίi 

Xây dֽ ng CSDLQG vԚ An sinh xã h֥ i có mֱ c tiêu là ֵ ng dֱ ng CNTT trong 

ĽŁng kĨ, giӶi quyԒt chính sách, chi trӶ cho Ľi֝ tҼn֯g thֱ  hҼ֫ng chính sách an sinh xã 

h i֥ k p֗ th֩ i, công khai và minh bӴch. 

CSDL hί tΠch ĽiΜn tσ toàn quΧc 

Xây dֽ ng CSDL h֥  t c֗h Ľin֓ tֹ  toàn qu֝c theo hҼn֧g hình thành h֓ th n֝g thông 

tin ĽŁng kĨ v¨ quӶn lý h֥  t c֗h v֧ i sֽ  quӶn lý tԀp trung, th֝ ng nhӸt, có sֽ  phân cӸp, 

phân quyԚn h֯ p lý cho UBND các cӸp tr°n cҺ s ֫ nֵg dֱ ng CNTT v¨o ĽŁng kĨ, quӶn 

lý h  ֥t c֗h v֧ i cӸu trúc chuӼn chung tӴi tӸt cӶ c§c cҺ quan ĽŁng ký h  ֥t c֗h, Ľ§p nֵg t֝ t 

nhӸt yêu cӺu ĽŁng kĨ, quӶn lý h֥  t c֗h theo LuԀt H  ֥ t c֗h và giӶi quyԒt TTHC trong 

ĽŁng kĨ h ֥t c֗h trֽ c tuyԒn, có khӶ nŁng kԒt n i֝ ĽԜ cung cӸp thông tin h֥ t c֗h cho 

CSDLQG vԚ D©n cҼ v¨ CSDL chuy°n ng¨nh kh§c c· li°n quan. 

CSDLQG vΖ Tài nguy°n v¨ m¹i tr̯γng 

Xây dֽ ng CSDLQG vԚ T¨i nguy°n v¨ m¹i trҼn֩g v֧ i m cֱ tiêu là tӴo ra các d֗ch 

v  ֱnԚn tӶng dùng chung cho toàn h֓ th n֝g cҺ s ֫d  ֻ li u֓ t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼn֩g 

th n֝g nhӸt t  ַTrung ҼҺng ĽԒn Ľ֗a phҼҺng nhԄm khai thác, phân tích xֹ lý thông tin, 

d  ֻli u֓ phֱ c v  ֱcông tác quӶn lĨ nh¨ nҼc֧, hoӴch Ľn֗h chính sách, ch֕ ĽӴo, ĽiԚu hành, 

chuyên môn, nghi֓p v  ֱvà bӶo ĽӶm khӶ nŁng tiԒp cԀn và sֹ  d nֱg thông tin, dֻ li u֓ tài 

nguy°n v¨ m¹i trҼn֩g cho c§c cҺ quan, t ֡chֵ c, doanh nghi֓p v¨ ngҼi֩ dân; xây dֽ ng 

ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼn֩g s֝ , tӴo ra các giá tr֗ góp phӺn th¼c ĽӼy phát triԜn kinh 

tԒ - xã h֥ i, bӶo ĽӶm an ninh - qu֝ c phòng. 

CSDL vΖ cán bί, công chοc, viên chοc 
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NhԄm thֽ c hi֓ n xây dֽ ng, quӶn lý, cԀp nhԀt, khai thác, sֹ d nֱg v¨ lҼu tr ֻCSDL 

CBCCVC c aֳ h֓  th n֝g CQNN các cӸp Ľ֟ng b֥ , th֝ ng nhӸt trên phӴm vi toàn qu֝c; 

bӶo ĽӶm kԒt n i֝, chia sԎ thông tin dֻ  li u֓ v֧ i các CSDLQG ֫ c§c lǫnh vcֽ khác, tӴo 

nԚn tӶng phát triԜn CPņT/CQņT. G·p phӺn minh bӴch hóa quy trình quӶn lý 

CBCCVC; là m֥ t trong nhֻ ng công cֱ  có hi֓ u quӶ ĽԜ phòng, ch֝ng tham nhȈng 

trong công tác quӶn lý CBCCVC, xây dֽng m֥ t nԚn hành chính phֱc vֱ , hi֓ n ĽӴi, 

chuyên nghi֓p, hi֓ u l cֽ, hi֓ u quӶ. 

NΖn tͩ ng ĽΠnh danh và xác thχc ĽiΜn tσ  

NԚn tӶng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ l¨ h֓ th֝ng th¹ng tin do B֥ C¹ng an t֡ 

chֵc x©y dֽng, vԀn h¨nh, quӶn lĨ ĽԜ phֱc vֱ vi֓c trao Ľ֡i th¹ng tin giֻa h֓ th֝ng 

Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ v֧i h֓ th֝ng th¹ng tin cֳa cҺ quan nh¨ nҼ֧c, t֡ chֵc 

ch²nh tr֗, t֡ chֵc ch²nh tr֗ - x« h֥i v¨ t֡ chֵc, c§ nh©n. 

HΜ thΧng ĽΠnh danh và xác thχc ĽiΜn tσ  

H֓ th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ l¨ h֓ th֝ng th¹ng tin do B֥ C¹ng an x©y 

dֽng, quӶn lĨ ĽԜ thֽc hi֓n ĽŁng kĨ, tӴo lԀp, quӶn lĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ v¨ 

thֽc hi֓n x§c thֽc Ľi֓n tֹ. H֓ th֝ng n¨y xֹ lĨ c§c y°u cӺu ĽŁng kĨ, cӸp, quӶn lĨ 

Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ.  

C§c b֥, ng¨nh, Ľ֗a phҼҺng kԒt n֝i H֓ th֝ng th¹ng tin giӶi quyԒt thֳ tֱc h¨nh 

ch²nh v֧i CҺ s֫ dֻ li֓u qu֝c gia vԚ d©n cҼ, H֓ th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ 

phֱc vֱ xֹ lĨ thֳ tֱc h¨nh ch²nh, cung cӸp d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn 

C§c b֥, ng¨nh, Ľ֗a phҼҺng kԒt n֝i cҺ s֫ dֻ li֓u, h֓ th֝ng th¹ng tin phֱc vֱ quӶn 

lĨ nh¨ nҼ֧c, nghi֓p vֱ chuy°n ng¨nh v֧i CҺ s֫ dֻ li֓u qu֝c gia vԚ d©n cҼ, H֓ 

th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ qu֝c gia phֱc vֱ xֹ lĨ nghi֓p vֱ chuyên 

ng¨nh, l¨m gi¨u dֻ li֓u d©n cҼ. 

Vi֓c kԒt n֝i giֻa CSDLQG vԚ d©n cҼ, H֓ th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ 

v֧i c§c B֥, ng¨nh, Ľ֗a phҼҺng sԐ ĽҼ֯c thֽc hi֓n th¹ng qua NԚn tӶng t²ch h֯p, chia 

sԎ dֻ li֓u qu֝c gia. 

2. C§c kiԒn tr¼c th¨nh phӺn 

2.1. KiԒn trúc nghi p֓ v  ֱ

2.1.1. Nguyên tԂc nghi֓ p v  ֱ

+ KiԒn trúc nghi֓p vֱ  Business Architecture (BA) mô tӶ toàn b֥  các 

nghi֓ p vֱ  theo cӸu trúc t֡  chֵ c và m֝ i tҼҺng t§c giaֻ kԒ hoӴch, chiԒn lҼc֯ hoӴt 

Ľ֥ng, mֱ c tiêu, chֵc nŁng, quy tr³nh x ֹlý và nhu cӺu thông tin phֱc vֱ  các quy 

trình trong phӴm vi t§c Ľn֥g cֳ a kiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn cӺn xây dֽ ng. 
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+ KiԒn trúc nghi֓p vֱ  là m֥ t mô tӶ vԚ các khía cӴnh quan tr֙ng cֳ a t֡  

chֵ c. KiԒn trúc ֵ ng dֱ ng là m֥ t mô tӶ vԚ các ֵ ng dֱ ng phӺn mԚm h֣  tr  ֯nghi֓ p 

v ,ֱ bao g֟m cách thֵc các ֵ ng dֱ ng Ľ· ĽҼ֯c sֹ  d nֱg và cách thֵc ch¼ng tҼҺng 

tác v֧ i nhau. KiԒn trúc k׃ thuԀt là m֥ t mô tӶ vԚ cҺ s ֫hӴ tӺng phӺn cֵ ng h֣  tr  ֯

các ֵ ng dֱ ng phӺn mԚm. 

+ KiԒn trúc nghi֓p vֱ  phӶi chi ph֝ i kiԒn trúc ֵ ng dֱ ng, tiԒp ĽԒn là kiԒn 

trúc ֵ ng dֱ ng chi ph֝ i kiԒn trúc k׃ thuԀt. 

+ KiԒn trúc nghi֓p vֱ  x§c Ľn֗h các chֵc nŁng nghip֓ vֱ , d֗ ch vֱ , quy trình 

và lu֟ ng th¹ng tin ĽԜ triԜn khai và thֽ c hi֓ n các quy trình TTHC, các quy trình 

nghi֓ p vֱ  n i֥ b  ֥c aֳ t֕nh, Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p. KiԒn 

trúc nghi֓ p vֱ  là thành phӺn kiԒn tr¼c ĽӺu tiên phӶi th cֽ hi֓ n ĽԜ xây dֽ ng bӶn 

kiԒn tr¼c CQņT caֳ t֕ nh LӴng SҺn. Các sӶn phӼm kiԒn trúc nghi֓p vֱ  cӺn xây 

d nֽg t֝ i thiԜu bao g֟m: 

o BA-1: S̭ ĽΩ quy trình các nghiΜp vλ chính (business process); 

o BA-2: KΔ hoͧ ch hoͧ t Ľίng (business plan); 

o BA-3: Danh mλc các nghiΜp vλ (business services); 

o BA-4: S̭ ĽΩ tΫ chοc bί máy (organization chart). 

Các nguyên tԂc cӺn tuân thֳ  khi xây dֽ ng kiԒn trúc nghi֓p vֱ : 

Nguyên tͽc 1: TӸt cӶ các quyԒt Ľn֗h quӶn lý thông tin phӶi Ľem lӴi l i֯ ích 

chung t֝i Ľa cho cҺ quan nh¨ nҼc֧. 

Nguyên tͽc 2: TԀp trung xây dֽng kiԒn trúc nghi֓p vֱ  hҼ֧ng t֧ i c§c lǫnh 

v cֽ, ngành mà Chính phֳ, b֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng Ҽu ti°n 

Nguyên tͽc 3: Các quy trình xֹ lý hi n֓ tӴi phӶi ĽҼc֯ thiԒt kԒ lӴi ĽԜ loӴi b  ֛

các hoӴt Ľn֥g không cӺn thiԒt, mӸt nhiԚu th֩ i gian, chi phí bԄng giӶi pháp 

CNTT. 

Nguyên tͽc 4: Nghi֓ p vֱ  phӶi ĽԊt m cֱ ti°u Ľi֝ tҼn֯g phֱ c vֱ  ch²nh l¨ ngҼi֩ dân 

và doanh nghi֓p (D c֗h vֱ  công, d֗ch vֱ  tӴi nhà, kênh giao tiԒp, thanh toán trֽc tuyԒn). 

Nguyên tͽc 5: Tái cӸu tr¼c, ĽҺn giӶn hóa, chuӼn hóa c§c quy tr³nh nghi֓ p vֱ , ĽԊc 

bi t֓ l  ̈c§c quy tr³nh liên thông nghi֓p v  ֱli°n quan ĽԒn nhiԚu cҺ quan, ĽӶm bӶo tính 

th n֝g nhӸt, tҼn֩g minh, hi֓ u quӶ, th¼c ĽӼy ĽҺn giӶn hóa TTHC. 

Nguyên tͽc 6: KiԒn trúc nghi֓p vֱ  phӶi l¨m ĽҺn giӶn hóa TTHC thông qua tái sֹ 

d nֱg cֳ a dֻ  li u֓ (tách data services tַ business services) 

Nguyên tͽc 7: KiԒn trúc nghi֓p vֱ  ĽҼ֯c xây dֽ ng dֽ a trên Mô hình tham chiԒu 

nghi֓ p v  ֱtrong Khung KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  c aֳ Vi t֓ Nam phiên bӶn 2.0 và sԐ 

ĽҼ֯c cԀp nhԀt khi có bӸt kȢ thay Ľi֡ nào. 

2.1.2 Danh mֱ c nghi֓ p v  ֱ
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CŁn c ֵ Khung KiԒn tr¼c CPņT Vit֓ Nam 2.0 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  2323/Qņ-

BTTTT ngày 31/12/2019 cֳa B֥  Thông tin và TruyԚn thông, nghi֓p vֱ  c aֳ t֕ nh LӴng 

SҺn chia theo ba mֵc, thԜ hi n֓ các chֵc nŁng nghip֓ vֱ  c aֳ CQNN. M cֵ cao nhӸt là 

MiԚn nghi֓ p vֱ , thԜ hi n֓ c§c lǫnh vcֽ nghi֓ p vֱ  ph֡  biԒn mà CQNN thֽc thi. M i֣ 

MiԚn nghi֓ p vֱ  ĽҼ֯c chia nh֛  thành các Nhóm nghi֓p vֱ  (thԜ hi n֓  ֫m cֵ giֻ a) và 

m i֣ Nhóm nghi֓ p vֱ  lӴi ĽҼc֯ t֡  chֵ c thành các LoӴi nghi֓ p vֱ  (thԜ hi n֓ ֫  m cֵ dҼi֧ 

cùng). 

 

Hình 13: C uͫ trúc Mô hình tham chiΔu nghiΜp vλ BRM 

CӸp 1. MiԚn nghi p֓ v  ֱ- mô tӶ bӶn chӸt chֵ c nŁng CQNN v¨ c§c c¹ng vic֓ liên 

quan t֧ i hoӴt Ľn֥g cֳ a CQNN, phân cӸp  ֫m cֵ cao nhӸt trong cӸu trúc BRM. Dֽ a 

theo chֵc nŁng, Ľi֝ tҼn֯g quӶn lý và tính chӸt các hoӴt Ľn֥g cֳ a CQNN, MiΖn nghiΜp 

vλ ĽҼ֯c phân loӴi thành các Nhóm nghiΜp vλ khác nhau.   

Các MiΖn nghiΜp vλ phân chia các hoӴt Ľn֥g cֳ a CQNN t֕nh LӴng SҺn thành 05 

miԚn riêng bi֓ t:  

1) Kinh tԒ - xã h֥ i; 

2) Xã h֥ i; 

3) ņi֝ ngoӴi, Qu֝ c phòng và An ninh, trԀt t  ֽan toàn xã h֥i; 

4) H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g cֳ a CQNN; 

5) QuӶn lý ngu֟ n l cֽ. 

CӸp 2. Nhóm nghi֓ p v  ֱ- bao g֟ m các chֵc nŁng caֳ CQNN, phân cӸp ֫  m cֵ 

gi aֻ trong cӸu trúc BRM. Các chֵc nŁng ĽҼc֯ nhóm theo Nhóm nghiΜp vλ, Ľc֥ lԀp 

v i֧ ch cֵ nŁng, nhim֓ v  ֱc aֳ các B֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng. 

CӸp 3. LoӴi nghi p֓ v  ֱ- ĽҼ֯c phân rã tַ Nhóm nghiΜp vλ, bao g֟ m các chֵc 

nŁng nh ֛hҺn thcֽ hi֓ n chֵ c nŁng caֳ CQNN, phân cӸp  ֫m cֵ thӸp nhӸt trong cӸu 

trúc BRM. Các chֵc nŁng nh ֛hҺn bao gm֟ các nghi֓p vֱ , quy trình, thֳ t cֱ liên quan 

ĽԜ th cֽ hi֓ n m֥ t chֵ c nŁng c ֱthԜ. 

Theo Ľ·, danh mcֱ nghi֓ p vֱ  c aֳ các CQNN t֕nh LӴng SҺn ánh xӴ theo mô hình 
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tham chiԒu cֳ a Khung KiԒn trúc Chính phֳ Ľi֓n tֹ  Vi t֓ Nam 2.0 v¨ ĽҼc֯ phân loӴi 

thành các nhóm nghi֓p vֱ  sau: 

TT Nhóm nghi֓ p v  ֱ Mô tӶ 

1 Th  ֳt cֱ hành chính 

Nghi֓ p v  ֱchung liên quan hӺu hԒt ĽԒn các thֳ  t cֱ 

hành chính vԚ tiԒp nhԀn h֟  sҺ v¨ trӶ kԒt quӶ, x  ֹlý 

th  ֳt cֱ hành chính, trình và phê duy֓t kԒt quӶ th  ֳ

t cֱ hành chính.  

2 Chuyên ngành 

Nghi֓ p v  ֱtheo c§c lǫnh vcֽ chuyên ngành thu֥c 

phӴm vi, quyԚn hӴn do S֫ , Ban, ngành quӶn lý theo 

c§c lǫnh vcֽ. 

3 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g cֳ a các 

cҺ quan nh¨ nҼc֧ 

Nghi֓ p vֱ  h  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g cֳ a c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗

c aֳ t֕ nh, g֟ m có: KԒ hoӴch và ngân sách; Khoa h֙c 

và công ngh֓; Ph֡  biԒn, cung cӸp thông tin, chính 

sách, pháp luԀt; QuӶn tr֗ ; Th n֝g kê; Thu ngân sách; 

Trao Ľi֡ thông tin, ph֝  biԒn hҼn֧g dӾn kiԒn thֵ c. 

4 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ 

Nghi֓ p vֱ  h  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g cֳ a c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗

c aֳ t֕ nh g֟ m có: QuӶn lý hành chính; QuӶn lý công 

ngh֓  thông tin; QuӶn lý dֽ  tr  ֻvԀt tҼ, thiԒt b ;֗ QuӶn 

lý nhân sֽ ; QuӶn lý tài chính; QuӶn lý thông tin. 
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Danh mֱ c nghi֓ p v  ֱ

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

1.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.001 

BӶo v֓  ngҼ֩i tiêu 

dùng 
S֫  C¹ng ThҼҺng 

2.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.002 BӶo hiԜm 

BӶo hiԜm xã h֥ i 

t n֕h 

3.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.003 

ņŁng kĨ th¨nh lԀp, 

cӸp giӸy phép hoӴt 

Ľ֥ng 

S֫  KԒ hoӴch v¨ ĽӺu 

tҼ 

4.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.004 

HoӴt Ľn֥g cֳ a 

doanh nghi֓p 

S֫  KԒ hoӴch v¨ ĽӺu 

tҼ 

5.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.005 

H  ֣tr  ֯và phát triԜn 

doanh nghi֓p vַ a 

và nh֛  

S֫  KԒ hoӴch v¨ ĽӺu 

tҼ 

6.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.006 

H  ֣tr ,֯ phát triԜn 

kinh tԒ tԀp thԜ, h֯ p 

tác xã 

S֫  KԒ hoӴch v¨ ĽӺu 

tҼ 

7.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.010 QuӶn lý cӴnh tranh 

C cֱ quӶn lý cӴnh 

tranh và S֫ Công 

ThҼҺng 

8.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.001 
H  ֣tr  ֯doanh 

nghi֓ p 
BRM001.001.011 һu Ľ«i thuԒ C cֱ ThuԒ t n֕h 

9.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.002 QuӶn lý kinh tԒ BRM001.002.004 D c֗h vֱ  thuԒ C cֱ ThuԒ t n֕h 

10.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.002 QuӶn lý kinh tԒ BRM001.002.005 ņӺu tҼ nҼc֧ ngoài 
S֫  KԒ hoӴch và ņӺu 

tҼ 

11.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.002 QuӶn lý kinh tԒ BRM001.002.006 ņӺu tҼ t¨i ch²nh S֫  Tài chính 

12.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.002 QuӶn lý kinh tԒ BRM001.002.007 
ņӺu tҼ vn֝ nhà 

nҼ֧c 
S֫  Tài chính 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

13.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.002 QuӶn lý kinh tԒ BRM001.002.008 
Giá hàng hóa, d֗ch 

v  ֱ
S֫  C¹ng ThҼҺng 

14.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.002 QuӶn lý kinh tԒ BRM001.002.009 
QuӶn lý h֓  th n֝g tài 

chính 
S֫  Tài chính 

15.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.002 QuӶn lý kinh tԒ BRM001.002.011 

Thanh toán mua 

hàng, sֹ  d nֱg d֗ch 

v  ֱc aֳ cҺ quan nh¨ 

nҼ֧c 

S֫  Tài chính 

16.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.003 ThҼҺng mӴi BRM001.003.004 
KiԜm soát nhԀp 

khӼu 
Chi cֱ c HӶi quan 

17.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.003 ThҼҺng mӴi BRM001.003.005 KiԜm soát xuӸt khӼu Chi cֱ c HӶi quan 

18.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.003 ThҼҺng mӴi BRM001.003.006 

QuӶn lý, giám sát 

h¨ng h·a lҼu th¹ng 

trên th֗ trҼn֩g 

S֫  Công ThҼҺng 

19.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.004 Du l c֗h BRM001.004.001 
Phát triԜn ngành du 

l c֗h 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

20.  BRM001 Kinh tԒ - xã h֥ i BRM001.004 Du l c֗h BRM001.004.002 Xúc tiԒn du l֗ch 
S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

21.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.001 ChŁm s·c scֵ kh֛ e BRM002.001.001 
An toàn v֓  sinh 

th cֽ phӼm 
S֫  Y tԒ 

22.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.001 ChŁm s·c scֵ kh֛ e BRM002.001.002 BӶo hiԜm y tԒ 
BӶo hiԜm xã h֥ i 

t n֕h 

23.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.001 ChŁm s·c scֵ kh֛ e BRM002.001.003 
Dân s֝  và sֵ c kh֛ e 

sinh sӶn 
S֫  Y tԒ 

24.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.001 ChŁm s·c scֵ kh֛ e BRM002.001.005 
D c֗h vֱ  khám chֻ a 

b n֓h 
S֫  Y tԒ 

25.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.001 ChŁm s·c scֵ kh֛ e BRM002.001.009 Y tԒ cҺ s ֫ S֫  Y tԒ 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

26.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.001 ChŁm s·c scֵ kh֛ e BRM002.001.010 Y tԒ công c֥ ng S֫  Y tԒ 

27.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.001 ChŁm s·c scֵ kh֛ e BRM002.001.011 Y tԒ d  ֽphòng S֫  Y tԒ 

28.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.002 Báo chí BRM002.002.001 
Phát triԜn và quӶn lý 

h  ֓th n֝g báo chí 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

29.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.002 Báo chí BRM002.002.002 
QuӶn lý hoӴt Ľn֥g 

báo chí 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

30.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.003 
D c֗h vֱ  c n֥g Ľn֟g 

và tr֯  giúp xã h֥ i 
BRM002.003.002 D c֗h vֱ  h  ֣tr  ֯nҺi  ֫

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

31.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.003 
D c֗h vֱ  c n֥g Ľn֟g 

và tr֯  giúp xã h֥ i 
BRM002.003.003 

D c֗h vֱ  h  ֣tr  ֯khӼn 

cӸp 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

32.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.003 
D c֗h vֱ  c n֥g Ľn֟g 

và tr֯  giúp xã h֥ i 
BRM002.003.004 

D c֗h vֱ  tҼ vӸn c֥ ng 

Ľ֟ng 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

33.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.003 
D c֗h vֱ  c n֥g Ľn֟g 

và tr֯  giúp xã h֥ i 
BRM002.003.005 

Gia Ľ³nh, Thanh 

niên và TrԎ em 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

34.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.003 
D c֗h vֱ  c n֥g Ľn֟g 

và tr֯  giúp xã h֥ i 
BRM002.003.006 

Phòng ch֝ng t֓  nӴn 

xã h֥ i 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

35.  BRM002 Xã h i֥ BRM002.003 
D c֗h vֱ  c n֥g Ľn֟g 

và tr֯  giúp xã h֥ i 
BRM002.003.007 Phát triԜn c֥ ng Ľn֟g 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

36.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.003 
D c֗h vֱ  c n֥g Ľn֟g 

và tr֯  giúp xã h֥ i 
BRM002.003.008 NgҼ֩i có công 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

37.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.003 Giáo dֱ c hòa nhԀp S֫  Giáo dֱ c và ņào 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

tӴo 

38.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.004 

Giáo dֱ c mӺm non 

(nhóm trԎ, nhà trԎ 

và mӾu giáo) 

S֫  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o 

tӴo 

39.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.005 
Giáo dֱ c ph֡  thông, 

thҼ֩ng xuyên 

S֫  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o 

tӴo 

40.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.007 
Giáo dֱ c nghԚ 

nghi֓ p 

S֫  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o 

tӴo 

41.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.008 
Giáo dֱ c ngh֓  

thuԀt, thԜ chӸt 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

42.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.009 
Giáo dֱ c tҼ tҼn֫g 

chính tr֗ 
S֫  ngành liên quan 

43.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.010 Ph֡  cԀp giáo dֱ c 
S֫  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o 

tӴo 

44.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.011 
Phát triԜn Ľ֥i ngȈ 

nhà giáo 

S֫  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o 

tӴo 

45.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.004 Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo BRM002.004.012 

KiԜm Ľ֗nh, phát 

triԜn chҼҺng tr³nh 

giáo dֱ c 

S֫  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o 

tӴo 

46.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.005 Giao thông vԀn tӶi BRM002.005.001 ņŁng kiԜm 
Trung t©m ĽŁng 

kiԜm 

47.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.005 Giao thông vԀn tӶi BRM002.005.002 ņҼ֩ng b֥  
S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 

48.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.005 Giao thông vԀn tӶi BRM002.005.003 ņҼ֩ng sԂt 
S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 

49.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.005 Giao thông vԀn tӶi BRM002.005.005 Th yֳ n֥ i Ľa֗ 
S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

50.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.005 Giao thông vԀn tӶi BRM002.005.006 
Phát triԜn hӴ tӺng 

giao thông 

S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 

51.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.005 Giao thông vԀn tӶi BRM002.005.007 
VԀn chuyԜn hàng 

hóa 

S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 

52.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.005 Giao thông vԀn tӶi BRM002.005.008 
VԀn chuyԜn hành 

khách 

S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 

53.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.006 HӴ tӺng Ľ¹ th ֗ BRM002.006.002 Cung cӸp nҼc֧ 
S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

54.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.006 HӴ tӺng Ľ¹ th ֗ BRM002.006.003 
Duy trì mӴng lҼi֧ 

giao thông 

S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 

55.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.006 HӴ tӺng Ľ¹ th ֗ BRM002.006.005 QuӶn lý chӸt thӶi 
S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

56.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.006 HӴ tӺng Ľ¹ th ֗ BRM002.006.006 

QuӶn lĨ ĽӸt công và 

công trình công 

c n֥g 

S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

57.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.006 HӴ tӺng Ľ¹ th ֗ BRM002.006.007 QuӶn lĨ Ľ¹ th ֗ UBND t n֕h 

58.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.006 HӴ tӺng Ľ¹ th ֗ BRM002.006.008 Nhà ֫  xã h֥ i S֫  xây dֽ ng 

59.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.008 
H i֥, T  ֡chֵ c phi 

Chính phֳ  
BRM002.008.001 

Cho phép thành lԀp 

H i֥, t  ֡chֵ c phi 

chính phֳ  

S֫  N i֥ v  ֱ

60.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.008 
H i֥, T  ֡chֵ c phi 

Chính phֳ  
BRM002.008.002 

QuӶn lý hoӴt Ľn֥g 

c aֳ h֥ i, t  ֡chֵ c phi 

chính phֳ  

S֫  N i֥ v  ֱ

61.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.009 
Lao Ľn֥g - Vi c֓ 

làm 
BRM002.009.001 

An toàn, v֓  sinh lao 

Ľ֥ng 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

62.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.009 
Lao Ľn֥g - Vi c֓ 

làm 
BRM002.009.002 

BӶo hiԜm tai nӴn lao 

Ľ֥ng, b֓ nh nghԚ 

nghi֓ p 

BӶo hiԜm xã h֥ i 

t n֕h 

63.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.009 
Lao Ľn֥g - Vi c֓ 

làm 
BRM002.009.003 

BӶo hiԜm thӸt 

nghi֓ p 

BӶo hiԜm xã h֥ i 

t n֕h 

64.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.009 
Lao Ľn֥g - Vi c֓ 

làm 
BRM002.009.004 BӶo hiԜm xã h֥ i 

BӶo hiԜm xã h֥ i 

t n֕h 

65.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.009 
Lao Ľn֥g - Vi c֓ 

làm 
BRM002.009.005 D c֗h vֱ  vi c֓ làm 

S֫  Lao Ľn֥g - 

thҼҺng binh v¨ x« 

h i֥ 

66.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.010 M¹i trҼn֩g BRM002.010.001 BӶo t֟ n di tích 
S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

67.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.010 M¹i trҼn֩g BRM002.010.002 

BӶo v֓  m¹i trҼn֩g 

các di sӶn thiên 

nhiên 

S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

68.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.010 M¹i trҼn֩g BRM002.010.007 
Phòng ch֝ng ô 

nhi֑ m m¹i trҼn֩g 

S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

69.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.010 M¹i trҼn֩g BRM002.010.009 
QuӶn lý chӸt lҼn֯g 

m¹i trҼn֩g 

S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

70.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.010 M¹i trҼn֩g BRM002.010.010 

Thông tin môi 

trҼn֩g, kh² tҼn֯g, 

th yֳ vŁn 

S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

71.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.011 

Qu֝ c t֗ ch, h֥  t c֗h, 

cҼ tr¼ v¨ Ľn֗h danh 

xác thֽ c Ľin֓ tֹ  

BRM002.011.005 
QuӶn lý xuӸt nhԀp 

cӶnh 
Công an t֕nh 

72.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.011 

Qu֝ c t֗ ch, h֥  t c֗h, 

cҼ tr¼ v¨ Ľn֗h danh 

xác thֽ c Ľin֓ tֹ  

BRM002.011.006 QuӶn lý h֥  t c֗h S֫  TҼ ph§p 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

73.  BRM002 Xã hίi BRM002.011 

QuΧc tΠch, hί tΠch, 

c̯ tr¼ v¨ ĽΠnh danh 

xác thχc ĽiΜn tσ 

BRM002.011.007 
Quͩ n lĨ ĽΠnh danh 

và xác thχc ĽiΜn tσ 
Sε T̯ ph§p 

74.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.012 
Tài nguyên thiên 

nhiên 
BRM002.012.001 

ņ֗a chӸt và khoáng 

sӶn 

S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

75.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.012 
Tài nguyên thiên 

nhiên 
BRM002.012.002 QuӶn lĨ ĽӸt Ľai S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

76.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.012 
Tài nguyên thiên 

nhiên 
BRM002.012.004 T¨i nguy°n nҼc֧ S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

77.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.012 
Tài nguyên thiên 

nhiên 
BRM002.012.005 

T¨i nguy°n nŁng 

lҼ֯ng 
S֫  Công ThҼҺng 

78.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.012 
Tài nguyên thiên 

nhiên 
BRM002.012.006 Tài nguyên sinh vԀt 

S֫  Nông nghi֓ p và 

Phát triԜn nông thôn 

79.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.012 
Tài nguyên thiên 

nhiên 
BRM002.012.007 Tài nguyên rַng 

S֫  Nông nghi֓ p và 

Phát triԜn nông thôn 

80.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.013 
ThԜ thao, vui chҺi 

và giӶi trí 
BRM002.013.002 

Phát triԜn thԜ d cֱ - 

thԜ thao 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

81.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.013 
ThԜ thao, vui chҺi 

và giӶi trí 
BRM002.013.003 

KiԜm soát chӸt cӸm 

trong thԜ thao 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

82.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.013 
ThԜ thao, vui chҺi 

và giӶi trí 
BRM002.013.004 

KiԜm soát hoӴt Ľn֥g 

vui chҺi c· thҼn֫g 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

83.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.013 
ThԜ thao, vui chҺi 

và giӶi trí 
BRM002.013.005 

Vui chҺi v¨ giӶi trí 

c n֥g Ľn֟g 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

84.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.014 
T²n ngҼn֭g, Tôn 

giáo 
BRM002.014.001 Thành lԀp, công 

nhԀn t֡  chֵ c tôn 
S֫  N i֥ v  ֱ
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

giáo 

85.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.014 
T²n ngҼn֭g, Tôn 

giáo 
BRM002.014.002 

QuӶn lý  hoӴt Ľn֥g 

các t֡  chֵ c tôn giáo 
S֫  N i֥ v  ֱ

86.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.014 
T²n ngҼn֭g, Tôn 

giáo 
BRM002.014.003 

QuӶn lý hoӴt Ľn֥g 

t²n ngҼn֭g, c§c cҺ 

s֫  t²n ngҼn֭g 

S֫  N i֥ v  ֱ

87.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.001 D c֗h vֱ  bҼu ch²nh 
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

88.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.002 
HӴ tӺng truyԚn 

thông 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

89.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.003 
Phát thanh truyԚn 

hình 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

90.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.004 ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

91.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.005 Thông tin vô tuyԒn 
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

92.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.006 Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

93.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.008 Vi n֑ thông 
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

94.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.015 TruyԚn thông BRM002.015.009 XuӸt bӶn 
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

95.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.001 
ChuӼn mֽ c quӶng 

cáo 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

96.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.002 ņi֓n Ӷnh 
S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

97.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.003 
GiӶi thҼn֫g vŁn hc֙ 

ngh֓  thuԀt 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

98.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.004 M׃ thuԀt, nhiԒp Ӷnh 
S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

99.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.005 
Ngh֓  thuԀt biԜu 

di n֑ 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

100.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.006 
Phát triԜn vŁn hc֙, 

ngh֓  thuԀt 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

101.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.007 

QuӶng bá, gi֧ i thi u֓ 

sҼu tӺm ngh֓  thuԀt, 

hi n֓ vԀt 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

102.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.008 

VŁn h·a quӺn 

ch¼ng, vŁn h·a d©n 

d c֥ và tuyên truyԚn 

c  ֡Ľ֥ng 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

103.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.009 QuӶn lý l  ֑h i֥ 
S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

104.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.010 
QuӶn lý bӶo t֟ n và 

sҼu tӺm hi֓ n vԀt 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

105.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.011 
Quy chuӼn, tiêu 

chuӼn vԚ quӶng cáo 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

106.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.016.012 
TiԒp cԀn vԀt phӼm 

vŁn h·a ngh ֓thuԀt 

S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

107.  BRM002 Xã h֥ i BRM002.016 VŁn h·a BRM002.006.013 Di sӶn vŁn h·a 
S֫  VŁn h·a, ThԜ 

thao và Du l֗ch 

108.  BRM003 
ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.001 An toàn giao thông 

S֫  Giao thông vԀn 

tӶi 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

h i֥ 

109.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.002 

An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
Công an t֕nh 

110.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.003 An ninh kinh tԒ Công an t n֕h 

111.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.004 An ninh thông tin 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

112.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.005 

ņiԚu tra phòng 

ch֝ ng t֥ i phӴm 
Công an t֕nh 

113.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.006 H  ֣tr  ֯cӶi tӴo Công an t֕nh 

114.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.007 

Phòng cháy chֻa 

cháy 
Công an t֕nh 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

115.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.001 
An ninh, trԀt t  ֽan 

toàn xã h֥i 
BRM003.001.008 Th cֽ thi pháp luԀt Công an t֕nh 

116.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.004 TҼ ph§p BRM003.004.004 Pháp luԀt Dân sֽ  S֫  TҼ ph§p 

117.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.004 TҼ ph§p BRM003.004.005 
Pháp luԀt hành 

chính 
S֫  TҼ ph§p 

118.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.004 TҼ ph§p BRM003.004.007 Thi hành án dân sֽ 
C cֱ thi hành án dân 

sֽ  

119.  BRM003 

ņ֝ i ngoӴi, Qu֝ c 

phòng và An ninh, 

trԀt t  ֽan toàn xã 

h i֥ 

BRM003.004 TҼ ph§p BRM003.004.008 Tr  ֯giúp pháp lý S֫  TҼ ph§p 

120.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.002 

Khoa h֙ c và công 

ngh֓  
BRM004.002.001 ņo ĽӴc và bӶn Ľ֟ 

S֫  tài nguyên và 

m¹i trҼn֩g 

121.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.002 

Khoa h֙ c và công 

ngh֓  
BRM004.002.002 

HoӴt Ľn֥g nghiên 

c uֵ khoa h֙c, phát 

triԜn công ngh֓ và 

Ľ֡i m i֧ sáng tӴo 

S֫  Khoa h֙ c và 

Công ngh֓ 

122.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.002 

Khoa h֙ c và công 

ngh֓  
BRM004.002.003 

Phát triԜn tiԚm l cֽ 

khoa h֙ c và công 

ngh֓  

S֫  Khoa h֙ c và 

Công ngh֓  
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

123.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.002 

Khoa h֙ c và công 

ngh֓  
BRM004.002.005 

Tiêu chuӼn, Ľo 

lҼ֩ng và chӸt lҼn֯g 

S֫  Khoa h֙ c và 

Công ngh֓ 

124.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.002 

Khoa h֙ c và công 

ngh֓  
BRM004.002.006 

S֫  h uֻ công nghi֓p 

và QuyԚn Ľ֝i v i֧ 

gi n֝g cây tr֟ ng 

S֫  Khoa h֙ c và 

Công ngh֓ 

125.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.002 

Khoa h֙ c và công 

ngh֓  
BRM004.002.007 Vi n֑ thám 

S֫  tài nguyên và 

m¹i trҼn֩g 

126.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.003 

Ph֡  biԒn, cung cӸp 

thông tin, chính 

sách, pháp luԀt 

BRM004.003.001 
L  ֑ph§t Ľn֥g (chiԒn 

d c֗h truyԚn thông) 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

127.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.003 

Ph֡  biԒn, cung cӸp 

thông tin, chính 

sách, pháp luԀt 

BRM004.003.003 
Th¹ng tin cho ngҼi֩ 

dân 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

128.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.003 

Ph֡  biԒn, cung cӸp 

thông tin, chính 

sách, pháp luԀt 

BRM004.003.005 
TruyԚn thông chính 

phֳ  

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

129.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.004 QuӶn tr֗  BRM004.004.002 Hành chính công UBND t n֕h 

130.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.004 QuӶn tr֗  BRM004.004.005 

Thi Ľua - Khen 

thҼ֫ng 
S֫  N i֥ v  ֱ

131.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.004 QuӶn tr֗  BRM004.004.006 

Thanh tra, kiԜm tra 

và kiԜm toán 
ņҺn v ֗kiԜm toán 

132.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľ֥ng 

c aֳ CQNN 
BRM004.004 QuӶn tr֗  BRM004.004.007 T  ֡chֵ c sֽ  ki n֓ 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

133.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.004 QuӶn tr֗  BRM004.004.008 

Xây dֽ ng vŁn bӶn 

pháp luԀt 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

134.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.004 QuӶn tr֗  BRM004.004.009 

Xây dֽ ng quy chԒ, 

quy Ľn֗h 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

135.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.005 Th n֝g kê BRM004.005.001 

Công b֝  và ph֡  

biԒn thông tin th֝ng 

kê 

C cֱ th֝ ng kê t֕nh 

136.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.005 Th n֝g kê BRM004.005.002 ņiԚu tra th֝ ng kê C cֱ th֝ ng kê t֕nh 

137.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.005 Th n֝g kê BRM004.005.003 Ph֝ i h p֯ th֝ ng kê C cֱ th֝ ng kê t֕nh 

138.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.005 Th n֝g kê BRM004.005.004 

PhҼҺng pháp và 

Tiêu chuӼn th֝ ng kê 
C cֱ th֝ ng kê t֕nh 

139.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.005 Th n֝g kê BRM004.005.005 

T n֡g h֯ p và phân 

tích th֝ ng kê 
C cֱ th֝ ng kê t֕nh 

140.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.006 Thu ngân sách BRM004.006.001 Thu thuԒ Chi cֱ c thuԒ 

141.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.006 Thu ngân sách BRM004.006.002 Phí và L֓  phí 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

142.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.006 Thu ngân sách BRM004.006.003 

Thu tַ  x  ֹphӴt vi 

phӴm hành chính 
Kho bӴc nh¨ nҼc֧ 

143.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.006 Thu ngân sách BRM004.006.005 

Thu tַ  cӸp quyԚn, 

thŁm d¸, khai th§c 

tài nguyên 

S֫  Tài nguyên và 

M¹i trҼn֩g 

144.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.006 Thu ngân sách BRM004.006.007 

Thanh lý tài sӶn 

công 

Các S֫  Ngành, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

145.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.006 Thu ngân sách BRM004.006.008 Bán tài sӶn công 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

146.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.007 

Trao Ľi֡ thông tin, 

ph֝  biԒn hҼn֧g dӾn 

kiԒn thֵ c 

BRM004.007.001 

Cung cӸp, hiԜn th֗  

th¹ng tin cho ngҼi֩ 

dân 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 
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KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

147.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.007 

Trao Ľi֡ thông tin, 

ph֝  biԒn hҼn֧g dӾn 

kiԒn thֵ c 

BRM004.007.003 
ņ֗nh dӴng n֥ i dung 

thông tin 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

148.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.007 

Trao Ľi֡ thông tin, 

ph֝  biԒn hҼn֧g dӾn 

kiԒn thֵ c 

BRM004.007.004 
HҼ֧ng dӾn, cung 

cӸp thông tin 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

149.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.007 

Trao Ľi֡ thông tin, 

ph֝  biԒn hҼn֧g dӾn 

kiԒn thֵ c 

BRM004.007.005 

Phát Ӹn phӼm hoԊc 

truyԚn thanh, truyԚn 

hình 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

150.  BRM004 
H  ֣tr  ֯hoӴt Ľn֥g 

c aֳ CQNN 
BRM004.007 

Trao Ľi֡ thông tin, 

ph֝  biԒn hҼn֧g dӾn 

kiԒn thֵ c 

BRM004.007.006 Phân tích và báo cáo 
Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

151.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.001 QuӶn lý hành chính BRM005.001.001 
CҺ s ֫vԀt chӸt, trang 

thiԒt b֗  

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

152.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.001 QuӶn lý hành chính BRM005.001.002 

Công tác cֳa cán 

b ,֥ công chֵc, viên 

chֵ c 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

153.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.001 QuӶn lý hành chính BRM005.001.003 

D c֗h vֱ  h  ֣tr  ֯k׃ 

thuԀt, giӶi Ľ§p th¹ng 

tin 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

154.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.001 QuӶn lý hành chính BRM005.001.004 
ņӶm bӶo an ninh 

trԀt t  ֽ
Công an t n֕h 

155.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.001 QuӶn lý hành chính BRM005.001.006 
N i֥ quy, quy chԒ 

c aֳ cҺ quan, t ֡chֵ c 
S֫  ngành liên quan 

156.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.001 QuӶn lý hành chính BRM005.001.007 Tr  ֱs֫  làm vi֓ c 
Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

157.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.002 QuӶn lý CNTT BRM005.002.001 
BӶo trì và cung cӸp 

giӶi pháp CNTT 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 
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STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

158.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.002 QuӶn lý CNTT BRM005.002.002 
H  ֣tr  ֯d c֗h vֱ  

CNTT 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

159.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.002 QuӶn lý CNTT BRM005.002.003 
QuӶn lý d֗ ch vֱ  

CNTT 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

160.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.002 QuӶn lý CNTT BRM005.002.004 
QuӶn lý hӴ tӺng và 

vԀn hành h֓ th n֝g 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

161.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.002 QuӶn lý CNTT BRM005.002.005 
QuӶn lý ngu֟ n l cֽ 

CNTT 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

162.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.002 QuӶn lý CNTT BRM005.002.006 
QuӶn lý nhà cung 

nֵg d֗ch vֱ  CNTT 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

163.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.001 

ņ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g 

cán b֥ , công chֵc, 

viên chֵ c 

S֫  ngành liên quan 

164.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.002 

HҼ֧ng dӾn t֡  chֵ c 

Ľ§nh gi§, xԒp loӴi 

cán b֥ , công chֵc, 

viên chֵ c 

S֫  N i֥ v  ֱ

165.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.003 
QuӶn lý hi֓ u quӶ 

lao Ľn֥g 

S֫  Lao Ľn֥g 

ThҼҺng binh v¨ X« 

h i֥ 

166.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.004 

QuӶn lý v  ֗trí vi c֓ 

làm và t֡  chֵ c b֥  

máy 

S֫  N i֥ v  ֱ

167.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.005 
QuӶn lý và duy trì 

phúc l֯ i 

S֫  Lao Ľn֥g 

ThҼҺng binh v¨ X« 

h i֥ 

168.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.006 TuyԜn dֱ ng cán b֥, 

công chֵ c, viên 
S֫  N i֥ v  ֱ
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STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

chֵ c 

169.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.007 TiԚn lҼҺng S֫  N i֥ v  ֱ

170.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.008 Tinh giӶn biên chԒ S֫  N i֥ v  ֱ

171.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.004.009 Thu hút nhân lֽc S֫  N i֥ v  ֱ

172.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.001 Báo cáo tài chính S֫  Tài chính 

173.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.002 ņo lҼn֩g hi֓ u quӶ S֫  Tài chính 

174.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.003 KԒ toán S֫  Tài chính 

175.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.004 Mua sԂm công S֫  Tài chính 

176.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.005 
QuӶn lý ngu֟ n l cֽ 

tài chính 
S֫  Tài chính 

177.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.006 
QuӶn lý tiԚn công 

qu׃ 
S֫  Tài chính 

178.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.007 
QuӶn lý tài sӶn và 

n  ֯phӶi trӶ 
S֫  Tài chính 

179.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.005 QuӶn lý tài chính BRM005.005.008 Thanh toán S֫  Tài chính 

180.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.006 QuӶn lý thông tin BRM005.006.001 
QuӶn lý bӶo mԀt 

thông tin 

Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 

v  ֗liên quan 

181.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.006 QuӶn lý thông tin BRM005.006.002 QuӶn lý h֟  sҺ, vŁn Các S֫  Ng¨nh, ĽҺn 
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STT 
Mã miԚn nghi p֓ 

v  ֱ
MiԚn nghi p֓ v  ֱ

Mã nhóm nghi֓ p 

v  ֱ

Tên nhóm nghi֓ p 

v  ֱ
Mã loӴi nghi p֓ v  ֱ Tên loӴi nghi p֓ v  ֱ ņҺn v ֗th cֽ hi֓ n 

bӶn v  ֗liên quan 

182.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.006 QuӶn lý thông tin BRM005.006.003 
QuӶn lý quyԚn 

thông tin 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

183.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.006 QuӶn lý thông tin BRM005.006.004 QuӶn lĨ thҼ vin֓ 
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

184.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.006 QuӶn lý thông tin BRM005.006.005 

Tiêu chuӼn/Quy 

chuӼn trao Ľi֡ thông 

tin 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

185.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.006 QuӶn lý thông tin BRM005.006.006 

Tiêu chuӼn/Quy 

chuӼn quӶn lý thông 

tin 

S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 

186.  BRM005 QuӶn lý ngu֟ n l cֽ BRM005.006 QuӶn lý thông tin BRM005.006.007 QuӶn lý tri th cֵ 
S֫  Thông tin và 

TruyԚn thông 
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2.1.3 KԒ hoӴch hoӴt Ľn֥g nghi֓ p v  ֱ

Phát triԜn Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính quyԚn s֝  phӶi phù h֯ p v֧ i 

ChiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính phֳ Ľi֓n tֹ  hҼ֧ng t֧ i Chính phֳ  s֝  giai ĽoӴn 2021-

2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 caֳ Vi t֓ Nam ĽҼc֯ phê duy֓t tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  

942/Qņ-TTg ngày 15/6/2021 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ  v¨ hҼn֧g t֧ i khԆng Ľn֗h 

vai trò Chính phֳ s֝  dӾn dԂt chuyԜn Ľ֡i s֝  c aֳ t֕ nh; phù h֯ p v֧ i ChiԒn lҼc֯ 

qu֝ c gia phát triԜn kinh tԒ s֝  và xã h֥ i s֝  ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 

2030 tӴi QuyԒt Ľn֗h s֝  411/Qņ-TTg ngày 31/3/2022; phù h֯p v֧ i ChҼҺng tr³nh 

ChuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia ĽԒn nŁm 2025, Ľn֗h hҼn֧g ĽԒn nŁm 2030 tӴi QuyԒt Ľn֗h 

s֝  749/Qņ-TTg ngày 03/6/2020 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ; phù h֯ p v֧ i xu 

hҼ֧ng phát triԜn Chính phֳ s֝  trên thԒ gi i֧ trong giai ĽoӴn m֧ i. 

ņԜ ĽӴt ĽҼc֯ các ch֕ tiêu phát triԜn kinh tԒ xã h֥ i c aֳ t֕ nh LӴng SҺn, cӺn 

thiԒt phӶi có kԒ hoӴch hoӴt Ľn֥g nghi֓ p vֱ  c  ֱthԜ. Vi c֓ ֵ ng dֱ ng CNTT vào h֣ 

tr  ֯quá trình xֹ  lý nghi֓ p vֱ  c aֳ c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗t n֕h LӴng SҺn Ľ« c· nhnֻg 

bҼ֧c tiԒn rõ r֓ t nhҼng cӺn phӶi ĽҼc֯ tái cӸu tr¼c ĽԜ ĽӶm bӶo tuân thֳ  ch֕  ĽӴo 

c aֳ Chính phֳ vԚ ĽҺn giӶn hóa giӸy t  ֩li°n quan ĽԒn công dân, phù h֯p v֧ i Ľn֗h 

hҼ֧ng tԀp trung hóa, chuyên môn hóa cֳa t֕ nh LӴng SҺn cȈng nhҼ ti֝ Ҽu, tŁng 

m cֵ tֽ  Ľ֥ng hóa tham chiԒu ĽӺy Ľֳ ĽԒn các h֓ th n֝g phӺn mԚm nghi֓ p vֱ , h֓  

th n֝g thông tin quӶn lý, h֓  th n֝g d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn và các phӺn mԚm 

tҼҺng t§c vi֧ doanh nghi֓p, ngҼi֩ dân cֳ a t֕ nh. Bên cӴnh Ľ·, c§c biԜu mӾu 

cȈng cӺn thiԒt kԒ m i֧ theo hҼn֧g dֻ  li u֓ hóa gԂn v֧ i các CSDL dùng chung cֳa 

t n֕h, cֳ a qu֝ c gia cȈng nhҼ c§c b ֥quy tԂc kiԜm tra, xác thֽ c thông tin hi֓n ĽӴi. 

Vì vԀy, trong quá trình triԜn khai thֽ c hi֓ n xây dֽ ng CQņT hҼ֧ng t֧ i Chính 

quyԚn s֝  c aֳ t n֕h LӴng SҺn, ĽҺn v ֗tҼ vӸn ĽԚ xuӸt t n֕h cӺn liên tֱ c duy trì các 

bҼ֧c kiԜm tra, rà soát, tái cӸu trúc quy trình nghi֓p vֱ  Ľi֓n tֹ  ĽԜ hҼ֧ng t֧ i sֽ  

th n֝g nhӸt, chuӼn h·a Ľn֟g b֥  và kԒt n֝ i gi aֻ các h֓ th n֝g liên quan. Các 

nhi֓ m vֱ  chính g֟ m có:  

- Liên tֱ c r̈  so§t, Ľi֡ m i֧ các quy trình nghi֓p vֱ , thay Ľi֡ các biԜu mӾu 

d  ֻ li u֓ tham chiԒu ĽԒn các h֓ th n֝g phӺn mԚm nֵg dֱ ng cֳ a t֕nh Ľang triԜn 

khai nhҼng bӶo ĽӶm không trái v֧i quy Ľn֗h cֳ a Trung ҼҺng; 

- CӶi tiԒn cҺ chԒ và các quy tԂc kiԜm tra xác thֽc thông tin trong các quy 

trình nghi֓ p vֱ  theo hҼn֧g tֽ  Ľ֥ng hóa gԂn v֧ i CSDL dùng chung; 

- Tích h֯ p các quy trình nghi֓p vֱ  sau khi tái cӸu trúc và các biԜu mӾu m֧ i 

vào các h֓ th n֝g phӺn mԚm ֵ ng dֱ ng cֳ a t֕ nh LӴng SҺn. 
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Hình 14 S̭ ĽΩ quy trình xσ lý nghiΜp vλ liên thông 

KԒ hoӴch hoӴt Ľn֥g nghi֓ p vֱ  là quá trình tái cӸu trúc hóa quy trình nghi֓p 

v  ֱĽԜ tŁng cҼn֩g hi֓ u quӶ nֵg dֱ ng CNTT trong phֱc vֱ  công dân, doanh 

nghi֓ p theo các yêu cӺu sau: 

- QuӶn lý quy trình, xֹ  lý công vi֓ c ĽҼc֯ tiԒn hành m֥t c§ch Ľn֟g b֥  trên 

m t֥ nԚn tӶng chung, các quy trình n֥i b  ֥c aֳ c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗ĽҼ֯c ĽԊt trong 

b i֝ cӶnh v¨ ĽҼc֯ ĽiԚu ph֝ i b i֫ quy trình quӶn lý chung t֕nh LӴng SҺn. Theo Ľ·, 

th cֽ hi֓ n xây dֽ ng, ban hành quy trình n֥i b ,֥ quy tr³nh Ľin֓ tֹ  trong xֹ  lý h  ֟

sҺ TTHC, bӶo ĽӶm phù h֯ p v֧ i ĽԊc ĽiԜm, tính chӸt ĽԊc thù cֳ a Ľ֗a phҼҺng; 

chuӼn hóa mã tiԒp nhԀn h֟  sҺ TTHC theo Ngh ֗ Ľ֗nh s֝  61/Nņ-CP ngày 

23/4/2018 cֳa Chính phֳ và Ngh֗ Ľ֗nh s֝  107/2021/Nņ-CP ngày 06/12/2021 

c aֳ Chính phֳ sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a ngh֗ Ľ֗nh s֝  61/2018/Nņ-CP 

ngày 23/4/2018 cֳa chính phֳ vԚ th cֽ hi֓ n cҺ chԒ m t֥ cֹ a, m֥ t cֹ a liên thông 

trong giӶi quyԒt th  ֳt cֱ hành chính; tӸt cӶ các h֟  sҺ tiԒp nhԀn trֽ c tiԒp, qua bҼu 

chính hay trֽc tuyԒn ĽԚu phӶi ĽҼc֯ ĽҼa l°n h ֓th n֝g DVC ĽԜ x  ֹlý tԀp trung. 

- Quy trình liên thông giֻa c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗trong h֓  th n֝g CQņT tn֕h 

LӴng SҺn cӺn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trên nԚn tӶng chung vԚ quӶn lĨ quy tr³nh. ņiԚu này 

sԐ l¨m ĽҺn giӶn quá trình liên thông giֻa c§c cҺ quan. Vic֓ chuyԜn quy trình 

gi aֻ c§c ĽҺn v ֗tҼҺng t ֽv¨ ĽҺn giӶn nhҼ qu§ tr³nh lu©n chuyԜn công vi֓ c trong 

n i֥ b  ֥c aֳ m֥ t ĽҺn v.֗ 

- Thay Ľi֡ vԚ cách thֵ c triԜn khai, tַ  vi c֓ triԜn khai các d֗ch vֱ  riêng lԎ 

theo tַ ng h֓  th n֝g riêng lԎ ĽԒn vi c֓ triԜn khai toàn b֥ các d֗ch vֱ  thông qua 

m t֥ nԚn tӶng. ņn֟g th֩ i, các h֓  th n֝g ֵ ng dֱ ng CNTT dùng chung, hành chính, 

h  ֣tr  ֯nghi֓ p vֱ  phӶi ĽҼc֯ Ľ֟ng b֥  Ľ֝i v i֧ tӸt cӶ c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗tr°n Ľa֗ 
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bàn t֕nh; tŁng ti֝ Ľa qu§ tr³nh t ֽĽ֥ng hóa xֹ  lý công vi֓ c b֫ i sֹ  d nֱg các ֵ ng 

d nֱg CNTT ĽԜ x  ֹlý công vi֓ c tֽ  Ľ֥ng; sֹ  d nֱg các CSDL dùng chung, CSDL 

tԀp trung cֳ a t֕nh ĽԜ phֱ c vֱ  m cֱ Ľ²ch ĽҺn giӶn hóa TTHC, giӸy t  ֩c aֳ công 

dân nhԄm giӶm các tác vֱ  kiԜm tra, xác minh lý thông tin; h֣ tr  ֯kԒt n֝ i, khai 

thác dֻ  li u֓ tַ  CSDL ĽԜ Ľ§nh gi§ ph©n t²ch h ֣tr  ֯ra quyԒt Ľn֗h. 

- TiԒp tֱ c nâng cӸp hoàn thi֓ n H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC cֳ a 

t n֕h (h֯ p nhӸt t  ַC n֡g DVC và H  ֓th n֝g thông tin M t֥ cֹ a Ľin֓) ĽӶm bӶo tính 

th n֝g nhӸt trong qu§ tr³nh ĽӺu tҼ, x©y dnֽg, tuân thֳ nguyên tԂc ch֕ có m֥ t h  ֓

th n֝g tԀp trung ĽԜ tiԒp nhԀn, giӶi quyԒt TTHC, cung cӸp DVCTT thu֥ c thӼm 

quyԚn UBND các cӸp. 

- TriԜn khai m֫  r n֥g kԒt n֝ i, tích h֯ p H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC 

c aֳ t֕ nh c aֳ t֕ nh v֧ i C n֡g D֗ ch vֱ  công Qu֝c gia Ľ§p nֵg theo Quy chuӼn k׃ 

thuԀt qu֝ c gia vԚ cӸu tr¼c, Ľn֗h dӴng dֻ  li u֓ gói tin phֱ c vֱ  kԒt n֝ i C n֡g D֗ ch 

v  ֱcông Qu֝ c gia v֧ i H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC t n֕h LӴng SҺn v¨ c§c 

CSDL qu֝ c gia, chuyên ngành tӴi Th¹ng tҼ s ֝ 18/2019/TT-BTTTT ngày 

25/12/2019 cֳa B֥  Thông tin và TruyԚn thông;  

- KԒt n i֝, tích h֯ p H  ֓ th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC c aֳ t֕ nh v֧ i h  ֓

th n֝g Ľ§p nֵg theo tiêu chuӼn vԚ cӸu tr¼c, Ľn֗h dӴng dֻ  li u֓ gói tin phֱ c vֱ  kԒt 

n i֝ theo hҼn֧g dӾn cֳ a B֥  Thông tin và TruyԚn thông, phֱc vֱ  giám sát vi֓c 

cung cӸp các DVCTT. Vi֓ c hoàn thi֓n cӺn tuân thֳ  Ngh֗  Ľ֗nh 42/2022/Nņ-CP 

ng¨y 24/6/2022 Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ cung cӸp thông tin và d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn 

c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧ tr°n m¹i trҼn֩g mӴng. 

- KԒt n i֝, tích h֯ p H  ֓ th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC c aֳ t֕ nh v֧ i h  ֓

th n֝g Ľ§p nֵg theo tiêu chuӼn vԚ cӸu tr¼c, Ľn֗h dӴng dֻ  li u֓ gói tin phֱ c vֱ  kԒt 

n i֝ theo hҼn֧g dӾn cֳ a B֥  Thông tin và TruyԚn thông, phֱc vֱ  giám sát vi֓c 

cung cӸp các DVCTT. 

- Tích h֯ p Ľa k°nh trcֽ tuyԒn và trֽ c tiԒp trong vi֓ c cung cӸp d֗ ch vֱ , nֵg 

d nֱg các công ngh֓ m i֧ ĽԜ t i֝ Ҽu ho§ trӶi nghi֓ m, mang lӴi sֽ  ti n֓ l i֯ cho 

ngҼ֩i dùng, tֽ  Ľ֥ng ĽiԚn sԈn dֻ  li u֓ m¨ ngҼi֩ d½ng Ľ« tnַg cung cӸp thông 

qua vi֓ c tích h֯ p các CSDL nghi֓p vֱ ; ĽӼy mӴnh phҼҺng thcֵ tiԒp nhԀn h֟  sҺ, 

trӶ kԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC qua d֗ch vֱ  bҼu ch²nh c¹ng ²ch; t²ch hp֯ v֧ i h  ֓

th n֝g C֡ ng h֣  tr  ֯thanh toán trֽc quyԒn qu֝ c gia qua nԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ 

d  ֻli u֓ qu֝ c gia (PayGov), C֡ng thanh to§n Ľin֓ tֹ  c aֳ các nhà cung cӸp d֗ ch 

v  ֱtrên th֗ trҼ֩ng ĽԜ cho ph®p ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p thanh toán phí, l֓ phí 

(nԒu có) trֽ c tuyԒn, không dùng tiԚn mԊt, bԄng nhiԚu phҼҺng tin֓ khác nhau khi 

sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  công cֳ a t֕ nh. 

- Th cֽ hi֓ n xây dֽ ng ĽҺn, t ֩khai trֽ c tuyԒn (E-Form), thành phӺn h֟  sҺ 
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trong quy tr³nh Ľin֓ tֹ  giӶi quyԒt h֟  sҺ TTHC; ho¨n th¨nh quy tr³nh Ľin֓ tֹ  th n֝g 

nhӸt trong cung cӸp DVCTT tr°n m¹i trҼn֩g mӴng theo hҼn֧g: 

 + ThiԒt lԀp ĽҺn, t ֩khai trֽ c tuyԒn theo mӾu và h֣  tr  ֯ĽiԚn sԈn thông tin 

công dân, doanh nghi֓p ĽԜ nhanh chóng cung cӸp DVCTT toàn trình; 

 + Tích h֯ p v֧ i CSDL nghi֓ p vֱ  ĽԜ h  ֣tr  ֯ĽiԚn sԈn dֻ  li u֓ nghi֓ p vֱ  lên 

ĽҺn, t ֩khai trֽ c tuyԒn; kiԜm tra dֻ  li u֓ nghi֓ p vֱ  khi nhԀp ĽԜ tӴo thuԀn l i֯ hҺn 

n aֻ cho ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p. 

- ThiԒt lԀp kho lҼu tr ֻh  ֟sҺ Ľin֓ tֹ  tԀp trung và thֽc hi֓ n s֝  hóa h֟  sҺ, kԒt 

quӶ giӶi quyԒt thֳ  t cֱ hành chính phֱc vֱ  kԒt n i֝, chia sԎ d  ֻ li u֓ trong giӶi 

quyԒt TTHC tr°n m¹i trҼn֩g Ľin֓ tֹ . 

- ņӼy mӴnh triԜn khai các phӺn mԚm xֹ  lý nghi֓ p vֱ  chuyên ngành theo 

m cֵ Ľ֥ Ҽu ti°n hoԊc ĽԊc thù cֳ a Ľ֗a phҼҺng, mcֵ Ľ֥ sֹ  d nֱg và ֵ ng dֱ ng cao 

trong thֽ c ti n֑; thông tin, dֻ  li u֓ và các d֗ch vֱ  do các phӺn mԚm này cung cӸp 

phӶi tin cԀy, chính xác và k֗p th֩ i; gԂn liԚn v֧ i vi c֓ s֝  hóa quy trình xֹ lý 

TTHC tr°n m¹i trҼn֩g mӴng.  

- Các phӺn mԚm x  ֹlý nghi֓ p vֱ  chuyên ngành phӶi xây dֽ ng tr°n cҺ s ֫

phù h֯ p v֧ i các yêu cӺu/bài toán nghi֓p vֱ  c aֳ c§c cҺ quan, ĽҺn v,֗ tích h֯ p, 

kԒt n֝ i liên thông v֧ i H  ֓th n֝g thông tin giӶi quyԒt TTHC và các h֓ th n֝g ֵ ng 

d nֱg, CSDL liên quan qua h֓ th n֝g LGSP, NDXP, VDXP ĽԜ tái cӸu trúc quy 

trình nghi֓ p vֱ , gi¼p ĽҺn giӶn hóa, minh bӴch hóa, cӶi thi n֓ hi֓ u suӸt, rút ngԂn 

th i֩ gian xֹ  lĨ TTHC ĽԜ cung cӸp d֗ ch vֱ  công t֝ t hҺn cho ngҼi֩ dân và doanh 

nghi֓ p. 

- TԀn dֱ ng h֓  th n֝g công ngh֓ thông tin sԈn có, chֳ  Ľ֥ng b֝  trí, huy Ľn֥g 

ngu֟ n l cֽ tӴi ch  ֣ĽԜ sԈn sàng tiԒp nhԀn h֟  sҺ trcֽ tuyԒn cֳ a tӸt cӶ các TTHC; 

t nַg bҼc֧ nâng cӸp h֓  th n֝g thông tin phֱc vֱ  s֝  hóa toàn b֥ quy trình xֹ  lý 

h  ֟sҺ tr°n m¹i trҼn֩g mӴng ĽԜ nâng cӸp 100% các d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn mֵ c 

Ľ֥ toàn trình (nԒu TTHC Ľ ֳĽiԚu ki n֓). 

- PhӶi th cֽ hi֓ n Ľ§nh gi§ Ľc֥ lԀp h¨ng nŁm vԚ m cֵ Ľ֥ t  ֽĽ֥ng hóa quy 

trình nghi֓ p vֱ  c aֳ c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗t n֕h LӴng SҺn, ĽԊc bi֓ t là các nghi֓p vֱ  

liên thông trong xֹ lý TTHC. 
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Hình 15 Mô hình hóa kΔt quͩ  sau khi tái cͫ u trúc nghiΜp vλ sσ dλng các 

CSDL dùng chung 

2.1.4 SҺ Ľ ֟quy trình nghi p֓ v  ֱ

 

Hình 16 S̭ ĽΩ quy trình nghiΜp vλ tΫng thΘ 

Trong h֓  th n֝g CQņT, th¹ng qua thcֽ hi֓ n các quy trình nghi֓p vֱ  hành 

ch²nh tr°n m¹i trҼn֩g Ľin֓ tֹ  (trang thiԒt b֗  CNTT, mӴng máy tính, phӺn mԚm, 
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nֵg dֱ ng nԚn tӶng s֝ ) sԐ hình thành các quy trình nghi֓p vֱ  CQņT. Trong c§c 

quy trình nghi֓p vֱ  CQņT, t²nh chӸt liên thông nghi֓p vֱ  c aֳ các quy trình là 

tҼҺng nֵg v֧ i phӴm vi và quy mô liên thông cֳa quy trình nghi֓ p vֱ  hành chính. 

C§c Ľi֝ tҼn֯g tham gia h֓ th n֝g CQņT th¹ng qua c§c quy tr³nh nghip֓ vֱ  

CQņT, trong m¹i trҼn֩g tác nghi֓p thông qua mӴng máy tính kԒt n֝ i: bên trong 

n i֥ b  ֥công s֫  qua mӴng LAN; giֻ a các công s֫ trong b֥  máy Chính quyԚn v֧ i 

nhau qua mӴng WAN; giֻ a b֥  máy chính quyԚn v֧ i công dân, doanh nghi֓p qua 

mӴng Internet.  

Nghi֓ p vֱ  CQņT thay Ľi֡ cҺ bӶn cách tiԒp xúc, giao tiԒp làm vi֓ c truyԚn 

th n֝g giֻ a công dân/doanh nghi֓p v֧ i cҺ quan c¹ng quyԚn các cӸp. V i֧ CQņT, 

cҺ quan c¹ng quyԚn sԐ công khai minh bӴch: chֵ c nŁng, nhim֓ vֱ ; các cam kԒt 

chӸt lҼn֯g thֽ c hi֓ n công vi֓ c; cách làm vi֓c; các s֝ li u֓ báo cáo phӶn Ӷnh chӸt 

lҼ֯ng hoӴt Ľn֥g. C§c th¹ng tin n¨y ĽҼc֯ c¹ng khai v¨ ĽҼc֯ giám sát không ch֕ 

b i֫ cҺ quan c¹ng quyԚn mà còn cӶ b i֫ chính công dân/doanh nghi֓p tham gia. 

Trong h֓  th n֝g CQņT, c¹ng d©n/doanh nghip֓ là nhân t֝ tham gia trֽ c tiԒp vào 

các quá trình xֹ lý, giӶi quyԒt công vi֓ c cֳ a các công s֫ tr°n cҺ s ֫ĽҼ֯c cung 

cӸp, hҼn֧g dӾn ĽӺy Ľֳ các thông tin m֥t cách tֽ  Ľ֥ng qua m¹i trҼn֩g mӴng 

Internet và các trang thiԒt b֗  CNTT (theo quy trình nghi֓p vֱ  CQņT). 

Nghi֓ p vֱ  CQņT hҼn֧g mֱ c tiêu là chính quyԚn tҼҺng t§c, phcֱ vֱ  công 

dân, doanh nghi֓ p, t֡  chֵ c xã h֥ i tr°n m¹i trҼn֩g trֽ c tuyԒn; nâng cao hi֓u quӶ 

phֱ c vֱ  xã h֥ i c aֳ chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng daֽ vào sֽ  hoӴt Ľn֥g hi֓ u quӶ c aֳ 

các công s֫ cùng v֧ i c§c phҼҺng tin֓ CNTT-TT (các ֵ ng dֱ ng d֗ch vֱ  công 

tr cֽ tuyԒn, trang thiԒt b֗  CNTT, mӴng Internet,é). Nghip֓ vֱ  vԚ CQņT thԜ 

hi n֓ m֝ i quan h֓  tҼҺng t§c nghip֓ vֱ  chԊt chԐ gi aֻ Chính quyԚn v֧ i công 

dân/doanh nghi֓p trong vi֓ c quӶn lý, cung cӸp v¨ Ľ§p nֵg các yêu cӺu Ľ֩i s֝ ng 

xã h֥ i thông qua h֓ th n֝g CNTT cֳ a t֕ nh. 

ņԜ th cֽ hi֓ n ĽҼc֯ mֱ c ti°u CQņT, hҼn֧g ĽԒn chính quyԚn s֝  thì b֥  máy 

chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng c aֳ t֕ nh phӶi nֵg dֱ ng Ľn֟g b֥  các sӶn phӼm công 

ngh֓  thông tin và truyԚn th¹ng ĽԜ th cֽ hi֓ n và ph֝ i h p֯ thֽ c hi֓ n t֝ t các chֵ c 

nŁng, c¹ng vic֓ n֥ i tӴi t nַg S֫ , Ban, Ngành và giֻa các S֫, Ban, Ngành v֧i 

nhau trong b֥ máy chính quyԚn. Các CBCCVC cֳa t֕ nh thֽ c hi֓ n các hoӴt Ľn֥g 

theo chֵc nŁng, nhim֓ vֱ  nhԄm thֽ c thi các chֵc nŁng quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ qua 

các quy trình nghi֓p vֱ  n i֥ b  ֥và các quy trình nghi֓p vֱ  liên thông giֻ a các 

S֫ , Ban, Ngành v֧i nhau xoay quanh các nhóm nghip֓ vֱ : Thֳ  t cֱ hành chính; 

Nghi֓ p vֱ  chuyên ngành; Nghi֓p vֱ  quӶn lý chính quyԚn. 
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ņԜ có cách nhìn cֱ thԜ vԚ m t֥ quy trình nghi֓p vֱ , h³nh b°n dҼi֧ minh h֙ a 

t n֡g quát hóa Quy trình cung cӸp TTHC cho ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p nhҼ sau: 

 

Hình 17: Quy trình cung cͫp TTHC cho ng̯γi dân, doanh nghiΜp 
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B nͩg 4: Mô tͩ  c§c b̯αc cung cͫp TTHC cho ng̯γi dân/doanh nghiΜp 

BҼ֧c Tác nhân 
Tài li u֓ Ľi k¯m (nԒu 

có) 
Hình th cֵ 

ņiԚn và N֥ p 

h  ֟sҺ (np֥ l  ֓

phí nԒu có) 

Công dân/Doanh 

nghi֓ p 

H  ֟ sҺ t½y theo TTHC 

yêu cӺu (֫  dӴng Ľin֓ tֹ ) 

Tr cֽ tiԒp/Trֽ c 

tuyԒn/qua bҼu 

Ľi֓n 

NhԀn h֟  sҺ 

Cán b֥ /công 

chֵ c/viên chֵ c 

c aֳ CQNN thu֥c 

t n֕h 

H  ֟ sҺ t½y theo TTHC 

yêu cӺu (֫  dӴng Ľin֓ tֹ ) 
ņi֓n tֹ  

X  ֹlý h  ֟sҺ 

Cán b֥ /công 

chֵ c/viên chֵ c 

c aֳ CQNN thu֥c 

t n֕h 

H  ֟ sҺ t½y theo TTHC 

yêu cӺu (֫  dӴng Ľin֓ tֹ ) 
ņi֓n tֹ  

TrӶ kԒt quӶ 

Cán b֥ /công 

chֵ c/viên chֵ c 

c aֳ CQNN thu֥c 

t n֕h 

KԒt quӶ giӶi quyԒt 

TTHC (GiӸy chֵ ng 

nhԀn, GiӸy ph®p,é(t½y 

thu֥ c vào TTHC), GiӸy 

thông báo tַ ch֝ i cӸp 

GiӸy chֵ ng nhԀn, GiӸy 

ph®p,é) 

ņi֓n tֹ  

NhԀn kԒt 

quӶ 

Công dân/Doanh 

nghi֓ p 
 

Tr cֽ tiԒp/Trֽ c 

tuyԒn/qua bҼu 

Ľi֓n 
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Hình 18: Quy trình xσ lý hΩ s ̭
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NghiΜp vλ nίi bί trong c§c c̭ quan cνa tΞnh:Minh hΣa mίt sΧ nghiΜp vλ 

phΫ biΔn trong c§c c̭ quan cνa tΞnh bao gΩm: 

- QuӶn lĨ thi Ľua khen thҼn֫g; 

- QuӶn lĨ v¨ lҼu tr ֻvŁn bӶn; 

- QuӶn lý tài sӶn; 

DҼ֧i Ľ©y l¨ SҺ Ľ ֟quy trình các nghi֓p vֱ  n i֥ b  ֥ph֡  biԒn 

(1) Quy trình QuӶn lĨ thi Ľua khen thҼn֫g:
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Hình 19: Quy trình quͩn lĨ thi Ľua khen th̯εng 
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B nͩg 5: Mô tͩ  quy trình nghiΜp vλ xσ lĨ thi Ľua khen th̯εng 

TT Trình tֽ 
Tr§ch nhi֓m 

thֽc hi֓n 

Tài li u֓ Ľi 

kèm (nԒu có) 

Hình 

th cֵ 

1 

TiԒp nhԀn h֟ sҺ v¨ ghi giӸy 

bi°n nhԀn, hԌn ng¨y trӶ kԒt 

quӶ. NhԀp h֟ sҺ Ľi֓n tֹ. 

ChuyԜn h֟ sҺ cho 

Ban/Ph¸ng Nghi֓p vֱ 

TņKT 

C¹ng chֵc 

m֥t cֹa S֫ 

tӴi 

TTPVHCC/N

VBņ 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) 

ņi֓n tֹ 

2 Ph©n c¹ng xֹ lĨ h֟ sҺ 

L«nh ĽӴo 

Ph¸ng Nghi֓p 

vֱ TņKT 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

3 

ThӼm Ľ֗nh h֟ sҺ v¨ x©y 

dֽng dֽ thӶo T֩ tr³nh tr³nh 

H֥i Ľ֟ng TņKT t֕nh. 

- TrҼ֩ng h֯p h֟ sҺ kh¹ng 

Ľ§p ֵng y°u cӺu, thông báo 

cho c§ nh©n/t֡ chֵc trong 

th i֩ hӴn không qu§ 02 

ng̈ y, nêu rõ lý do. 

- TrҼ֩ng h֯p h֟ sҺ cӺn giӶi 

tr³nh v¨ b֡ sung th°m, 

th¹ng b§o cho c§ nh©n/t֡ 

chֵc trong thi֩ hӴn không 

qu§ 02 ng¨y kԜ tַ ng¨y 

ĽҼ֯c ph©n c¹ng thֱ lĨ. 

- TrҼ֩ng h֯p, h֟ sҺ Ľ§p 

nֵg y°u cӺu: X©y dֽng dֽ 

thӶo vŁn bӶn (kԒt quӶ giӶi 

quyԒt) 

Chuyên viên 

Ph¸ng Nghi֓p 

vֱ TņKT 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) 

ņi֓n tֹ 

4 

Xem x®t vŁn bӶn xֹ lĨ cֳa 

chuyên viên trình, trình 

L«nh ĽӴo Ban 

L«nh ĽӴo 

Ph¸ng Nghi֓p 

vֱ TņKT 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

5 
Duy֓t T֩ tr³nh H֥i Ľ֟ng 

TņKT 

L«nh ĽӴo Ban 

TņKT 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

ņi֓n tֹ 
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TT Trình tֽ 
Tr§ch nhi֓m 

thֽc hi֓n 

Tài li u֓ Ľi 

kèm (nԒu có) 

Hình 

th cֵ 

- NԒu Ľ֟ng Ĩ: Tr³nh l«nh 

ĽӴo S֫; 

- NԒu kh¹ng Ľ֟ng Ĩ: 

ChuyԜn lӴi L«nh ĽӴo Ph¸ng 

xֹ lĨ. 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

6 Duy֓t VŁn bӶn L«nh ĽӴo S֫ 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

7 
ņ·ng dӸu, ban h¨nh vŁn 

bӶn 
VŁn thҼ S֫ 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

8 Tham gia Ĩ kiԒn 

Thành viên 

H֥i Ľ֟ng 

TņKT t֕nh, 

c§c cҺ quan 

liên quan 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) 

ņi֓n tֹ 

9 

T֡ng h֯p Ĩ kiԒn cֳa th¨nh 

vi°n H֥i Ľ֟ng TņKT t֕nh; 

X©y dֽng dֽ thӶo T֩ tr³nh 

UBND t֕nh 

Chuyên viên 

ph¸ng Nghi֓p 

vֱ TņKT 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) 

ņi֓n tֹ 

10 

Xem x®t vŁn bӶn xֹ lĨ cֳa 

chuyên viên trình, trình 

L«nh ĽӴo Ban 

L«nh ĽӴo 

Ph¸ng Nghi֓p 

vֱ TņKT 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

11 

Duy֓t dֽ thӶo T֩ tr³nh 

UBND t֕nh 

- NԒu Ľ֟ng Ĩ: Tr³nh l«nh 

ĽӴo S֫; 

- NԒu kh¹ng Ľ֟ng Ĩ: 

ChuyԜn lӴi L«nh ĽӴo Ph¸ng 

xֹ lĨ. 

L«nh ĽӴo Ban 

TņKT 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 
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TT Trình tֽ 
Tr§ch nhi֓m 

thֽc hi֓n 

Tài li u֓ Ľi 

kèm (nԒu có) 

Hình 

th cֵ 

12 
Duy֓t vŁn bӶn tr³nh UBND 

t֕nh 
L«nh ĽӴo S֫ 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

13 
ņ·ng dӸu, ban h¨nh vŁn 

bӶn 
VŁn thҼ S֫ 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

14 Xem x®t, quyԒt Ľ֗nh 
Chֳ t֗ch 

UBND t֕nh 

H  ֟ sҺ TņKT 

+ Tài li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu 

có) + ý kiԒn 

ch֕  ĽӴo 

ņi֓n tֹ 

15 

ViԒt BԄng khen, r¼t tiԚn, 

b¨n giao tiԚn v¨ hi֓n vԀt 

khen thҼ֫ng cho 

TTPVHCC 

Ban TņKT 

BԄng khen/ 

Danh hi u֓ + 

Hi n֓ vԀt 

ņi֓n tֹ  + 

tr cֽ tiԒp 

16 

TrӶ kԒt quӶ cho c§ nh©n/t֡ 

chֵc 

Th֝ng k°, theo d»i 

C¹ng chֵc 

m֥t cֹa S֫ 

tӴi 

TTPVHCC/N

VBņ/ 

Phòng chuyên 

môn 

BԄng khen/ 

Danh hi֓ u + 

Hi n֓ vԀt 

ņi֓n tֹ  + 

tr cֽ tiԒp 
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(2) QuӶn lĨ v¨ lҼu tr ֻvŁn bӶn: 

- Quy trình quͩn lĨ vŁn bnͩ ĽΔn nh̯ sau: 

 

Hình 20: Quy trình xσ lĨ vŁn bnͩ ĽΔn 

B nͩg 6: Mô tͩ  c§c b̯αc quy trình xσ lĨ vŁn bnͩ ĽΔn 

STT BҼ֧c 
NgҼ֩i th cֽ hi n֓ 

(Vai trò)  

Tài li u֓ Ľi k¯m (nԒu 

có) 
Hình th cֵ 

1 
TiԒp nhԀn 

VŁn bӶn ĽԒn 
VŁn thҼ cҺ quan 

VŁn bӶn ĽԒn + Tài li֓ u 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) 
ņi֓n tֹ  

2 
ņ֙ c ĽԜ phân 

ph֝ i VB 
L«nh ĽӴo cҺ quan 

VŁn bӶn ĽԒn + Tài li֓ u 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) 
ņi֓n tֹ  



156 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

STT BҼ֧c 
NgҼ֩i th cֽ hi n֓ 

(Vai trò)  

Tài li u֓ Ľi k¯m (nԒu 

có) 
Hình th cֵ 

3.1 

Ch֕  ĽӴo ĽҺn 

v  ֗x  ֹlý (Có 

x  ֹlý) 

L«nh ĽӴo cҺ quan 

VŁn bӶn ĽԒn + Tài li֓ u 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) + ý 

kiԒn ch֕ ĽӴo 

ņi n֓ tֹ  

3.2 

LҼu vŁn bӶn 

(Không cӺn 

x  ֹlý) 

VŁn thҼ cҺ quan 

VŁn bӶn ĽԒn + Tài li֓ u 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) + ý 

kiԒn ch֕ ĽӴo 

ņi֓n tֹ  

4 
T  ֡chֵ c xֹ  

lý 
L«nh ĽӴo ĽҺn v ֗

VŁn bӶn ĽԒn + Tài li֓ u 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) + ý 

kiԒn ch֕ ĽӴo 

ņi֓n tֹ  

5 

GiӶi quyԒt, 

LԀp h֟  sҺ 

công vi֓ c 

CCVC chuyên 

môn 

VŁn bӶn ĽԒn + Tài li֓ u 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) + ý 

kiԒn ch֕ ĽӴo 

ņi֓n tֹ  

- Quy trình xσ lĨ vŁn bnͩ Ľi:
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Hình 21: Quy trình xσ lĨ vŁn bnͩ Ľi 

 



158 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

B nͩg 7: Mô tͩ  c§c b̯αc cνa quy trình xσ lĨ vŁn bnͩ Ľi 

STT BҼ֧c 
NgҼ֩i th cֽ hi n֓ 

(Vai trò)  
Tài li u֓ Ľi k¯m (nԒu có) 

Hình 

th cֵ 

1 
D  ֽthӶo vŁn 

bӶn Ľi 

CCVC chuyên 

môn 

VŁn bӶn ĽԒn + Dֽ  thӶo 

vŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ Ľ²nh 

kèm (nԒu có) 

ņi֓n tֹ  

2 
Tr³nh Lņ 

ĽҺn v ֗

CCVC chuyên 

môn 

VŁn bӶn ĽԒn + Dֽ  thӶo 

vŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ Ľính 

kèm (nԒu có) 

ņi֓n tֹ  

3 
Duy t֓ n i֥ 

dung VB 
L«nh ĽӴo ĽҺn v ֗

VŁn bӶn ĽԒn + Dֽ  thӶo 

vŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ Ľ²nh 

kèm (nԒu có) 

ņi֓n tֹ  

4 

KiԜm tra thԜ 

th cֵ VŁn 

bӶn Ľi 

VŁn thҼ cҺ quan 

VŁn bӶn ĽԒn + Dֽ  thӶo 

vŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ Ľ²nh 

kèm (nԒu có) 

ņi֓n tֹ  

5 
Trình Lãnh 

ĽӴo cҺ quan 
VŁn thҼ cҺ quan 

VŁn bӶn ĽԒn + Dֽ  thӶo 

vŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ Ľ²nh 

kèm (nԒu có) 

ņi֓n tֹ  

6 Phê duy֓t 
L«nh ĽӴo cҺ 

quan 

VŁn bӶn ĽԒn + Dֽ  thӶo 

vŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ Ľ²nh 

kèm (nԒu có) 

ņi֓n tֹ  

7 
Ký s֝  lãnh 

ĽӴo 

L«nh ĽӴo cҺ 

quan 

VŁn bӶn Ľi + T¨i li u֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) 
ņi֓n tֹ  

8 CӸp s֝  VŁn thҼ cҺ quan 
VŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) 
ņi֓n tֹ  

9 
Ký s֝  cҺ 

quan 
VŁn thҼ cҺ quan 

VŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ 

Ľ²nh k¯m (nԒu có) 
ņi֓n tֹ  

10 
Phát hành 

vŁn bӶn Ľi 
VŁn thҼ cҺ quan 

VŁn bӶn Ľi + T¨i liu֓ 

Ľ²nh kèm (nԒu có) 
ņi֓n tֹ  
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a)  
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(3) QuӶn lý tài sӶn: 

- Quy trình nghiΜp vλ tŁng t¨i snͩ cΧ ĽΠnh do mua mαi, thuê: 

 

Hình 22: Quy trình nghiΜp vλ tŁng t¨i snͩ cΧ ĽΠnh 
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b) 
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B nͩg 8: Mô tͩ  quy trình nghiΜp vλ tŁng t¨i snͩ 

STT BҼ֧c 
NgҼ֩i th cֽ hi n֓ 

(Vai trò)  

Tài li u֓ Ľi k¯m (nԒu 

có) 

Hình 

th cֵ 

1 

LԀp biên 

bӶn nghi֓ m 

thu bàn giao 

tài sӶn 

ņҺn v ֗quӶn lý 

tài sӶn 
H  ֟sҺ vԚ tài sӶn ņi֓n tֹ  

2 Phê duy֓t 
L«nh ĽӴo cҺ 

quan 

Biên bӶn bàn giao + H֟ 

sҺ vԚ tài sӶn 
ņi֓n tֹ  

3 
TiԒp nhԀn 

TS 

C§c ĽҺn v ֗

thu֥ c/trֽ c thu֥ c 

CQ 

H  ֟sҺ vԚ tài sӶn + Tài 

sӶn 

ņi֓n tֹ  + 

tr cֽ tiԒp 

4 
ņ§nh m« s ֝

tài sӶn 

ņҺn v ֗quӶn lý 

tài sӶn 

H  ֟sҺ vԚ tài sӶn + Tài 

sӶn 

ņi֓n tֹ  + 

tr cֽ tiԒp 

5 
Khai báo 

thông tin TS 

ņҺn v ֗quӶn lý 

tài sӶn 
H  ֟sҺ vԚ tài sӶn ņi֓n tֹ  

6 
QuӶn lý 

khӸu hao 

ņҺn v֗  quӶn lý 

tài sӶn 
H  ֟sҺ vԚ tài sӶn ņi֓n tֹ  

7 LҼu h ֟sҺ 
ņҺn v ֗quӶn lý 

tài sӶn 
H  ֟sҺ vԚ tài sӶn ņi֓n tֹ  



163 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 
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- Quy trình thanh lý tài sͩn: 

 

Hình 23: Quy trình thanh lý tài sͩn 
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B nͩg 9: Mô tͩ  quy trình thanh lý tài sͩ n 

STT BҼ֧c 
NgҼ֩i th cֽ hi n֓ 

(Vai trò)  

Tài li u֓ Ľi k¯m (nԒu 

có) 
Hình th cֵ 

1 

LԀp biên bӶn 

ĽԚ ngh֗  

thanh lý 

H i֥ Ľn֟g Thanh 

lý 
H  ֟sҺ vԚ tài sӶn ņi֓n tֹ  

2 Phê duy֓t L«nh ĽӴo cҺ quan 
Biên bӶn bàn giao + 

H  ֟sҺ vԚ tài sӶn 
ņi֓n tֹ  

3 

Xác nhԀn 

tình trӴng tài 

sӶn 

H i֥ Ľn֟g thanh lý 
Biên bӶn bàn giao + 

H  ֟sҺ vԚ tài sӶn 

ņi֓n tֹ  + 

tr cֽ tiԒp 

4 
Th cֽ hi֓ n 

thanh lý 
H i֥ Ľn֟g thanh lý 

H  ֟sҺ vԚ tài sӶn + Tài 

sӶn 

ņi֓n tֹ  + 

tr cֽ tiԒp 

5 

Xác nhԀn 

KQ thanh lý 

TS 

ņҺn v ֗quӶn lý tài 

sӶn 
H  ֟sҺ vԚ tài sӶn ņi֓n tֹ  

6 
LԀp giao 

d c֗h thanh lý 

ņҺn v ֗quӶn lý tài 

sӶn 
H  ֟sҺ vԚ tài sӶn ņi֓n tֹ  

7 LҼu h ֟sҺ 
ņҺn v ֗quӶn lý tài 

sӶn 
H  ֟sҺ vԚ TS ņi֓n tֹ  
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2.1.5 SҺ Ľ ֟liên thông nghi֓ p v  ֱ

Hình sau minh h֙a mô hình h֓ th n֝g liên thông các quy trình nghi֓p vֱ  

hành chính trong quӶn lý hành ch²nh nh¨ nҼc֧ theo t֡  chֵ c phân cӸp cȈng nhҼ 

các quan h֓ ph֝ i h p֯ nghi֓ p vֱ  theo quy trình nghi֓p vֱ  CQņT giaֻ c§c cҺ 

quan trong b֥ máy hành chính t֕nh: 

S/֫ban/ngành S/֫ban/ngành

 

Hình 24: S̭ ĽΩ liên thông nghiΜp vλ tΫng thΘ tΞnh Lͧ ng S̭n trong hotͧ 

Ľίng bί máy hành chính tρ Trung ̯̭ng ĽΔn ĽΠa ph̯̭ng 

Trong Ľ·: 

(1): Các quy trình nghi֓p vֱ  liên thông giֻ a các b֥/ngành v֧ i UBND t n֕h; 

(2), (3), (4), (5), (6): Các quy trình nghi֓p vֱ  liên thông trong b֥ máy 

Chính quyԚn t֕ nh;  

(7) Các quy trình nghi֓ p vֱ  hành chính liên thông giֻa các b֥/ngành v֧ i 

các s֫, ban, ng¨nh Ľa֗ phҼҺng tn֕h LӴng SҺn; 

(8), (9), (10), (11), (12): Các quy trình nghip֓ vֱ  liên thông giֻ a Chính 

quyԚn v֧ i công dân, t֡ chֵ c, doanh nghi֓p ngoài xã h֥i. 

Ngoài ra, tַ  cҺ cӸu t  ֡chֵ c c§c cҺ quan quӶn lĨ h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ t֕ nh 

LӴng SҺn, h³nh sau Ľ©y m¹ tӶ t n֡g thԜ m i֝ quan h֓  chuyên môn, nghi֓p vֱ  gi aֻ 

c§c cҺ quan h¨nh ch²nh tr°n quy m¹ to¨n tn֕h. 



168 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

UBND t֕nh

UBND 

cӸp huy֓n

UBND 

cӸp huy֓n
S/֫Ban/Ngành S/֫Ban/Ngành

UBND cӸp 

xã

UBND cӸp 

xã

Phòng/ban 

chuyên 

m¹n thu֥c 

UBND cӸp 

huy֓n

Phòng/ban 

chuyên 

m¹n thu֥c 

UBND cӸp 

huy֓n

Phòng/ban 

chuyên 

m¹n thu֥c 

S/֫Ban/

Ngành

Phòng/ban 

chuyên 

m¹n thu֥c 

S/֫Ban/

Ngành

/Ƙԅ Śӱƻ ǘǊ֔Ŏ ǘƛԀǇ

tƘԉƛ ƘԓǇ, ŎƘԅ Śӱƻ 
ƴƎƘƛԄǇ ǾԚ ŎƘǳȅşƴ Ƴƾƴ

 

Hình 25: S̭ ĽΩ liên thông nghiΜp vλ tΫng thΘ tΞnh Lͧ ng S̭n 

Tr°n cҺ s ֫t  ֡chֵ c phân cӸp hành chính cֳa t֕ nh, trong quan h֓ chuyên 

môn, nghi֓p vֱ  gi aֻ các cӸp CQNN tr°n Ľa֗ bàn t֕nh t֟ n tӴi các kԒt n֝ i thông 

tin, vԚ quy trình nghi֓p vֱ  sau:  

KԒt n i֝ d c֙: 

- KԒt n֝ i t  ַ UBND t n֕h xu֝ ng các S֫ , ban, ngành, UBND các huy֓n, 

thành ph֝ tr cֽ thu֥ c t֕ nh. 

- KԒt n֝ i t  ַcác S֫ , ban, ngành t֕nh LӴng SҺn xun֝g các phòng chuyên 

m¹n, ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ c. 

- KԒt n֝ i t  ַUBND các huy֓n, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c t֕ nh xu֝ ng các phòng 

chuyên môn, UBND cӸp xã. 

KԒt n i֝ ngang: 

- KԒt n֝ i gi aֻ c§c cҺ quan chuy°n m¹n cӸp t֕ nh (các S֫, ban, ngành).  

- KԒt n֝ i gi aֻ c§c cҺ quan chuy°n m¹n cӸp huy֓ n (các phòng, ban).  

Vi c֓ kԒt n֝ i vԚ chuyên môn, nghi֓p vֱ   ֫trên sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn kiԒn trúc 

CQņT tn֕h LӴng SҺn. C§c kiԒn trúc phӶi bӶo ĽӶm sֽ  kԒt n i֝, liên thông theo 

quy trình nghi֓p vֱ .  

KԒt n i֝ khác: Bên cӴnh c§c cҺ quan chuy°n m¹n Ľ« n°u tr°n, tӴi các cӸp còn có 

c§c ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p. Tùy theo chֵc nŁng, nhim֓ vֱ  c aֳ m³nh, c§c cҺ quan n¨y 
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cȈng c· s ֽkԒt n֝ i ngang, d֙c v֧ i c§c cҺ quan kh§c, tҼҺng t ֽnhҼ c§c cҺ quan 

chuyên môn. Chính vì vԀy, nhֻ ng mô tӶ kԒt n i֝ ngang, d֙c ֫  tr°n cȈng l¨ m¹ tӶ 

chung cho các CQNN. Ngoài ra, trong thcֽ tԒ cȈng c· nhnֻg kԒt n֝ i v i֧ c§c cҺ 

quan cֳa ņӶng, các t֡  chֵ c, doanh nghi֓p theo các cӸp và theo chֵc nŁng, 

nhi֓ m vֱ , m֝ i quan h֓  c aֳ các CQNN. 

2.1.6 SҺ Ľ ֟t  ֡ch cֵ c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ thu c֥ t n֕h 

yֲ ban nhân dân t֕nh LӴng SҺn bao g֟ m có các kh֝i cҺ quan nhҼ sau: 

+ S֫ /ban/ngành thu֥c UBND t֕ nh: có 20 cҺ quan, ĽҺn v;֗ 

+ Các huy֓n, thành ph֝: có 10 huy֓ n và 01 thành ph֝ thu֥ c t֕ nh LӴng SҺn. 

SҺ Ľ ֟t  ֡chֵ c UBND t֕ nh LӴng SҺn nhҼ sau: 

UBND T֔NH 

LӳNG SҹN

S֫/Ban/Ng¨nh thu֥c UBND t֕nh
¶ VŁn ph¸ng UBND T֕nh 

¶ S֫ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ

¶ S֫ N֥i vֱ 

¶ S֫ T¨i ch²nh

¶ S֫ NgoӴi vֱ 

¶ S֫ Y tԒ

¶ S֫ VŁn ho§, ThԜ thao v¨ Du l֗ch 

¶ S֫ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng 

¶ S֫ Khoa h֙c v¨ C¹ng ngh֓

¶ S֫ TҼ ph§p

¶ S֫ Giao th¹ng VԀn tӶi

¶ S֫ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng 

¶ S֫ X©y dֽng

¶ S֫ Lao Ľ֥ng - TB và XH  

¶ S֫ N¹ng nghi֓p v¨ PTNT

¶ S֫ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo

¶ S֫ C¹ng thҼҺng

¶ BQL Khu kinh tԒ cֹa khӼu ņ֟ng ņŁng 

¶ Ban D©n t֥c

¶ Thanh Tra T֕nh

C§c t֡ chֵc, Ľo¨n thԜ kh§c 
¶ ֲy ban MTTQ Vi֓t Nam t֕nh LӴng SҺn

¶ B§o LӴng SҺn

¶ ņ¨i ph§t thanh v¨ TruyԚn h³nh LӴng SҺn

¶ T֕nh ņo¨n LӴng SҺn

¶ Trung t©m X¼c tiԒn thҼҺng mӴi LӴng SҺn

¶ H֥i Chֻ thԀp Ľ֛ LӴng SҺn

¶ TrҼ֩ng Ch²nh tr֗ Ho¨ng VŁn Thֱ

¶ Li°n Ľo¨n Lao Ľ֥ng t֕nh LӴng SҺn

¶ Ban Thi Ľua Khen thҼ֫ng t֕nh LӴng SҺn

¶ BӶo hiԜm x« h֥i

¶ H֥i LHPN LӴng SҺn

C§c huy֓n, Th¨nh ph֝, th֗ x«
¶ Th¨nh ph֝ LӴng SҺn

¶ Huy֓n B³nh Gia

¶ Huy֓n VŁn L«ng

¶ Huy֓n Cao L֥c

¶ Huy֓n Chi LŁng

¶ Huy֓n ņ³nh LԀp

¶ Huy֓n Hֻu LȈng

¶ Huy֓n L֥c B³nh

¶ Huy֓n Tr¨ng ņ֗nh

¶ Huy֓n VŁn Quan

¶ Huy֓n BԂc SҺn

 

Hình 26: S̭ ĽΩ tΫ chοc cνa UBND tΞnh L nͧg S̭n 

 

2.2. KiԒn trúc D  ֻli u֓ 

2.2.1. Nguyên tԂc D  ֻli u֓ 

Nguyên tԂc xây dֽ ng dֻ  li u֓ cֳ a t n֕h LӴng SҺn: 

- Nguyên tԂc 1: Dֻ  li u֓ xây dֽ ng phӶi chia sԎ ĽҼ֯c giֻ a c§c cҺ quan (s,֫ 

ban ngành) và giֻa các h֓ th n֝g v֧ i nhau. (CӺn phӶi x§c Ľn֗h cҺ quan n¨o sԐ s֫  
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h uֻ/quӶn lĨ CSDL n¨o. ņi֝ v i֧ CSDL do cҺ quan s ֫h uֻ, Ľ· l¨ CSDL ch²nh 

th n֝g, là dֻ  li u֓ g֝ c ĽҼc֯ tӴo ra v¨ ĽҼc֯ cԀp nhԀt hoԊc xóa). 

- Nguyên tԂc 2: Dֻ  li u֓ vԚ nhԀt ký h֓  th n֝g, nhԀt kĨ ngҼi֩ sֹ  d nֱg phӶi 

ĽҼ֯c lҼu tr ֻphֱ c vֱ  m cֱ Ľ²ch vԀn hành và bӶo ĽӶm an toàn, an ninh thông tin. 

- Nguyên tԂc 3: Dֻ  li u֓ phӶi ĽҼc֯ lҼu tr ֻcho mֱ c Ľ²ch s ֹd nֱg chung, sֹ 

d nֱg lӴi. D  ֻli u֓ d½ng chung ĽҼc֯ sֹ  d nֱg chia sԎ gi aֻ nhiԚu cҺ quan, nhiԚu 

nghi֓ p vֱ , nhiԚu mֱ c Ľ²ch kh§c nhau. 

- Nguyên tԂc 4: Dֻ  li u֓ phӶi ĽҼc֯ quӶn lĨ ĽԜ bӶo ĽӶm t²nh ch²nh x§c. CҺ 

quan quӶn lý, cԀp nhԀt d  ֻli u֓ phӶi c· cҺ chԒ bӶo mԀt, xác thֽ c ĽԜ ĽӶm bӶo tính 

chính xác cֳa dֻ  li u֓. ņi֝ v i֧ d  ֻli u֓ dӴng tài li֓ u, cӺn phӶi ĽҼc֯ chֵ ng thֽ c 

Ľi֓n tֹ  (ký s֝ ). 

- Nguyên tԂc 5: Dֻ  li u֓ phӶi d  ֑tìm kiԒm, truy vӸn, cho kԒt quӶ chính xác 

và phӶi ĽҼc֯ cung cӸp tַ  ngu֟ n tin cԀy 

- Nguyên tԂc 6: C§c cҺ quan, t ֡chֵ c, cá nhân xֹ  lý cùng loӴi nghi֓ p vֱ  

phӶi trên cùng dֻ li u֓ và biԒt rõ ngu֟ n g֝ c dֻ  li u֓ Ľ·. 

- Nguyên tԂc 7: Danh mֱc cҺ s ֫d  ֻli u֓ cֳ a t֕ nh phӶi tuân thֳ  tuy t֓ Ľi֝ 

hҼ֧ng dӾn cֳ a B֥  Thông tin và TruyԚn th¹ng theo VŁn bӶn s֝  2051/BTTTT-

THH ngày 04/6/2020 vԚ hҼ֧ng dӾn triԜn khai m֥ t s֝  nhi֓ m vֱ  th cֽ thi Ngh֗ 

Ľ֗nh s֝  47/2020/Nņ-CP. 

- Nguyên tԂc 8: Dֻ  li u֓ cӺn ĽҼc֯ quӶn lý, vԀn hành, cԀp nhԀt thҼn֩g 

xuy°n, ĽҼc֯ chia sԎ, kԒt n֝ i v i֧ các HTTT, CSDLQG, các HTTT, CSDL cֳa 

các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng kh§c qua LGSP, NDXP, VDXP. 

2.2.2 Mô hình dֻ  li u֓ 

CŁn c ֵmô hình khung tham chiԒu dֻ  li u֓ tӴi Khung tham chiԒu Chính phֳ 

Ľi֓n tֹ  Vi t֓ Nam 2.0, dֻ li u֓ cֳ a t֕ nh sԐ ĽҼ֯c sԂp xԒp, t֡  chֵ c theo mô hình 

tham chiԒu dֻ  li u֓ nhҼ sau: 
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Hình 27: Mô hình khung tham chiԒu dֻ  li u֓ t֕ nh LӴng SҺn 

2.2.2.1. M¹ h³nh kiԒn tr¼c dֻ li֓u 

ņԜ xây dֽ ng kiԒn trúc dֻ  li u֓ th֝ ng nhӸt có thԜ, dֻ  li u֓ cӺn ĽҼc֯ xem xét 

theo mô tӶ các l֧ p, thành phӺn nhҼ sau: 

+ L p֧ nghi֓ p vֱ : ņҼa ra c§c quy Ľn֗h vԚ biԜu mӾu, t֩  khai, hҼn֧g dӾn, 

mӾu giӸy phép, chֵ ng nhԀn, th¹ng b§o Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ d½ng, c§c quy c§ch vŁn 

bӶn, h֟  sҺ, t¨i liu֓, n֥ i dung th¹ng tin, é, quy Ľn֗h vԚ quӶn lĨ, trao Ľi֡, chia sԎ, 

tái sֹ  d nֱg và thu thԀp dֻ  li u֓, mֵ c Ľ֥ bӶo mԀt và an toàn thông tin, dֻ li u֓. 

+ L p֧ ֵ ng dֱ ng: quy Ľn֗h mô hình cӸu trúc dֻ  li u֓, mô hình dֻ li u֓ logic, 

c§c Ľi֝ tҼn֯g dֻ  li u֓ cӺn cho tַ ng ֵ ng dֱ ng cֱ  thԜ, Ľn֟g th֩ i cȈng cung cӸp 

công cֱ  ĽԜ quӶn lý cӸu trúc, tích h֯p và chia sԎ d  ֻli u֓. 

+ Thành phӺn tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓: chuyԜn Ľ֡i d  ֻli u֓ v¨ trao Ľi֡ d  ֻ

li u֓ giֻ a các ֵ ng dֱ ng v¨ kho lҼu tr ֻd  ֻli u֓, x§c Ľn֗h khӶ nŁng t²ch hp֯ dֽ a 
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tr°n trao Ľi֡ d  ֻli u֓ ĽԒn tích h֯ p theo th֩ i gian thֽ c. 

+ Thành phӺn quӶn lý dֻ  li u֓: g֟ m Kho dֻ  li u֓ l¨ nҺi tn֡g h֯ p các thông 

tin, dֻ  li u֓ báo cáo t֡ng h֯ p chung cֳa t֕ nh. 

+ Thành phӺn cҺ s ֫d  ֻli u֓, k׃ thuԀt, công ngh֓: li°n quan ĽԒn nԚn tӶng cҺ 

s֫  hӴ tӺng cӸt gi  ֻd  ֻli u֓ c֝ t lõi, bao g֟ m các H֓  quӶn tr֗  CSDL, H֓  ĽiԚu hành, 

MӴng và Máy chֳ, h֓  th n֝g lҼu tr ֻvà phֱ c h֟ i d  ֻli u֓, quӶn lĨ gi§m s§t cҺ s ֫

d  ֻli u֓. 

 

Hình 28: Mô hình kiΔn trúc dυ liΜu (DRM) 

Mô hình kiԒn trúc dֻ  li u֓ (DRM) bao g֟m các thành phӺn: 

Thành phӺn Mô tӶ 

Ng  ֻ cӶnh, Ľn֗h 

nghǫa, v¨ quӶn lý 

v¸ng Ľi֩ d  ֻli u֓ 

PhӺn n¨y x§c Ľn֗h ngֻ  cӶnh cֳ a dֻ  li u֓ bԄng cách phân 

loӴi d  ֻli u֓ theo chֳ ĽԚ c aֳ các lǫnh vcֽ, v¨ x§c Ľn֗h các 

tiêu chuӼn dֻ  li u֓ v¨ metadata ĽԜ ĽӶm bӶo khӶ nŁng 

tҼҺng t§c liԚn mӴch giֻ a các ֵ ng dֱ ng d֗ch vֱ  thông qua 

vi c֓ loӴi b  ֛c§c th¹ng tin mҺ h,֟ không rõ ràng trong vi֓c 

sֹ  d nֱg dֻ  li u֓ giֻ a các ֵ ng dֱ ng d֗ch vֱ . 

V¸ng Ľi֩ d  ֻli u֓, 

QuӶn lý chӸt lҼn֯g 

d  ֻli u֓, quӶn tr֗  d  ֻ

li u֓ 

QuӶn lĨ v¸ng Ľi֩ d  ֻli u֓ là quӶn lý các cӸu trúc dֻ  li u֓ 

th¹ng qua v¸ng Ľi֩ c aֳ dֻ  li u֓, tַ  khi tӴo và chuyԜn Ľ֡i 

ĽԒn khi lҼu tr ֻvà xoá b֛ . 

QuӶn lý chӸt lҼn֯g dֻ  li u֓ l¨ Ľn֗h nghǫa, gi§m s§t, v¨ 
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Thành phӺn Mô tӶ 

nâng cao chӸt lҼn֯g dֻ  li u֓. 

QuӶn tr֗  d  ֻli u֓ là quy hoӴch, giám sát và kiԜm soát quá 

trình quӶn lý dֻ  li u֓ và sֹ  d nֱg dֻ  li u֓. 

Mô hình dֻ  li u֓ cҺ 

quan 

PhӺn n¨y hҼn֧g t֧ i vi c֓ phân tích và thiԒt kԒ các cӸu trúc 

d  ֻli u֓ cҺ bӶn. 

Tích h֯ p dֻ  li u֓ 

PhӺn này quӶn lý chuyԜn Ľ֡i d  ֻli u֓ v¨ trao Ľi֡ d  ֻli u֓ 

gi aֻ các ֵ ng dֱ ng v¨ lҼu tr ֻd  ֻli u֓, x§c Ľn֗h khӶ nŁng 

tích h֯ p tַ  chӴy ngӺm theo th֩i gian ĽԒn th֩ i gian thֽ c 

(bao g֟m: ETL, ELT, hҼn֧g sֽ  ki n֓, hҼn֧g thông báo,..) 

Tìm kiԒm dֻ  li u֓, 

Kho dֻ  li u֓ và 

QuӶn lý dֻ  li u֓ tԀp 

trung 

PhӺn này h֣  tr  ֯quan lý xֹ  lý và phân tích dֻ li u֓, cho 

phép truy cԀp vào dֻ  li u֓ h֣  tr  ֯ra quyԒt Ľn֗h (báo cáo, 

phân tích), cung cӸp tìm kiԒm và báo cáo và quӶn lý dֻ  

li u֓ master. 

QuӶn lý n֥ i dung và 

tri th cֵ 

PhӺn này h֣  tr  ֯quӶn lĨ lҼu tr,ֻ bӶo v֓ , lԀp ch֕  m cֱ, và 

cho phép truy cԀp vào dֻ  li u֓ tìm thӸy trong các ngu֟n 

phi cӸu trúc (các t֓p tin Ľin֓ tֹ , h֟  sҺ bao gm֟ vŁn bӶn, 

Ľ֟ hoӴ, hình Ӷnh, âm thanh...) 

QuӶn lĨ cҺ s ֫hӴ 

tӺng dֻ  li u֓ 

PhӺn này quӶn lý nԚn tӶng cҺ s ֫hӴ tӺng dֻ  li u֓, Ľ©y l¨ 

m t֥ phӺn quan tr֙ ng trong kiԒn trúc thông tin, vì nó tԀp 

trung vào khӶ nŁng caֳ h֓  th n֝g cҺ s ֫d  ֻli u֓, h֓  th n֝g 

lҼu tr ֻd  ֻli u֓ có cӸu trúc và phi cӸu trúc cֳ a thông tin và 

d  ֻli u֓. 

2.2.2.2 M¹ h³nh dֻ li֓u t֡ng thԜ 

Tr°n cҺ s ֫KiԒn trúc nghi֓p vֱ  ĽҺn v ֗tҼ vӸn ĽԚ xuӸt mô hình kiԒn trúc dֻ  

li u֓ t֡ ng thԜ nhҼ sau: 

 
Hình 29 Mô hình dυ liΜu tΫng thΘ 
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Trong quá trình triԜn khai KiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn, khi xây dֽ ng 

các CSDL thành phӺn thì m֝ i quan h֓  các thֽ c thԜ chֳ  ch֝ t trong CSDL phӶi 

ĽӶm bӶo kԒt n i֝, chia sԎ v i֧ nhau, tránh vi֓c xây dֽ ng dֻ  li u֓ trùng lԊp, riêng lԎ 

(tr  ַtrҼ֩ng h֯ p các dֻ  li u֓ mԀt, ĽԊc thù theo yêu cӺu thֽ c tԒ). Mô hình thԜ hi n֓ 

các thông tin dֻ li u֓ thu֥ c phӴm vi quӶn lý cֳ a t֕ nh theo tַng lǫnh vcֽ và không 

phֱ  thu֥ c cҺ quan nh¨ nҼc֧ nào tӴo ra nó, bӶo ĽӶm t֝ i Ľa t²nh chia sԎ, không 

thu thԀp xây dֽ ng trùng lԊp và phù h֯p, Ľ§p nֵg ĽҼc֯ các yêu cӺu nghi֓ p vֱ . 

Các dֻ  li u֓/CSDL trong KiԒn trúc dֻ  li u֓ cֳ a t֕nh ĽҼc֯ phân chia thành 04 

thành phӺn chính:   

D  ֻli u֓, CҺ s ֫d  ֻli u֓ do t֕ nh quӶn lý:  

- Các CSDL dùng chung cֳa t֕ nh: Các CSDL dӴng danh mֱc, các thֽ c thԜ 

quӶn lĨé cung cӸp dֻ  li u֓, tӴo sֽ  gԂn kԒt cho tӸt cӶ các ֵ ng dֱ ng ĽҼc֯ phát 

triԜn trong h֓  th n֝g m֥ t cách th֝ng nhӸt;  

- Các CSDL thֳ t cֱ hành chính: Các CSDL phֱc vֱ  cung cӸp các d֗ch vֱ  

công trֽ c tuyԒn, tҼҺng t§c v¨ truyԚn th¹ng tr°n m¹i trҼn֩g mӴng cho công dân, 

doanh nghi֓p.  

- Các CSDL phֱc vֱ  quӶn lý hành chính, n֥i b :֥ Các CSDL phֱc vֱ  các 

v  ֱchֵ c nŁng, ch ֕ĽӴo ĽiԚu hành, trong phӴm vi n֥ i b  ֥t n֕h LӴng SҺn;  

- Các CSDL chuyên ngành: Các CSDL phֱc vֱ  công tác chuyên môn cֳa 

c§c lǫnh vcֽ chuyên ngành.  

- Kho dֻ  li u֓ t֡ ng h֯ p (phֱ c vֱ  t n֡g h֯ p, phân tích, dֽ b§oé): Kho d ֻ

li u֓ t֡ ng h֯ p là tԀp h֯ p tӸt cӶ c§c th¹ng tin, tҼ liu֓, dֻ  li u֓ cֳ a toàn b֥ các 

ng¨nh, lǫnh vcֽ cֳ a t֕ nh, ĽҼc֯ thu thԀp, trích xuӸt, t֡ ng h֯ p tַ  tӸt cӶ các ngu֟n 

c· li°n quan; ĽҼc֯ nֵg dֱ ng các công ngh֓ hi n֓ ĽӴi ĽԜ lҼu tr,ֻ quӶn lý, phân 

tích, dֽ  báo h֣  tr  ֯công tác quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ tӴi t n֕h LӴng SҺn.  

- Các CSDL giám sát, quӶn tr֗  khác: Các CSDL phֱc vֱ  cung cӸp các d֗ch 

v  ֱgiám sát, quӶn tr֗  toàn b֥  h  ֓th n֝g. 

D  ֻli u֓, CҺ s ֫d  ֻli u֓ do B֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng kh§c quӶn lý:  

- Các dֻ  li u֓ quӶn lý hành chính cֳa các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng li°n quan 

cӺn trao Ľi֡, chia sԎ v i֧ t n֕h ĽԜ ph֝ i h p֯ thֽ c hi֓ n trong công tác quӶn lý nhà 

nҼ֧c. 

- Các CSDL phֱc vֱ  công tác chuyên ngành tӴi Ľa֗ phҼҺng cӺn ĽҼc֯ cung 

cӸp, chia sԎ v i֧ các b֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng hoԊc theo các h֓  th n֝g ĽҼc֯ triԜn 

khai tӴi Ľa֗ phҼҺng theo c§c h ֓th n֝g thông tin, ֵng dֱ ng, CSDL tַ  trung ҼҺng. 

D  ֻli u֓, CҺ s ֫d  ֻli u֓ có tham chiԒu, kԒt n i֝:  
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- D  ֻli u֓ liên quan do các B֥, ngành khác quӶn lý;  

- D  ֻli u֓ liên quan trong khu vֽc và qu֝ c tԒ;  

- D  ֻli u֓ liên quan do các t֡ chֵ c, cá nhân quӶn lý.  

Trong quá trình triԜn khai thֽ c hi֓ n KiԒn tr¼c CQņT caֳ t֕ nh , khi xây 

d nֽg các CSDL thành phӺn thì m֝ i quan h֓  các thֽ c thԜ chֳ  ch֝ t trong CSDL 

phӶi ĽӶm bӶo kԒt n֝ i, chia sԎ v i֧ nhau, tránh vi֓c xây dֽ ng dֻ  li u֓ trùng lԊp, 

riêng lԎ (tr  ַtrҼ֩ng h֯ p các dֻ  li u֓ mԀt, ĽԊc thù theo yêu cӺu thֽ c tԒ). 

2.2.2.3. M¹ h³nh dֻ li֓u mֵc kh§i ni֓m 

Mô hình dֻ  li u֓ mֵ c khái ni֓ m cֳ a kiԒn tr¼c CQņT cӸp t֕ nh LӴng SҺn là 

mô hình khái ni֓m c§c Ľi֝ tҼn֯g dֻ  li u֓ ch²nh (trung t©m l¨ c§c Ľi֝ tҼn֯g dֻ  

li u֓ g֝ c: công dân, doanh nghi֓p, cҺ quan nh¨ nҼc֧) và m֝ i quan h֓  c aֳ c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng dֻ  li u֓ này, không bao g֟m toàn b֥  d  ֻli u֓ phֱ c vֱ  các quy trình nghi֓p 

v  ֱc aֳ tӸt cӶ c§c cҺ quan trong tn֕h mà dֽ a trên vi֓ c phân tích các nghi֓p vֱ  Ҽu 

tiên, hi֓ n trӴng Vi t֓ Nam v̈  kinh nghi֓ m cֳ a ĽҺn v ֗tҼ vӸn. C§c Ľi֝ tҼn֯g dֻ  

li u֓ mֵ c cao trong mô hình này và các m֝i quan h֓  phֱ c vֱ  m cֱ Ľ²ch ch²nh cho 

vi c֓ liên kԒt, trao Ľi֡, chia sԎ thông tin, dֻ  li u֓ giֻ a c§c cҺ quan trong tn֕h LӴng 

SҺn. Cֱ  thԜ, ngo¨i c§c Ľi֝ tҼn֯g dֻ  li u֓ liên kԒt v i֧ Ľi֝ tҼn֯g dֻ  li u֓ g֝ c (công 

dân, doanh nghi֓p, cҺ quan nh¨ nҼc֧), c¸n c· c§c Ľi֝ tҼn֯g dֻ  li u֓ phֱ c vֱ  

vi c֓ giӶi quyԒt TTHC cho ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p v¨ cҺ quan nh¨ nҼc֧ nhҼ: 

Tài khoӶn, H֟  sҺ TTHC, KԒt quӶ TTHC, trong Ľ·: 

- Tài khoӶn chֵ a c§c trҼn֩g th¹ng tin cҺ bӶn nhҼ: S ֝TK, T°n ĽŁng nhԀp, 

Password, H֙ t°n, m« Ľn֗h danh, email, s֝ Ľi֓n thoӴi, Ľa֗ ch֕ liên h֓ , é 

-  H  ֟sҺ TTHC chaֵ c§c trҼn֩g th¹ng tin cҺ bӶn nhҼ: M« h ֟sҺ, CҺ quan 

tiԒp nhԀn, CҺ quan x ֹlý, các giӸy t  ֩Ľ²nh k¯m, ng¨y nhԀn, ngày trӶ, ngҼi֩ n p֥ 

h  ֟sҺ, ch ֳs֫  h uֻ h֟  sҺ, ngҼi֩ liên h֓  c aֳ h֟  sҺ, t³nh trӴng h֟  sҺ (hp֯ l ,֓ không 

h p֯ l ,֓ é). 

-  KԒt quӶ TTHC chֵ a c§c trҼn֩g th¹ng tin cҺ bӶn nhҼ: LoӴi kԒt quӶ 

TTHC (GiӸy phép thông quan, GiӸy chֵ ng nhԀn ĽŁng kiԜm phҼҺng tin֓, ņŁng 

ký xe, Lý l֗ch tҼ ph§p, GiӸy chֵ ng nhԀn ngҼi֩ c· c¹ng, é), m« kԒt quӶ TTHC, 

cҺ quan cӸp, ngày cӸp, ngҼi֩ ĽҼc֯ cӸp, th֩ i hӴn, th¹ng tin kh§c,é 

Mô hình dυ liΜu mοc khái niΜm cνa tΞnh nh̯ sau: 
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Hình 30: Mô hình dυ liΜu mοc khái niΜm cνa tΞnh 

TT Các thֽ c thԜ chính Mô tӶ 

1.  CҺ quan 

Mô tӶ các thông tin vԚ cҺ quan, ĽҺn v  ֗cung cӸp 

d c֗h vֱ  công cho công dân, doanh nghip֓. M t֥ s֝  

th¹ng tin cҺ bӶn cֳ a cҺ quan gm֟ có: 

- T°n cҺ quan 

- Mã QHNS 

- ņ֗a ch֕ cҺ quan 

- Lǫnh vcֽ nghi֓ p vֱ  quӶn lý 

- Th¹ng tin kh§c: L«nh ĽӴo ĽҺn v,֗ cҺ cӸu t֡  

chֵ cé 



177 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

TT Các thֽ c thԜ chính Mô tӶ 

2.  Th  ֳ t cֱ hành chính 

công 

Mô tӶ các thông tin vԚ các thֳ  t cֱ hành chính cֳa 

c§c lǫnh vcֽ thu֥ c quӶn lý cֳ a ng¨nh nhҼ c§c loӴi 

giӸy t ,֩ vŁn bӶn li°n quan, c§c hҼn֧g dӾn ĽԜ th cֽ 

hi n֓. M t֥ s֝  th¹ng tin cҺ bӶn g֟ m: 

- Lǫnh vcֽ 

- Nhóm thֳ  t cֱ 

- Các loӴi giӸy t  ֩

- ņ֝ i tҼn֯g sֹ  d nֱg thֳ  t cֱ 

- CҺ quan xֹ  lý 

- C§c vŁn bӶn hҼn֧g d©n li°n quan é 

3.  Quy trình nghi֓p vֱ  

Quy trình nghi֓p vֱ  mô tӶ thông tin vԚ c§c bҼc֧ 

x  ֹlý h  ֟sҺ caֳ thֳ  t cֱ hành chính. TӴi m i֣ bҼc֧, 

cán b֥ , chuyên viên sԐ cŁn c ֵvào tַ ng nghi֓ p vֱ  

c  ֱthԜ ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľn֗h xֹ  lĨ Ľi֝ v i֧ h  ֟sҺ 

4.  H  ֟sҺ ĽŁng kĨ dc֗h 

v  ֱcông 

H  ֟sҺ m¹ tӶ các thông tin sֹ d nֱg ĽԜ ĽŁng kĨ thcֽ 

hi n֓ d֗ ch vֱ  công mà công dân, doanh nghip֓ cӺn 

cung cӸp cho cҺ quan c· thӼm quyԚn ĽԜ x  ֹlý. H  ֟

sҺ bao gm֟ c§c th¹ng tin cҺ bӶn: 

- Th¹ng tin ĽӺu vào h֟  sҺ 

- TrӴng thái x  ֹlý 

- Các giӸy t  ֩Ľ²nh k¯m 

- L c֗h sֹ  thay Ľi֡ giӸy t  ֩

- Ý kiԒn trao Ľi֡ 

- KԒt quӶ x  ֹlĨ é 

5.  Quy trình nghi֓p vֱ  

Quy trình nghi֓p vֱ  mô tӶ c§c bҼc֧ xֹ  lý h  ֟sҺ 

c aֳ thֳ  t cֱ hành chính. TӴi m i֣ bҼc֧, cán b֥, 

chuyên viên sԐ cŁn c ֵvào tַ ng nghi֓ p vֱ  c  ֱthԜ 

ĽԜ ĽҼa ra c§c quyԒt Ľn֗h xֹ  lĨ Ľi֝ v i֧ h  ֟sҺ 

6.  H  ֟sҺ ĽŁng kĨ dc֗h 

v  ֱcông 

Mô tӶ các thông tin sֹ d nֱg ĽԜ ĽŁng kĨ thcֽ hi֓ n 

DVC mà công dân, doanh nghip֓ cӺn phӶi cung 

cӸp cho cҺ quan c· thӼm quyԚn ĽԜ x  ֹ lý. H  ֟sҺ 

bao g֟m c§c th¹ng tin cҺ bӶn: 
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TT Các thֽ c thԜ chính Mô tӶ 

- Th¹ng tin ĽӺu vào h֟  sҺ 

- TrӴng thái xֹ  lý 

- Các giӸy t  ֩Ľ²nh k¯m 

- L c֗h sֹ  thay Ľi֡ giӸy t  ֩

- Ý kiԒn trao Ľi֡ 

- KԒt quӶ x  ֹlĨ é 

7.  Tài li u֓ lҼu tr ֻ

Mô tӶ các thông tin vԚ các loӴi tài li u֓, giӸy t  ֩liên 

quan ĽԒn h֟  sҺ, TTHC m¨ c¹ng d©n, doanh nghip֓ 

cӺn phӶi n p֥; các loӴi giӸy t ,֩ tài li u֓ mӾu sֹ  d nֱg 

ĽԜ tham khӶo cho c§c TTHC. ņi֝ v i֧ các loӴi giӸy 

t  ֩d½ng ĽԜ xác minh tính pháp lý cho công dân, 

doanh nghi֓p sԐ ĽҼ֯c h֓  th n֝g lҼu lӴi ĽԜ sֹ  d nֱg 

cho các lӺn tiԒp theo. 

- Th¹ng tin cҺ bӶn (tên, loӴi tài li u֓, file é) 

- Mô tӶ vԚ tài li u֓ lҼu tr ֻ

- ņҺn v ֗quӶn lý, s֫  h uֻ 

- NgҼ֩i tӴo ra tài li֓ u 

- NgҼ֩i duy֓ t 

- Danh mֱ c thֳ  t cֱ liên quan 

8.  Tài khoӶn Ľin֓ tֹ  

Tài khoӶn Ľin֓ tֹ  mô tӶ thông tin cֳ a tài khoӶn sֹ  

d nֱg trong h֓ th n֝g; M i֣ công dân, doanh nghi֓p 

khi tham gia vào h֓ th n֝g sԐ phӶi có m֥ t tài khoӶn 

Ľi֓n tֹ  duy nhӸt và phӶi ĽҼc֯ cҺ quan c· thӼm 

quyԚn phê duy֓t. Nhֻ ng th¹ng tin cҺ bӶn cֳ a tài 

khoӶn g֟ m: 

- Th¹ng tin cҺ bӶn 

- LoӴi Ľi֝ tҼn֯g sֹ  d nֱg 

- Vai trò theo chֵc vֱ  

- QuyԚn hӴn và tài nguyên trên h֓ th n֝g 

9.  Công dân 
Th cֽ thԜ công dân mô tӶ c§c th¹ng tin cҺ bӶn cֳ a 

m t֥ c¹ng d©n (Ľi֝ tҼn֯g sֹ  d nֱg h֓  th n֝g). Trên 

cҺ s ֫tuân thֳ  LuԀt CŁn cҼc֧ công dân, CSDL dân 
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TT Các thֽ c thԜ chính Mô tӶ 

cҼ d½ng chung caֳ t֕ nh sԐ lҼu tr ֻtheo quy Ľn֗h. 

M t֥ công dân tham gia h֓ th n֝g sԐ ĽҼ֯c cӸp m֥ t 

tài khoӶn Ľin֓ tֹ  ĽԜ truy cԀp và có quyԚn nhӸt 

Ľ֗nh Ľi֝ v i֧ h  ֓th n֝g. 

10.  Doanh nghi֓p 

Mô tӶ c§c th¹ng tin cҺ bӶn cֳ a m֥ t t  ֡chֵ c, doanh 

nghi֓ p hay m֥t ĽҺn v ֗ tham gia vào h֓ th n֝g. 

Thông tin cֳ a doanh nghi֓p, t֡  chֵ c hay ĽҺn v ֗

phӶi c· t²nh ch²nh x§c, ĽҼc֯ cҺ quan c· thӼm 

quyԚn chֵ ng nhԀn; m֣ i doanh nghi֓p, t֡  chֵ c, 

hay ĽҺn v ֗tham gia vào h֓ th n֝g sԐ cӺn có m֥ t tài 

khoӶn Ľin֓ tֹ  bao g֟m c§c th¹ng tin cҺ bӶn nhҼ: 

Tên doanh nghi֓p, t֡  chֵ c, ĽҺn v;֗ ņ֗a ch֕; Mã s֝  

thuԒ; NgҼi֩ ĽӴi di n֓é 

11.  Cán b֥ , công chֵc 

Cán b֥ , công chֵc mô tӶ thông tin vԚ nhֻ ng ngҼi֩ 

có chֵ c nŁng x ֹlý nghi֓ p vֱ  c aֳ các TTHC; m֥t 

cán b֥ , công chֵc c· ĽӺy Ľֳ thông tin cֳ a m֥ t 

c¹ng d©n. Ngo¨i ra c¸n c· c§c th¹ng tin kh§c nhҼ: 

Mã s֝  CCVC, t°n ĽҺn v,֗ chֵ c vֱ é 

12.  Thông tin tích h֯p 

Mô tӶ c§c th¹ng tin d½ng ĽԜ trao Ľ֡i Ľi֝ v i֧ các h֓  

th n֝g khác (bao g֟m các h֓ th n֝g nghi֓ p vֱ  theo 

lǫnh v ֱchuyên ngành và các h֓ th n֝g bên ngoài 

kh§c). ņi֝ v i֧ các h֓  th n֝g khác nhau thì các 

thông tin tích h֯p sԐ ĽҼ֯c xây dֽ ng khác nhau. 

13.  H  ֓th n֝g 

Mô tӶ c§c th¹ng tin d½ng ĽԜ cӸu hình, quӶn tr֗  h  ֓

th n֝g nhҼ: Th¹ng tin kԒt n i֝ d  ֻli u֓, các tham s֝ 

cӸu hình hiԜn th֗ , thông tin cӸu hình tích h֯p, trao 

Ľ֡i v i֧ các h֓  th n֝g kh§cé. 

14.  Thông tin thanh 

toán 

Mô tӶ các thông tin sֹ d nֱg trong vi֓ c thanh toán 

phí cֳ a công dân, doanh nghi֓p Ľ֝i v i֧ các TTHC 

(có yêu cӺu n֥ p phí) 

15.  
Thông tin h֣  tr  ֯

nghi֓ p vֱ  c§c lǫnh 

v cֽ 

Mô tӶ các thông tin h֣ tr  ֯ cho quá trình xֹ lý 

TTHC. Thông tin h֣ tr  ֯nghi֓ p vֱ  c§c lǫnh vcֽ sԐ 

giúp chuyên viên xֹ lĨ c· ĽҼc֯ các thông tin, dֻ 

li u֓ cӺn thiԒt h֣  tr  ֯cho vi֓ c ĽҼa ra c§c quyԒt Ľn֗h 

x  ֹlý h  ֟sҺ Ľi֝ v i֧ các TTHC. 
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M¹ h³nh n¨y d½ng l¨m Ľn֗h hҼn֧g thiԒt kԒ, triԜn khai, quӶn lý CSDL thu֥ c 

kiԒn tr¼c CQņT caֳ t֕nh, ĽԊc bi֓ t là các CSDL dùng chung, chia sԎ ĽӶm bӶo sֽ  

liên kԒt, trao Ľi֡, chia sԎ thông tin, dֻ  li u֓ giֻ a c§c cҺ quan trong t֕nh LӴng 

SҺn. Tuy nhi°n, tn֕h LӴng SҺn cӺn cŁn c ֵvào nhu cӺu thֽ c tԒ c aֳ t֕nh ĽԜ triԜn 

khai các CSDL thu֥c KiԒn tr¼c CQņT ph½ hp֯ v֧ i mô hình khái ni֓m n¨y. ņԜ 

có thԜ triԜn khai kiԒn tr¼c CQņT tn֕h LӴng SҺn ĽӴt hi u֓ quӶ, ĽӶm bӶo sֽ  phù 

h p֯ mô hình dֻ  li u֓ mֵ c khái ni֓ m, khuyԒn ngh֗ nhҼ sau: 

(1) ņӶm bӶo tuân thֳ  c§c quy Ľn֗h, hҼn֧g dӾn cֳ a c§c cҺ quan ch ֳquӶn 

triԜn khai các CSDL qu֝c gia, h֓  th n֝g thông tin có quy mô tַ Trung ҼҺng ĽԒn 

Ľ֗a phҼҺng: Khi triԜn khai các CSDL dùng chung cֳa t֕ nh, t֕nh LӴng SҺn cӺn 

tuân thֳ  c§c quy Ľn֗h, hҼn֧g dӾn cֳ a cҺ quan ch ֳquӶn triԜn khai các CSDL 

qu֝ c gia theo QuyԒt Ľn֗h s֝  714/Qņ-TTg cֳ a Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ ngày 

22/05/2015 vԚ vi c֓ ban hành Danh mֱc CSDL qu֝ c gia cӺn Ҽu ti°n triԜn khai 

tӴo nԚn tӶng phát triԜn chính phֳ  Ľi֓n tֹ , các h֓ th n֝g thông tin có quy mô tַ 

Trung ҼҺng ĽԒn Ľ֗a phҼҺng theo Th¹ng tҼ s ֝ 25/2014/TT-BTTTT ngày 

31/12/2014 ĽԜ x§c Ľn֗h phӴm vi, n֥ i dung, quy m¹ ĽӺu tҼ caֳ CSDL dùng 

chung cֳ a t֕nh Ľn֟g th֩ i ĽӶm bӶo sֽ  liên kԒt, kԒ th aַ thông tin, dֻ li u֓ cֳ a các 

CSDL qu֝ c gia, h֓  th n֝g thông tin qu֝c gia; 

(2) Liên tֱ c cԀp nhԀt, chi tiԒt mô hình khái ni֓m ĽӶm bӶo phù h֯ p v֧ i th cֽ 

tԒ c aֳ t֕ nh: Hi֓ n tӴi, vi c֓ triԜn khai, c§c vŁn bӶn quy Ľn֗h, hҼn֧g dӾn vԚ k׃ 

thuԀt vԚ các CSDL qu֝c gia, h֓  th n֝g thông tin qu c֝ gia c¸n chҼa r». DӾn ĽԒn, 

các m֝ i quan h֓ , ràng bu֥c trong mô hình khái ni֓m hi֓ n c¸n chҼa phӶi là ràng 

bu֥ c chԊt. Do Ľ·, tn֕h LӴng SҺn cӺn liên tֱ c làm chi tiԒt mô hình khái ni֓m này, 

trong Ľ·, c§c r¨ng buc֥ chԊt gi aֻ c§c Ľi֝ tҼn֯g sԐ dӺn ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa trong 

mô hình dֻ  li u֓ mֵ c lô gic, mô hình dֻ li u֓ mֵ c vԀt lĨ tr°n cҺ s ֫thiԒt kԒ cҺ s,֫ 

thiԒt kԒ chi tiԒt cֳ a các dֽ  §n/ĽԚ án/nhi֓ m vֱ  vԚ triԜn khai các CSDL dùng 

chung cֳa t֕ nh.  

(3) ThӼm Ľ֗nh sֽ  phù h֯ p v֧ i mô hình dֻ  li u֓ mֵ c khái ni֓ m: S֫  Thông 

tin và TruyԚn thông t֕nh LӴng SҺn cӺn sֹ  d nֱg mô hình kiԒn trúc mֵ c khái 

ni m֓ trong thӼm Ľ֗nh, Ľn֗h hҼn֧g thiԒt kԒ cҺ s,֫ thiԒt kԒ chi tiԒt các dֽ  án thu֥ c 

kiԒn tr¼c ĽԜ ĽӶm bӶo khӶ nŁng li°n kԒt, trao Ľi֡, chia sԎ thông tin, dֻ  li u֓ giֻ a 

các h֓  th n֝g sau khi ĽҼ֯c hoàn thành. 

2.2.2.4. M¹ h³nh trao Ľ֡i th¹ng tin, dֻ li֓u 

CŁn c ֵth cֽ tԒ và chiԒn lҼc֯ phát triԜn Chính quyԚn Ľin֓ tֹ  và chuyԜn Ľ֡i 

s֝  c aֳ qu֝ c gia nói chung và t֕nh LӴng SҺn n·i ri°ng trong k ׁ nguyên cֳa 

CMCN 4.0, nhu cӺu trao Ľi֡ thông tin, dֻ  li u֓ gi aֻ c§c ĽҺn v ֗c aֳ t֕nh cȈng nhҼ 

gi  ֻt n֕h v֧ i c§c cҺ quan caֳ Chính phֳ, các b֥  ngành khác là rӸt l n֧. Vi c֓ trao 

Ľ֡i thông tin, liên thông dֻ li u֓ cֳ a t֕ nh có thԜ ĽҼ֯c tóm tԂt theo mô hình t֡ng 

quan sau: 



181 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

 

Hình 31 S̭ ĽΩ trao ĽΫi thông tin dυ liΜu tΫng thΘ 

- Trao Ľi֡ thông tin, dֻ  li u֓ theo trֱ c d֙ c: Vi c֓ trao Ľi֡ thông tin dֻ  li u֓ 

theo chiԚu d֙ c giֻ a c§c cҺ quan h¨nh ch²nh c§c cӸp trung ҼҺng ï cӸp t֕ nh ï cӸp 

huy֓ n ï cӸp x« ĽԜ phֱ c vֱ  các mֱc Ľ²ch quӶn lĨ ĽiԚu hành, t֡ng h֯ p, th֝ ng kê, 

b§o c§o v¨ trao Ľi֡ d  ֻli u֓ giֻ a các h֓ th n֝g CNTT, c§c ĽҺn v ֗tr cֽ thu֥ cé 

- Trao Ľi֡ thông tin, dֻ  li u֓ theo trֱ c ngang: 

+ Trao Ľi֡ thông tin dֻ  li u֓ giֻ a c§c ĽҺn v,֗ cҺ quan caֳ t֕ nh v֧ i c§c Ľi֝ 

tҼ֯ng khai th§c th¹ng tin b°n ngo¨i nhҼ Ch²nh ph,ֳ chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng c§c 

cӸp, các b֥  ng¨nh, ĽҺn v ֗h uֻ quan, ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p. Các thông tin, 

d  ֻ li u֓ cӺn trao Ľi֡ nhԄm phֱ c vֱ  các mֱc Ľ²ch quӶn lý hành chính cֳa nhà 

nҼ֧c, các nhu cӺu khai thác thông tin cֳa c§c Ľi֝ tҼn֯g, các nhu cӺu sֹ  d nֱg 

DVC, TTHC cֳ a ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p. 

+ Vi c֓ trao Ľi֡ thông tin, dֻ  li u֓ theo chiԚu ngang gi aֻ c§c ĽҺn v ֗chuyên 

môn/sֽ  nghi֓ p, các phòng, t֡ nghi֓ p vֱ  trong n֥ i b  ֥c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh 

các cӸp phֱ c vֱ  các nhu cӺu quӶn lĨ ĽiԚu hành cֳa ĽҺn v,֗ các công tác nghi֓ p 

v ,ֱ hành chính, sֽ nghi֓ pé 

 

2.2.2.5 M¹ h³nh li°n th¹ng th¹ng tin, dֻ li֓u lǫnh vֽc chuy°n ng¨nh 
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Hình 32 Mô hình liên thông thông tin, dυ liΜu lǫnh vχc chuyên ngành 

Mô hình thông tin, dֻ li u֓ lǫnh vcֽ chuyên ngành g֟m: 

- Các thông tin, dֻ  li u֓ t֡ ng h֯ p cֳ a lǫnh vcֽ chuyên ngành 

- Thông tin, dֻ  li u֓ t֡ ng h֯ p cֳ a c§c lǫnh vcֽ ĽҼc֯ kԒt n i֝, tích h֯ p, chia 

sԎ t  ַcác CSDL qu֝c gia hoԊc cֳ a các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng li°n quan. 

- KԒt n i֝ ĽԒn các thông tin, dֻ li u֓ cֳ a c§c lǫnh vcֽ khác, các thông tin, dֻ 

li u֓ dùng chung, thông tin, dֻ li u֓ hành chính n֥i b é֥ 

- KԒt n i֝ ĽԒn các CSDL chuyên ngành cֳa các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng kh§c 

trong các h֓ th n֝g CSDLQG, các h֓ th n֝g thông tin. 

- Mô hình t֡  chֵ c CSDL phӶi bӶo ĽӶm kԒt n֝ i v i֧ các CSDLQG và các 

CSDL có quy mô tַ trung ҼҺng ĽԒn Ľ֗a phҼҺng kh§c c· li°n quan; ph½ hp֯ v֧ i 

nŁng lcֽ và nhu cӺu phֱ c vֱ  công tác quӶn lĨ nh¨ nҼc֧, xây dֽ ng CQņT caֳ t֕nh. 

- Vi c֓ kԒt n֝ i gi aֻ c§c lǫnh vcֽ chuyên ngành v֧i các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng, c§c 

t  ֡chֵ c cá nhân, khu vֽc và qu֝c tԒ thông qua nԚn tӶng chia sԎ, tích h֯ p dùng chung. 

NhԄm ĽӶm bӶo vi c֓ vԀn hành, khai thác có hi֓u quӶ các CSDL nԚn tӶng 

phát triԜn CQņT hҼn֧g t֧ i Chính quyԚn s֝ . T n֕h cӺn triԜn khai m֥ t s֝  công tác 

sau: 

- TiԒp tֱ c kԒt n֝ i và duy trì kԒt n i֝ v i֧ các H֓  th n֝g thông tin và CSDLQG 

(Qņ 714/Qņ-TTg ng¨y 22/5/2015 quy Ľn֗h danh mֱc CSDLQG Ҽu ti°n triԜn 

khai tӴo nԚn tӶng phát triԜn CPņT bao gm֟: CSDLQG vԚ d©n cҼ, vԚ tài chính, 

vԚ ĽӸt Ľai, vԚ doanh nghi֓p, bӶo hiԜm, th֝ ng kê t֡ ng h֯ p vԚ dân s֝ ). Do Ľ·, 

vi c֓ kԒ th aַ, tích h֯ p, khai thác các h֓ th n֝g thông tin, CSDLQG này là m֥t Ҽu 

ti°n h¨ng ĽӺu bӶo ĽӶm hi֓ u quӶ ĽӺu tҼ v¨ tr§nh chn֟g chéo giֻa Trung ҼҺng v¨ 

Ľ֗a phҼҺng. 
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- TriԜn khai liên thông, kԒt n֝ i gi aֻ CSDL nԚn v֧ i các CSDL chuyên 

ngành nԄm phân tán tӴi các s֫ , ng¨nh nhҼ: CSDL y tԒ, CSDL giáo dֱc, CSDL 

giao th¹ng, CSDL ĽӸt Ľai, CSDL nh¨ ,֫ CSDL lao Ľn֥g vi֓ c làm, CSDL thuԒ, 

CSDL hӶi quan, CSDL tài chính, CSDL khoa h֙c và công ngh֓ é C§c CSDL 

chuyên ngành là ngu֟n tham khӶo quan tr֙ng ĽԜ d aֽ tr°n Ľó t֕ nh có thԜ cԀp nhԀt 

CSDL nԚn và chia sԎ cho c§c cҺ quan c· nhu cӺu cùng khai thác, sֹ d nֱg. 

- TriԜn khai liên thông, kԒt n֝ i v i֧ các h֓  th n֝g th¹ng tin ngo¨i cҺ quan 

nh¨ nҼc֧: ņ©y l¨ c§c HTTT hoԊc CSDL cֳ a các t֡  chֵ c Ľo¨n thԜ chính tr֗ xã 

h i֥, các doanh nghi֓ p, các t֡  chֵ c kh§c tr°n Ľa֗ bàn thành ph֝. ņ©y cȈng l¨ 

ngu֟ n dֻ  li u֓ quan tr֙ng mà t֕nh sԐ khai th§c ĽԜ làm giàu, cԀp nhԀt các CSDL 

nԚn cֳ a mình. 

- Trong tҼҺng lai tn֕h sԐ cӺn ban h¨nh c§c quy Ľn֗h, quy chԒ ĽԜ bӶo ĽӶm 

m i֣ thông tin trong CSDL nԚn tӶng ch֕ do m֥ t ĽҺn v ֗duy nhӸt ch֗u trách nhi֓m 

kh i֫ tӴo, cԀp nhԀt và chia sԎ cho c§c ĽҺn v ֗khác thông qua các công cֱ nֵg 

d nֱg, hoԊc các giao di֓n lԀp tr³nh API ĽԜ c§c ĽҺn v ֗t  ֽxây dֽ ng ֵ ng dֱ ng h֣  

tr  ֯nghi֓ p vֱ  theo nhu cӺu riêng cֳ a m֣ i ng¨nh, lǫnh vcֽ. 

2.2.3. CҺ s ֫d  ֻli u֓ dùng chung 

CSDL dùng chung cho toàn t֕nh LӴng SҺn cӺn Ľ§p nֵg ĽҼc֯ các yêu cӺu: 

- D  ֻ li u֓ ĽҼc֯ lҼu tӴi Trung tâm dֻ  li u֓ cֳ a t֕nh, do cҺ quan ch ֳquӶn 

ch֗ u trách nhi֓m quӶn lý. D  ֻli u֓ có thԜ ĽҼ֯c chia sԎ v i֧ c§c cҺ quan trong Ľa֗ 

bàn t֕nh, hoԊc v֧ i các t֕nh khác hoԊc v֧ i c§c cҺ quan Trung ҼҺng t½y theo nhu 

cӺu, trách nhi֓m giֻ a các bên. 

- D  ֻli u֓ ĽҼc֯ lҼu tr ֻnhԄm mֱ c Ľ²ch phcֱ vֱ  cho công tác quӶn lý, cԀp 

nhԀt, chia sԎ v i֧ c§c cҺ quan li°n quan trong Ľa֗ bàn t֕nh và v֧ i các t֕nh, các b֥ , 

ngành khi có nhu cӺu thֽ c tԒ. D  ֻli u֓ n¨y cȈng ĽҼc֯ thu thԀp ĽԜ nhԄm mֱ c Ľ²ch 

xây dֽ ng CSDL vԚ giӶi quyԒt TTHC. 

 D  ֻli u֓ ĽҼc֯ thu thԀp, cԀp nhԀt v¨ lҼu tr ֻt  ַvi c֓ thֽ c hi֓ n các TTHC cֳa ngҼi֩ 

dân và doanh nghi֓p 

- D  ֻli u֓ ĽҼc֯ thu thԀp, chuӼn hóa v̈  ĽҼc֯ lҼu tr ֻnhԄm mֱ c Ľ²ch chia sԎ 

v i֧ c§c ĽҺn v ֗li°n quan ĽԜ tŁng khӶ nŁng tra cuֵ, xuӸt thông tin trong quá trình 

giӶi quyԒt TTHC, thu ngԂn th֩ i gian xֹ  lý h  ֟sҺ TTHC. C§c d ֻli u֓ n¨y cȈng l¨ 

nhֻ ng thành phӺn quan tr֙ng ĽԜ phֱ c vֱ  cho vi֓ c xây dֽ ng kho dֻ  li u֓ cֳ a t֕ nh 

nhԄm mֱ c Ľ²ch thn֝g kê, phân tích, báo cáo sau này. 

Danh sách CSDL dùng chung phֱc vֱ  giӶi quyԒt thֳ  t cֱ hành chính 

(BRM001, BRM002 và BRM003): 

B nͩg 10 Danh sách CSDL dùng chung phλc vλ gi iͩ quyΔt thν tλc hành chính 

STT 
C§c Ľi֝ tҼn֯g mà t֕ nh có 

nhu cӺu sֹ  d nֱg thông tin 
CSDL dùng chung T  ֡ch cֵ, xây dֽ ng 
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STT 
C§c Ľi֝ tҼn֯g mà t֕ nh có 

nhu cӺu sֹ  d nֱg thông tin 
CSDL dùng chung T  ֡ch cֵ, xây dֽ ng 

1  Thông tin vԚ công dân CSDL d©n cҼ 
Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

2  Thông tin vԚ doanh nghi֓p 
CSDL doanh 

nghi֓ p 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

3  
Thông tin vԚ chֵ ng nhԀn ĽӺu 

tҼ 

CSDL chֵ ng nhԀn 

ĽӺu tҼ 
TӴo lԀp 

4  Thông tin vԚ ĽӸt Ľai CSDL vԚ ĽӸt Ľai 
Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

5  Thông tin vԚ h  ֥t c֗h CSDL h֥  t c֗h 
Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

6  
Thông tin quӶn lĨ ĽӸu giá tài 

sӶn 

CSDL ĽӸu giá tài 

sӶn 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

7  
Thông tin vԚ quӶn lý công 

chֵ ng 
CSDL chֵ ng thֽ c 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

8  Thông tin vԚ thuԒ 
CSDL thuԒ và báo 

cáo tài chính 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 9  
Thông tin vԚ báo cáo tài 

chính 

10  
Thông tin vԚ ĽŁng kiԜm 

phҼҺng tin֓ 
CSDL ĽŁng kiԜm 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

11  Thông tin vԚ bӶo hiԜm xã h i֥ 
CSDL bӶo hiԜm xã 

h i֥ 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

12  
Thông tin vԚ ĽŁng kĨ phҼҺng 

ti n֓ 

CSDL ĽŁng kĨ 

phҼҺng tin֓ 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

13  Thông tin vԚ lý l c֗h tҼ ph§p 
CSDL lý l֗ ch tҼ 

pháp 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

14  
Thông tin vԚ giӸy phép xây 

d nֽg 
CSDL xây dֽ ng, 

quy hoӴch 
TӴo lԀp 

15  
Thông tin vԚ chֵ ng ch֕ hoӴt 

Ľ֥ng xây dֽ ng 

16  Thông tin vԚ quy hoӴch 

17  
Thông tin vԚ an toàn phòng 

cháy chֻ a cháy 

CSDL an toàn 

phòng cháy, chֻa 

cháy 

TӴo lԀp 

18  
Thông tin vԚ h  ֥ chiԒu ph֡  

thông 

CSDL h֥  chiԒu ph֡  

thông 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

19  
Thông tin vԚ th¹ng quan Ľin֓ 

t  ֹ

CSDL thông quan 

Ľi֓n tֹ  

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

20  
Thông tin vԚ giӸy chֵ ng nhԀn 

an toàn thֽc phӼm 
CSDL an toàn thֽc 

phӼm 
TӴo lԀp 

21  Thông tin vԚ v  ֓sinh an toàn 
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STT 
C§c Ľi֝ tҼn֯g mà t֕ nh có 

nhu cӺu sֹ  d nֱg thông tin 
CSDL dùng chung T  ֡ch cֵ, xây dֽ ng 

th cֽ phӼm 

22  Thông tin vԚ ngҼ֩i có công 
CSDL ngҼi֩ có 

công 

Phân h֓  tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

23  
Thông tin vԚ cán b֥ , công 

chֵ c, viên chֵ c 

CSDL cán b֥, công 

chֵ c, viên chֵ c 

Phân h֓ tӴi Ľa֗ 

phҼҺng 

24  
Thông tin vԚ Ľ§nh gi§ t§c 

Ľ֥ng m¹i trҼn֩g 

CSDL t§c Ľn֥g môi 

trҼ֩ng 
TӴo lԀp 

CҺ s ֫d  ֻli u֓ d½ng chung lҼu gi ֻnhֻ ng th¹ng tin cҺ bӶn nhӸt, cӺn thiԒt 

nhӸt trong quá trình xֹ lý th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh, c· li°n quan ĽԒn nhiԚu cӸp, nhiԚu 

ngành cùng chia sԎ, quӶn lý, sֹ  d nֱg. Do Ľ·, c§c d ֻli u֓ này phӶi bӶo ĽӶm ĽҼc֯ 

tính nhӸt quán, ch֝ng trùng lԊp dֻ  li u֓ giֻ a c§c ĽҺn v.֗ Các dֻ  li u֓ này sԐ ĽҼ֯c 

t  ֡chֵ c thành các CSDL nԚn. CSDL dùng chung cֳa t֕ nh, nԒu Ľ« c· CSDL quc֝ 

gia hoԊc các b֥, ng¨nh Ľ« x©y dnֽg và cho phép chia sԎ d  ֻli u֓ thì ch֕ xây dֽ ng 

phân h֓ tӴi Ľa֗ phҼҺng, d ֻli u֓ khai thác tַ CSDL qu֝ c gia hoԊc b֥ , ngành. 

TrҼ֩ng h֯ p cӺn thu thԀp thêm thông tin thì ch֕ tӴo lԀp c§c trҼn֩g dֻ  li u֓ b֡  

sung. TrҼn֩g h֯ p chҼa c· CSDL quc֝ gia hoԊc b֥ , ngành thì tӴo lԀp m֧ i CSDL 

(thu thԀp tַ  th cֽ hi֓ n thֳ  t cֱ hành chính, s֝ hóa). 

B nͩg 11 Danh sách các CSDL dùng chung phλc vλ công tác 

quͩ n lý nίi bί và hoͧ t Ľίng 

STT CSDL dùng chung Mô tӶ 

1  CSDL ngҼi֩ sֹ  d nֱg 

NgҼ֩i sֹ  d nֱg h֓  th n֝g trong c§c cҺ quan, 

ĽҺn v;֗ NgҼi֩ sֹ  d nֱg h֓  th n֝g l¨ ngҼi֩ 

dân, doanh nghi֓p. 

2  CSDL thֳ  t cֱ hành chính 

Th n֝g nhӸt vԚ mã thֳ  t cֱ, tên thֳ  t cֱ, quy 

trình thֽ c hi n֓ ĽԜ bӶo ĽӶm liên thông giֻa 

các h֓  th n֝g: C֡ ng DVC, C֡ ng DVC qu֝ c 

gia, HTTT m֥ t cֹ a Ľin֓ tֹ , H  ֓th n֝g thanh 

toán DVC trֽ c tuyԒn Chính phֳ 

(PayGov)éDo Ľ·, cӺn thiԒt có CSDL dùng 

chung vԚ TTHC 

3  
CSDL lҼu tr ֻ cҺ quan; 

lҼu tr ֻl c֗h sֹ  

LҼu tr ֻtoàn b֥  các tài li u֓ lҼu tr ֻĽi֓n tֹ  

c aֳ cҺ quan v¨ Ľn֗h kȢ chuyԜn các h֟ sҺ, t¨i 

li u֓ Ľin֓ tֹ  phӶi lҼu tr ֻl c֗h sֹ  vào CSDL 

lҼu tr ֻl c֗h sֹ  theo các tiêu chuӼn theo quy 

Ľ֗nh. 
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STT CSDL dùng chung Mô tӶ 

4  Kho dֻ  li u֓ t֕ nh 

T n֡g h֯ p dֻ  li u֓ tַ  các CSDL và các ngu֟n 

d  ֻli u֓ kh§c. NҺi cung cӸp dֻ  li u֓ cho t֡ ng 

h p֯, b§o c§o, th¹ng k°, ph©n t²ché 

- CҺ s ֫d  ֻ li u֓ ngҼi֩ dùng:L¨ CSDL Ľ·ng vai tr¸ v¹ c½ng quan trn֙g 

trong vi֓ c xֹ  lý các thֳ  t cֱ hành chính G2C (Government to Citizens) phcֱ vֱ  

công dân, v֧i vai tr¸ l¨ Ľi֝ tҼn֯g phֱ c vֱ  c aֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧. ņԜ phֱ c vֱ , 

Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a c§c c¹ng d©n th³ c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧ phӶi có m֥ t CSDL 

ĽԜ lҼu gi ֻthông tin vԚ c§c c¹ng d©n ĽԒn giao d֗ch v֧ i cҺ quan nh¨ nҼc֧. ņԜ 

bӶo ĽӶm dֻ  li u֓ vԚ công dân cֳa tַ ng ĽҺn v ֗ĽҼ֯c nhӸt quán, chính xác và duy 

nhӸt thì vi֓ c hình thành CSDL công dân dùng chung cho tӸt cӶ c§c cҺ quan h¨nh 

ch²nh nh¨ nҼc֧ l¨ ĽԚu thiԒt yԒu. Dֻ  li u֓ ĽҼc֯ hình thành tַ các ngu֟n: dֻ  li u֓ 

th n֝g kê dân s֝, dֻ  li u֓ dân s֝ kԒ hoӴch h·a gia Ľ³nh, d ֻli u֓ lao Ľn֥g vi֓ c làm 

và s֝  li u֓ nhân, h֥ khӼu. Các thông tin ĽҼc֯ cԀp nhԀp tuân thֳ  theo Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh pháp luԀt, bӶo ĽӶm sau này d֑ dàng tích h֯p, chuyԜn Ľ֡i d  ֻli u֓ d©n cҼ caֳ 

v¨o cҺ s ֫d  ֻli u֓ d©n cҼ quc֝ gia mà không phӶi hi u֓ ch֕nh l֧ n. ņ֝ i v i֧ ngҼi֩ 

dùng là t֡  chֵ c, doanh nghi֓p: D  ֻ li u֓ ĽҼc֯ trích xuӸt t  ַh  ֓ th n֝g ņŁng kĨ 

kinh doanh cֳa B֥  KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ (Ľi֝ v i֧ doanh nghi֓p) và trích xuӸt t  ַ

h  ֓th n֝g ņŁng kĨ kinh doanh h ֥cá thԜ c aֳ t֕nh (Ľi֝ v i֧ h  ֥kinh doanh cá thԜ). 

CSDL doanh nghi֓p giúp chính quyԚn t֕ nh LӴng SҺn nâng cao chӸt lҼn֯g xֹ  lý 

các thֳ  t cֱ hành chính G2B (Government to Business) phcֱ vֱ  doanh nghi֓p và 

h  ֥kinh doanh cá thԜ, cӶi tiԒn m¹i trҼn֩g kinh doanh tӴi Ľa֗ phҼҺng, h ֣tr  ֯công 

tác xây dֽ ng kԒ hoӴch phát triԜn kinh tԒ xã h֥ i d aֽ trên s֝ li u֓ phát triԜn doanh 

nghi֓ p trong c§c lǫnh vcֽ ngành nghԚ kh§c nhau tr°n Ľa֗ bàn t֕nh. 

- CҺ s ֫d  ֻli u֓ Th  ֳt cֱ hành chính: Các nghi֓p vֱ  c aֳ S֫ , ban, ngành, 

huy֓ n, thành ph֝ c aֳ t֕nh ĽԚu liên quan t֧i các thֳ  t cֱ hành chính bao g֟m: 

TiԒp nhԀn, xֹ  lý h  ֟sҺ dc֗h vֱ  công; Các thông tin vԚ th  ֳt cֱ hành ch²nh nhҼ : 

Mã thֳ  t cֱ hành chính, h֟ sҺ, quy tr³nh th ֳt cֱ, kԒt quӶ, trӴng thái xֹ  lý h  ֟

sҺ,é ĽҼc֯ lҼu tr ֻtrong cҺ s ֫d  ֻli u֓ thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh. CҺ s ֫d  ֻli u֓ này 

ĽҼ֯c xây dֽ ng tr°n cҺ s ֫các thֽ c thԜ d  ֻli u֓ ch²nh l¨ ñQuy tr³nh nghip֓ vֱ ò v¨ 

ñThֳ t cֱ hành ch²nh c¹ngò. 

 Hi n֓ nay, mԊc dù B֥  C¹ng an l¨ cҺ quan ĽҼc֯ giao nhi֓m vֱ  chֳ  trì xây 

d nֽg và quӶn lý h֓  th n֝g CSDLQG vԚ d©n cҼ. CSDLQG vԚ d©n cҼ sԐ lҼu tr,ֻ 

tԀp trung th¹ng tin cҺ bӶn cֳ a tӸt cӶ c¹ng d©n tr°n Ľa֗ b¨n ĽҼc֯ chuӼn hóa, s֝ 

h·a, lҼu tr,ֻ quӶn lý bԄng cҺ s ֫hӴ tӺng th¹ng tin ĽԜ phֱ c vֱ  quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ 

và giao d֗ch cֳ a cҺ quan, t ֡chֵ c, c§ nh©n tr°n cҺ s ֫ĽӶm bӶo bí mԀt Ľi֩ tҼ 
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công dân. Sau khi B֥ Công an hoàn thành vi֓c triԜn khai CSDLQG vԚ d©n cҼ, 

cҺ quan C¹ng an tn֕h LӴng SҺn v¨ c§c cҺ quan liên quan sԐ ĽҼ֯c phân quyԚn, 

cӸp tài khoӶn truy cԀp khai thác, sֹ d nֱg h֓  th n֝g phֱ c vֱ  công tác quӶn lý Nhà 

nҼ֧c có sֹ  d nֱg th¹ng tin c¹ng d©n theo quy Ľn֗h cֳ a LuԀt CŁn cҼc֧ công dân 

v¨ c§c quy Ľn֗h khác cֳa pháp luԀt. 

- CSDL lҼu tr ֻcҺ quan; lҼu tr ֻl c֗h sֹ : LҼu tr ֻtoàn b֥  các tài li֓ u lҼu 

tr  ֻĽi֓n tֹ  c aֳ cҺ quan v¨ Ľn֗h kȢ chuyԜn các h֟  sҺ, t¨i liu֓ Ľin֓ tֹ  phӶi lҼu tr ֻ

l c֗h sֹ  v¨o CSDL lҼu tr ֻl c֗h sֹ  theo các tiêu chuӼn theo quy Ľn֗h. ņ©y l¨ c§c 

d  ֻ li u֓ chuyên ngành cֳa c§c cҺ quan ph§t sinh trong quá trình hoӴt Ľn֥g 

nghi֓ p vֱ  cӺn phӶi lҼu tr.ֻ 

- Kho d  ֻli u֓ t n֕h: LҼu tr ֻtԀp trung dֻ  li u֓ cֳ a toàn t֕nh là m֥ t trong 

nhֻ ng nhu cӺu cӸp thiԒt ĽԜ phֱ c vֱ  x  ֹlý các nghi֓p vֱ  c aֳ cҺ quan, ĽҺn v ֗trên 

Ľ֗a bàn t֕nh; ngoài ra còn phֱc vֱ  vi c֓ t֡ ng h֯ p dֻ  li u֓, tra cֵ u dֻ  li u֓ cҺ bӶn 

và xây dֽ ng các báo cáo th֝ng kê - phân tích dֻ li u֓ trong phӴm vi toàn t֕nh; 

cung cӸp khӶ nŁng quӶn lĨ, lҼu tr ֻvà khai thác dֻ li u֓ tԀp trung cֳ a t֕ nh; tַ  Ľ· 

hӴn chԒ sֽ  trùng lԊp s֝  li u֓, tŁng cҼn֩g tính chính xác trong quyԒt Ľn֗h giӶi 

quyԒt yêu cӺu d֗ ch vֱ  c aֳ công dân, doanh nghi֓p hình thành Kho dֻ li u֓ dùng 

chung ĽҼc֯ h³nh th¨nh tr°n cҺ s ֫ tích h֯ p các CSDL cֳa 

S֫ /Ban/Ngành,huy֓ n/thành ph֝, l¨m cҺ s ֫triԜn khai th֝ ng nhӸt các ֵ ng dֱ ng 

phֱ c vֱ  công tác quӶn lý và khai thác thông tin cho các S֫/Ban/Ngành, 

huy֓ n/thành ph֝. 

Ghi ch¼: C§c cҺ s ֫d  ֻ li u֓ dùng chung phֱc vֱ  giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ hành 

chính và công tác quӶn lý n֥ i b  ֥ĽҼ֯c nêu trên có thԜ Ľ֥c lԀp, b  ֡sung và hoàn 

toàn th֝ ng nhӸt v i֧ danh mֱc cҺ s ֫d  ֻli u֓ dùng chung cֳa t֕ nh ĽҼ֯c ban hành 

theo QuyԒt Ľn֗h s֝  1333/Qņ-UBND ngày 06/7/2021 cֳa UBND t֕nh. 

2.2.3.1. PhҼҺng §n trao Ľi֡ d  ֻli u֓ 

C§c ph̯̭ng §n trao ĽΫi dυ liΜu gΩm: 

- Ph̯̭ng §n 1: Trao ĽΫi qua vŁn bnͩ ĽiΜn tσ:  



188 

 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

 

Hình 33 Ph̯̭ng §n trao ĽΫi dυ liΜu qua vŁn bnͩ ĽiΜn tσ 

Ph̯̭ng §n n¨y Ľι̯c áp dλng các loͧ i dυ liΜu sau: 

+ D  ֻli u֓ phi cӸu trúc và nֹa cӸu trúc; 

+ D  ֻli u֓ kh¹ng ĽҼc֯ thҼn֩g xuy°n trao Ľi֡; 

+ D  ֻli u֓ không thԜ Ľ֗nh hình tַ  trҼ֧c 

- Ph̯̭ng §n 2: Trao ĽΫi qua khai thác dυ liΜu dùng chung: CSDL dùng 

chung có phӺn giá tr֗ d  ֻ li u֓ do cҺ quan ph§t sinh ngun֟ dֻ  li u֓ ch֗u trách 

nhi֓ m v¨ ĽҼc֯ giao cho m֥t cҺ quan chu֗ trách nhi֓m quӶn lý, vԀn hành và duy 

trì.  

 

 

Hình 34 Ph̯̭ng §n trao ĽΫi qua khai thác dυ liΜu dùng chung 

 

PhҼҺng §n §p d nֱg v֧ i các loӴi d  ֻli u֓: 

+ D  ֻli u֓ có cӸu trúc; 

+ D  ֻli u֓ ĽҼc֯ nhiԚu cҺ quan, ĽҺn v ֗cùng xây dֽng và khai thác; 
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+ D  ֻli u֓ có tӺn suӸt truy cԀp l֧ n. 

- Ph̯̭ng §n 3: Trao ĽΫi dυ liΜu qua dΠch vλ:  

 

 

Hình 35 Ph̯̭ng §n trao ĽΫi dυ liΜu qua dΠch vλ 

C§c cҺ quan, ĽҺn v ֗sԐ công b֝  các d֗ch vֱ  (d aֽ trên CNTT) tiԒp nhԀn và 

cung cӸp dֻ  li u֓ cho c§c cҺ quan kh§c khai th§c s ֹd nֱg, g֟ m các loӴi d  ֻli u֓: 

+ D  ֻli u֓ có cӸu trúc; 

+ D  ֻli u֓ phӺn l n֧ ĽҼc֯ duy trì và vԀn hành b֫i m t֥ ĽҺn v;֗ 

+ D  ֻli u֓ có tӺn suӸt truy cԀp hӴn chԒ, mang tính chuyên ngành cao. 

2.2.3.2. Các giӶi pháp d  ֻli u֓ 

- Gi iͩ pháp kho dυ liΜu tͻp trung cͫ p tΞnh: là m֥ t phӺn không thԜ thiԒu cֳ a 

H  ֓th n֝g Thông tin quӶn lý; tích h֯ p v֧ i các ngu֟n dֻ  li u֓ hi֓ n có, chuyԜn Ľ֡i 

d  ֻli u֓ tַ  các h֓  th n֝g CSDL cȈ sang CSDL mi֧, làm sӴch, kiԜm tra xác minh 

d  ֻli u֓ Ľ֝i tҼn֯g, cֳ ng c֝  d  ֻli u֓, nhԀp dֻ  li u֓ vào CSDL ngành, chuyԜn Ľ֡i 

d  ֻli u֓ theo cӸu trúc, tiԒn h¨nh lҼu tr ֻtԀp trung, xԒp loӴi và lԀp danh mֱc dֻ  

li u֓. 
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Hình 36 Mô hình kiΔn trúc hΜ thΧng kho dυ liΜu 

H  ֓th n֝g bao g֟ m các thành phӺn chính sau: 

- CSDL nguΩn 

CSDL ngu֟n ĽӺu vào bao g֟m c§c cҺ s ֫d  ֻli u֓ tַ  các h֓  th n֝g tác nghi֓p 

bҼ֧c ĽӺu ĽҼc֯ x§c Ľn֗h g֟ m các nhóm: 

+ Các h֓  th n֝g ֵ ng dֱ ng, CSDL dùng chung cֳa t֕ nh 

+ Các h֓ th֝ ng ֵ ng dֱ ng, CSDL qu֝c gia hoԊc cֳ a các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng 

+ Các h֓  th n֝g ֵ ng dֱ ng xֹ  lý nghi֓ p vֱ  chuyên ngành 

+ Các ngu֟n cung cӸp dֻ  li u֓ m֫  

CSDL ngu֟ n sԐ kԒt n֝ i v i֧ kho dֻ  li u֓ ĽԜ cung cӸp dֻ  li u֓ qua LGSP 

- Phân hΜ bΫ sung dυ liΜu: 

Ngoài ngu֟ n dֻ  li u֓ ĽӺu vào là các CSDL tác nghi֓p, h֓  th n֝g Kho dֻ  li u֓ 

còn cung cӸp các phân h֓ b  ֡sung dֻ  li u֓ h֣  tr  ֯ngҼ֩i sֹ  d nֱg b֡  sung các 

thông tin nhԄm ĽӶm bӶo ĽӺy Ľֳ d  ֻli u֓ ĽӺu ra phֱ c vֱ  khai thác t֝i Ľa hiu֓ quӶ 

c aֳ h֓  th n֝g Kho DL 

- Kho dυ liΜu: 

Bao g֟ m các vùng dֻ li u֓: Vùng dֻ  li u֓ tӴm, vùng dֻ  li u֓ t֡ ng h֯ p, vùng 

d  ֻli u֓ phân tích, và biԒn Ľ֡i d  ֻli u֓ (ETL) là các thành phӺn chính cֳa kho dֻ  

li u֓. Cֱ  thԜ ĽҼ֯c mô tӶ nhҼ sau: 

+ Vùng dֻ  li u֓ tӴm: L¨ v½ng chҼa to¨n b ֥d  ֻli u֓ ĽҼc֯ Ľ֟ng b֥  t  ַcác h֓  

th n֝g CSDL ngu֟n.  

+ BiԒn Ľ֡i d  ֻ li u֓ (ETL): là chֵ c nŁng thcֽ hi֓ n quá trình trích xuӸt và 

biԒn Ľ֡i d  ֻli u֓ tַ  vùng dֻ  li u֓ tӴm vԚ các dӴng dֻ  li u֓ thích h֯ p hoԊc có cӸu 
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trúc phֱ c vֱ  m cֱ Ľ²ch khai th§c hoԊc dֻ  li u֓ kԒt xuӸt sԐ ĽҼ֯c ĽӼy vào CSDL 

c aֳ h֓  th n֝g bên ngoài. 

+ Vùng dֻ  li u֓ t֡ ng h֯ p: L¨ nҺi lҼu tr ֻd  ֻli u֓ t֡ ng h֯ p lâu dài, tԀp trung 

toàn b֥  các dֻ  li u֓ cֳ a h֓  th n֝g sau khi Ľ« ĽҼc֯ kԒt xuӸt, truyԚn tӶi, x  ֹlý và 

chuyԜn Ľ֡i (ETL) t  ַvùng dֻ  li u֓ tӴm chuyԜn ĽԒn. Vùng dֻ  li u֓ t֡ ng h֯ p l¨ nҺi 

ĽԜ cung cӸp dֻ  li u֓ cho vùng dֻ li u֓ hoӴt Ľn֥g và vùng dֻ li u֓ phân tích trong 

trҼ֩ng h֯ p cӺn t֡ ng h֯ p lӴi d  ֻli u֓ khi vùng dֻ  li u֓ tӴm không còn. 

+ Vùng dֻ  li u֓ hoӴt Ľn֥g: L¨ v½ng chҼa d ֻli u֓ ĽҼc֯ t֡  chֵ c dҼi֧ dӴng 

các CSDL quan h֓. Vùng dֻ  li u֓ n¨y ĽҼc֯ t֡ ng h p֯ tַ  vùng dֻ  li u֓ tӴm và có 

thԜ thu g֙ n hoԊc ĽҼc֯ b֡  sung thêm các thông tin khác so vi֧ d  ֻli u֓ ĽҼc֯ trích 

xuӸt t  ַh  ֓th n֝g ngu֟ n. Vùng dֻ  li u֓ hoӴt Ľn֥g sԐ chֵ a dֻ  li u֓ cֱ  thԜ phֱ c vֱ  

cho m֥ t hoԊc nhiԚu các báo cáo t֡ng h֯ p thu֥ c phân h֓ khai thác dֻ  li u֓. 

+ Vùng dֻ  li u֓ phân tích: Là vùng chֵa dֻ  li u֓ ĽҼc֯ t֡  chֵ c dҼi֧ dӴng 

các Data Mart (dֻ li u֓ ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p theo chֳ ĽԚ nghi֓ p vֱ ). M i֣ Data Mart sԐ 

chֵ a dֻ  li u֓ cֱ  thԜ phֱ c vֱ  cho m֥ t hoԊt nhiԚu các báo cáo phân tích thu֥c 

phân h֓ khai thác dֻ  li u֓. 

+ Phân h֓ khai thác báo cáo: Cung cӸp các chֵc nŁng khai th§c th¹ng tin, 

c  ֱthԜ phân h֓ khai thác dֻ  li u֓ cung cӸp c§c t²nh nŁng khai th§c b§o c§o, bao 

g m֟ các báo cáo phân tích và các báo cáo tn֡g h֯ p tַ  Kho dֻ  li u֓ và công cֱ 

th n֝g kê, phân tích nghi֓p vֱ  c aֳ t֕ nh. 

+ Báo cáo t֡ng h֯ p: là các báo cáo h֣ tr  ֯tác nghi֓ p phӶn ánh dֻ  li u֓ gӺn 

v i֧ th i֩ gian thֽ c và các báo cáo t֡ng h֯ p ĽҼc֯ quy Ľn֗h theo quy Ľn֗h pháp 

luԀt hi n֓ hành hoԊc b§o c§o Ľn֥g. 

+ B§o c§o nhanh: l¨ c§c b§o c§o Ľt֥ xuӸt theo yêu cӺu cֳ a lãnh ĽӴo, nghi֓ p 

v  ֱvԚ t nַg lǫnh vcֽ cֱ  thԜ c aֳ thành ph֝. 

+ B§o c§o ph©n t²ch: l¨ c§c b§o c§o mang t²nh ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ ĽԜ h  ֣tr  ֯

công tác quӶn lý, ch֕  ĽӴo ĽiԚu hành, h֣ tr  ֯ra quyԒt Ľn֗h. 

- C̭ sε dυ liΜu Ľ²ch: Bao g֟ m h֓  th n֝g CSDL l֧ n (Big Data) hoԊc Open 

Data cֳ a t֕nh, l¨ k°nh ĽӺu ra vԚ kԒt quӶ x  ֹlý d  ֻli u֓ cֳ a chính h֓ th n֝g kho dֻ  

li u֓ ĽԜ cung cӸp d֗ ch vֱ  d  ֻli u֓ m֫  ra bên ngoài hoԊc cֳ ng c֝  lӴi h  ֓th n֝g dֻ  

li u֓ cֳ a h֓  th n֝g Big Data. 

Mô hình kiԒn trúc thông tin dֽa trên giӶi pháp kho dֻ li u֓ giúp cho tַ ng 

ngành d֑ dàng xây dֽng m֥ t h  ֓th n֝g thông tin có khӶ nŁng t²ch hp֯, lҼu tr,ֻ 

phân tích và truy cԀp dֻ  li u֓. M¹ h³nh n¨y cȈng gi¼p cho vic֓ biԒn dֻ  li u֓ thành 

thông tin  m֥ t các d֑  dàng. 

- Gi iͩ pháp dυ liΜu lαn: m t֥ thuԀt ngֻ  cho vi֓ c xֹ  lý m t֥ tԀp h֯ p dֻ  li u֓ 

rӸt l n֧ và phֵ c tӴp mà các ֵng dֱ ng xֹ  lý d  ֻ li u֓ truyԚn th֝ ng không xֹ  lý 

ĽҼ֯c. Dֻ  li u֓ l n֧ bao g֟m các thách thֵc nhҼ ph©n t²ch, thu thԀp, giám sát dֻ 

li u֓, tìm kiԒm, chia sԎ, lҼu tr,ֻ truyԚn nhԀn, trֽ c quan, truy vӸn v¨ t²nh ri°ng tҼ. 

ThuԀt ngֻ  n¨y thҼn֩g ch֕ ĽҺn giӶn ĽԚ cԀp ĽԒn vi c֓ vi c֓ sֹ  d nֱg các phân tích 
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d  ֽb§o, ph©n t²ch h¨nh vi ngҼi֩ dùng, hoԊc m֥ t s֝  phҼҺng ph§p ph©n t²ch d ֻ

li u֓ tiên tiԒn khác trích xuӸt giá tr֗  t  ַd  ֻli u֓ m¨ ²t khi ĽԚ cԀp ĽԒn k²ch thҼc֧ cֳ a 

b  ֥d  ֻli u֓. 

Các giӶi pháp d  ֻli u֓ l n֧ giúp t֕nh giӶi quyԒt ĽҼc֯ các bài toán: 

- LҼu tr ֻkh i֝ lҼn֯g l֧ n các loӴi d  ֻli u֓: Có cӸu trֵ c, phi cӸu trúc hoԊc 

bán cӸu trúc. 

- Tìm kiԒm thông tin chi tiԒt Ӽn trong c§c kho lҼu tr ֻd  ֻli u֓ l n֧. 

- Trích xuӸt thông tin quӶn lý quan tr֙ ng, h֣  tr  ֯d  ֽbáo, ra quyԒt Ľn֗h 

PhҼҺng ph§p khai th§c v¨ quӶn lý dֻ  li u֓ l n֧ hi֓ n nay ĽҼc֯ thiԒt kԒ phù 

h p֯ dֽ a theo các ngu֟n hình thanh dֻ li u֓ l n֧. M i֣ ngu֟ n dֻ  li u֓ l n֧ khác 

nhau sԐ c· phҼҺn ph§p khai th§c v¨ quӶn lý dֻ  li u֓ l n֧ khác nhau. 

Các yêu cӺu Ľ֝i v i֧ giӶi pháp dֻ  li u֓ l n֧: 

- Có khӶ nŁng t²ch hp֯, lҼu tr ֻtԀp trung các thành phӺn dֻ  li u֓ cӺn thiԒt t  ַ

các kho dֻ  li u֓ chuyên ngành cֳa c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗thu֥ c t֕ nh ĽԜ phֱ c vֱ  cho 

qua trình phân tích, dֽ b§o, b§o c§o thҼn֩g kȢ và báo cáo chiԒn lҼc֯. 

- Có nŁng lcֽ tích h֯ p và phân tích các dֻ li u֓, thông tin tַ  các h֓  th n֝g 

tr°n internet ĽԜ phân tích các phӶn h֟ i li°n quan ĽԒn t֕nh ĽԜ phֱ c vֱ  công tác 

ĽiԚu hành. 

- Có khӶ nŁng t²ch hp֯, lҼu tr,ֻ quӶn tr֗  cӶ d  ֻli u֓ cӸu trúc và phi cӸu trúc. 

- C· nŁng lcֽ cung cӸp các mô hình dֻ li u֓ (data marts) chuyên cho các 

bài toán phân tích dֻ li u֓ Ľa chiԚu 

- C· nŁng lcֽ cung cӸp các mô hình báo cáo tֵc th֩ i, các báo cáo chiԒn 

lҼ֯c, và trֽ c quan hóa thông tin báo cáo trên bӶng theo dõi (dashboard). 

- C· nŁng lcֽ cung cӸp d  ֻli u֓ Ľ« qua x ֹlĨ ra b°n ngo¨i dҼi֧ dӴng các 

API d  ֻli u֓ thông qua nԚn tӶng dֻ  li u֓ m֫  (open data platform). 

- Có khӶ nŁng t²ch hp֯ v֧ i phӺn mԚm ĽԜ sֹ  d nֱg c§c chҼҺng tr³nh phcֱ vֱ  

khai phá dֻ  li u֓, th֝ ng kê... 
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Hình 37 S̭ ĽΩ gi iͩ pháp dυ liΜu lαn (Big Data) 

- Xây dֽ ng các kho dֻ li u֓ v¨ Data mart li°n quan ĽԒn các CSDL quan h֓ 

phֱ c vֱ  b¨i to§n ĽiԚu hành tác nghi֓p Ľ֝i v i֧ các CSDL chuyên ngành; 

- Các ngu֟n dֻ  li u֓ cֳ a Big Data ĽҼc֯ hình thành chֳ yԒu tַ  6 ngu֟ n: 

+ D  ֻli u֓ hành chính 

+ D  ֻli u֓ tַ  hoӴt Ľn֥g thҼҺng mӴi 

+ D  ֻli u֓ tַ  các thiԒt b֗  cӶm biԒn nhҼ thiԒt b֗  chֱ p hình Ӷnh v֓  tinh, cӶm biԒn 

+ D  ֻli u֓ tַ  các thiԒt b  ֗theo dõi, ví dֱ t  ַĽi֓n thoӴi di Ľn֥g, GPS 

+ D  ֻli u֓ tַ  c§c h¨nh vi ngҼi֩ dùng trên mӴng 

+ D  ֻli u֓ tַ  các thông tin vԚ ý kiԒn, quan ĽiԜm cֳ a cá nhân, t֡ chֵ c, trên 

c§c phҼҺng tin֓ thông tin xã h֥i. 

- D  ֻli u֓ sԐ ĽҼ֯c tích h֯ p vào kho dֻ li u֓ l n֧ (Big Data warehouse) thông 

qua 02 nԚn tӶng: Phân tích dֻ li u֓ internet và trֱc tích h֯ p dֻ  li u֓ ETL 

- NԚn tӶng xֹ  lý d  ֻli u֓ l n֧ (Big Data engine) ĽҼc֯ triԜn khai trên nԚn tӶng 

công ngh֓ Big data (nhҼ Hadoop ï là nԚn tӶng xֹ  lý Big Data mӴnh và ph֡  biԒn 

nhӸt hi n֓ nay) 

- Khi d  ֻli u֓ l n֧ sԐ g m֟ 02 h֓  th n֝g CSDL: Các kh֝i d  ֻli u֓ (data block) 

trong h֓  th n֝g file cֳ a Big Data và các CSDL quan h֓ trong các kho dֻ li u֓. 

- D  ֻlu  ֓t  ַinternet trҼc֧ khi ĽҼc֯ ĽҼa v¨o Hadoop sԐ ĽҼ֯c ĽҼa qua h ֓

th n֝g phân tích dֻ li u֓ internet ĽԜ bóc tách dֻ li u֓ dֽ a trên k׃ thuԀt cֳ a trí tu֓  

nhân tӴo nhҼ: c§c thuԀt toán vԚ x  ֹlý ngôn ngֻ , h֙ c máy... 

- D  ֻli u֓ tַ  các kho dֻ  li u֓ chuyên ngành sԐ ĽҼ֯c trֱ c tích h֯ p dֻ  li u֓ 

(ETL) bóc tách và xֹ lĨ ĽԜ lҼu v¨o kho v¨ c· thԜ ĽҼa v¨o h ֓th n֝g Big Data ĽԜ 

phân tích. 
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- NԚn tӶng Big Data cӺn phӶi c· ĽӺy Ľֳ c§c quy tr³nh ĽԜ x  ֹlý t  ַd  ֻli u֓ 

th¹ cho ĽԒn khi ĽԊt ĽҼc֯ dֻ  li u֓ có giá tr֗ qua c§c bҼc֧: Tìn xֹ  lý d  ֻli u֓; LҼu 

tr ,ֻ x§c Ľn֗h dֻ  li u֓; Tích h֯ p, chuyԜn Ľ֡i d  ֻli u֓; Trích xuӸt dֻ  li u֓; Làm sӴch 

d  ֻli u֓; KԒt tԀp dֻ  li u֓; Phân tích, khai phá dֻ li u֓ (thiԒt lԀp mô hình dֻ li u֓ 

chuyên dֱng (data marts); ThiԒt kԒ mô h³nh ph©n t²ch ĽԜ x  ֹlý; Trình di֑ n dֻ  

li u֓; T i֝ Ҽu h·a kԒt quӶ. 

- Kho dֻ  li u֓ sԐ có các t֡  chֵ c mô hình dֻ li u֓ thành phӺn chuyên dֱng 

tr°n cҺ s ֫tích h֯ p các thành phӺn dֻ  li u֓ cӺn thiԒt t  ַcác kho dֻ  li u֓ thành 

phӺn, nhԄm mֱ c Ľ²ch lҼu tr ֻtԀp trung ĽԜ phân tích chuyên sâu và xây dֽng báo 

cáo chiԒn lҼc֯. 

- Kho dֻ  li u֓ cȈng l¨ nҺi lҼu tr ֻcác kԒt quӶ ph©n t²ch c· ĽҼc֯ tַ  nԚn tӶng 

phân tích dֻ li u֓ l n֧ Big Data cֳa t֕ nh. 

- Tr°n cҺ s ֫kho dֻ  li u֓ này, có thԜ sֹ  d nֱg nԚn tӶng dֻ  li u֓ m֫  (Open 

data platform) ĽԜ Ľ·ng g·i v¨ tӴo ra các API dֻ li u֓ nhԄm cung cӸp ra bên ngoài 

ĽԜ chia sԎ, sֹ  d nֱg hoԊc kinh doanh dֻ li u֓ trong tҼҺng lai. 

- KԒt quӶ phân tích tַ  nԚn tӶng Big Data cùng v֧i d  ֻli u֓ Ľ« qua t ֡chֵ c, 

x  ֹlý t  ַkho dֻ  li u֓ sԐ l¨ ĽӺu vào cho các báo cáo cֳa h֓  th n֝g thông tin quӶn 

tr  ֗thông minh (BI - Business Intelligence) v֧i các giao di֓n web hoԊc thiԒt b֗  di 

Ľ֥ng hoԊc c֡ ng thông tin dֻ li u֓ (Data portal) cֳa t֕ nh thông qua internet. 

2.3. KiԒn trúc nֵg dֱ ng 

2.3.1. Nguyên tԂc ִ ng dֱ ng 

Nguyên tͽc thο nhͫ t:Dχa trên Mô-Ľun và thành phͭn 

+ Phát biԜu nguyên tԂc: Áp dֱ ng m֥ t mô-Ľun v¨ th¨nh phӺn dֽ a trên các 

giӶi pháp kiԒn trúc, gԂn v֧ i các quy trình nghi֓p vֱ  phù h֯ p ĽԜ thiԒt lԀp các tiêu 

chuӼn m֫  cùng v֧ i vai tr¸ v¨ c§c Ľn֗h nghǫa ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ. 

+ Sֽ  cӺn thiԒt: GiӶm t֡ ng chi phí s֫  h uֻ v¨ tr§nh ĽҼc֯ sֽ  phֱ  thu֥ c vào 

nhà cung cӸp. 

+ Áp d nֱg: Khi áp dֱ ng cӺn tránh các giӶi pháp và công ngh֓ Ľ֥c quyԚn 

(tr  ַtrҼ֩ng h֯ p bԂt bu֥ c). һu ti°n c§c ti°u chuӼn và công ngh֓ Internet trên nԚn 

web. 

Nguyên tͽc thο hai:ņmͩ bͩ o Ḽ̌n ginͩ, tái sσ dλng, linh hoͧ t và giͩ i pháp 

mε rίng 

+ Phát biԜu nguyên tԂc: Các d֗ch vֱ  thành phӺn ph֡  biԒn n°n ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ m֥ t lӺn và tái sֹ  d nֱg khi cӺn thiԒt. D c֗h vֱ /giӶi pháp cӺn ĽҼc֯ linh hoӴt 

và m֫  r n֥g ĽԜ Ľ§p nֵg, phù h֯p và thích ֵ ng v֧ i yêu cӺu kh¹ng lҼn֩g trҼc֧ 

ĽҼ֯c m֥ t cách d֑ dàng. Cֳng c֝  v¨ ĽҺn giӶn hóa các ֵng dֱ ng công ngh֓ bӸt 

c  ֵkhi nào có thԜ ĽԜ giӶm thiԜu sֽ  phֵ c tӴp. 
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+ Sֽ  cӺn thiԒt: Vi c֓ này nhԄm cung cӸp m֥ t giӶi pháp hi֓ u quӶ v¨ ĽҺn 

giӶn hҺn; giӶm th֩ i gian phát triԜn và tӴo ra các giӶi pháp d֑  duy trì hҺn vi֧ các 

yêu cӺu thay Ľi֡; tӴo ra m֥ t giӶi pháp linh hoӴt hҺn v¨ mӴnh mԐ hҺn; giӶm sֽ  

trùng lԊp thông qua h֯p nhӸt các h֓  th n֝g/ d֗ch vֱ  hi n֓ c· v¨ tŁng cҼn֩g Ľ ֥tin 

cԀy và khӶ nŁng m ֫r n֥g v֧ i ít r iֳ ro hҺn. 

+ Áp dֱ ng: ִ ng dֱ ng nên sֹ d nֱg các dֻ  li u֓ ĽԊc tӶ ĽԜ cӸu hình chính nó; 

Các d֗ch vֱ  n°n ĽҼc֯ liên kԒt l n֛g lԎo và các giӶi ph§p Ľn֟g b֥  m t֥ cách tֽ  

nhiên. 

Quan h֓  gi aֻ ֵ ng dֱ ng, chֵ c nŁng/dc֗h vֱ , nghi֓ p v  ֱ

MiΖn chοc nŁng οng dλng và nhóm dΠch vλ οng dλng L nͧg S̭n 

 

Hình 38: MiΖn οng dλng và nhóm dΠch vλ οng cνa cνa tΞnh 

Theo Mô hình tham chiԒu nֵg dֱ ng, LӴng SҺn có các miԚn nֵg dֱ ng và 

nhóm d֗ch vֱ  nֵg dֱ ng nhҼ h³nh tr°n. 

Các ֵ ng dֱ ng ĽҼc֯ phát triԜn ĽԜ th cֽ hi֓ n m֥ t s֝  nghi֓ p vֱ  c  ֱthԜ và cung 

cӸp m֥ t s֝  chֵ c nŁng, dc֗h vֱ  c  ֱthԜ. BӶng sau mô tӶ m i֝ quan h֓  gi aֻ nֵg 

d nֱg (hoԊc thành phӺn cֳ a ֵ ng dֱ ng), nghi֓ p vֱ  và chֵ c nŁng, dc֗h vֱ  ĽҼ֯c sֹ  

d nֱg theo các mô hình tham chiԒu. 

STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 

BRM 

(cung cӸp) 

ARM  

(sֹ dֱng) 

1  C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa 

t֕nh 
BRM004.003.001 ARM001.001 
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STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 

BRM 

(cung cӸp) 

ARM  

(sֹ dֱng) 

BRM004.003.002 

BRM004.003.003 

BRM004.003.005 

BRM004.007.005 

ARM001.002 

ARM001.003 

ARM005.005 

ARM006.001 

ARM007.003 

2  C֡ng D֗ch vֱ c¹ng 

BRM001 

BRM002 

BRM003 

ARM001.001 

ARM001.002 

ARM001.003 

ARM003.001 

ARM005.002 

ARM005.005 

ARM006.001 

ARM007.003 

3  C֡ng dֻ li֓u cֳa t֕nh 

BRM004.003.001 

BRM004.007.003 

BRM004.007.004 

BRM004.007.006 

ARM001.001 

ARM001.003 

ARM004.001 

ARM004.002 

ARM004.003 

ARM005.002 

ARM005.003 

ARM006.001 

ARM007.002 

ARM007.005 

4  C֡ng th¹ng tin h֣ tr֯ 

ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p 

BRM004.007.001 

BRM004.007.002 

BRM004.005.001 

ARM001.001 

ARM001.002 

ARM001.003 
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STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 

BRM 

(cung cӸp) 

ARM  

(sֹ dֱng) 

5  
C֡ng th¹ng tin tiԒp nhԀn 

phӶn §nh, kiԒn ngh֗, t֝ c§o, 

khiԒu nӴi 

BRM004.003.004 

ARM001.001 

ARM001.003 

ARM004.002 

ARM007.003 

6  M֥t cֹa Ľi֓n tֹ 

BRM001 

BRM002 

BRM003 

ARM003.001 

ARM005.002 

ARM005.005 

ARM006.001 

ARM007.003 

7  QuӶn lý tài li u֓ lҼu tr ֻĽi֓n 

t  ֹ

BRM005.006 

 

ARM003.001 

ARM004.002 

ARM005.002 

ARM005.005 

ARM006.001 

ARM007.003 

8  QuӶn lý nhân sֽ  BRM005.004 

ARM003.002 

ARM006.001 

ARM006.002 

ARM006.005 

ARM007.003 

9  QuӶn lý tài chính 
BRM004.006 

BRM005.005 

ARM003.003 

ARM003.004 

ARM006.001 

ARM006.004 

ARM006.005 

ARM007.003 
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STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 

BRM 

(cung cӸp) 

ARM  

(sֹ dֱng) 

10  QuӶn lĨ ngҼi֩ dùng  

ARM006.001 

ARM006.002 

ARM007.001 

ARM007.003 

11  QuӶn lý tài sӶn BRM005.001 

ARM003.001 

ARM003.004 

ARM006.001 

ARM006.004 

ARM006.005 

ARM007.003 

12  QuӶn lĨ thi Ľua khen 

thҼ֫ng 
BRM004.004.005 

ARM001.002 

ARM001.003 

ARM006.001 

ARM006.002 

ARM006.005 

ARM007.005 

13  QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu 

hành 
BRM005.006 

ARM003.001 

ARM004.002 

ARM005.002 

ARM006.001 

ARM007.003 

14  ThҼ Ľin֓ tֹ  BRM005.006 

ARM006.001 

ARM007.002 

ARM007.003 

15  X  ֹlý nghi֓ p vֱ  BRM001 ARM003.001 
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STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 

BRM 

(cung cӸp) 

ARM  

(sֹ dֱng) 

BRM002 

BRM003 

ARM006.001 

ARM007.003 

16  Danh mֱc Ľin֓ tֹ  dùng 

chung 
BRM005.006.007 

ARM006.001 

ARM007.005 

17  Báo cáo cֳa Ľ֗a phҼҺng BRM004.005 
ARM005.001 

ARM005.005 

18  Chֻ  ký s֝  BRM005.006.001 
ARM007.001 

ARM007.003 

19  Phân tích, dֽ  báo, h֣  tr  ֯ra 

quyԒt Ľn֗h 
 

ARM005.001 

ARM005.002 

ARM005.003 

ARM005.004 

ARM005.005 

ARM006.001 

ARM007.003 

20  Giám sát an toàn an ninh  
ARM007.001 

ARM007.003 

21  Trí tu  ֓nhân tӴo  

ARM001.003 

ARM003.001 

ARM005 

ARM006.001 

ARM007.001 

ARM007.004 

ARM007.005 
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2.3.2. SҺ Ľ ֟giao di֓ n nֵg d nֱg 

 

 

Hình 39: S̭ ĽΩ giao diΜn οng dλng 

SҺ Ľ ֟giao di֓ n ֵ ng dֱ ng thԜ hi n֓ các giao di֓n logic vԚ trao Ľi֡ thông tin giֻ a 

các h֓  th n֝g kh§c nhau, nҺi th¹ng tin v¨ c§c t¨i nguy°n kh§c ĽҼc֯ trao Ľi֡. 

 ֪ t n֕h, h  ֓th n֝g ĽҼc֯ triԜn khai theo mô hình tԀp trung tӴi Trung tâm dֻ  li u֓ 

t n֕h hoԊc thuê d֗ch vֱ , do Ľ·, giao din֓ nֵg dֱ ng không nԄm  ֫c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗

c aֳ t֕ nh. ֪  mô hình trên, các h֓ th n֝g nԄm  ֫n t֝ Ľa֗ phҼҺng l¨ c§c h ֓th n֝g dùng 

chung cֳ a t֕ nh, các h֓ th n֝g cֳ a t֕ nh cӺn dֻ  li u֓ tַ  các h֓  th n֝g cֳ a các b֥ hoԊc 

doanh nghi֓p kh§c ĽԜ th cֽ hi֓ n các nghi֓p vֱ  (chԆng hӴn nhҼ giӶi quyԒt TTHC, 

trӶ/nhԀn kԒt quӶ TTHCé). Mi֣ b  ֥sԐ Ľ·ng vai tr¸ 1 nt֝ trong sҺ Ľ ֟giao di֓ n nֵg 

d nֱg. 

SҺ Ľ ֟này không thԜ hi n֓ phҼҺng th cֵ kԒt n֝ i cȈng nhҼ sҺ Ľ ֟kԒt n i֝. 

2.3.3. SҺ Ľ ֟giao tiԒp nֵg d nֱg 
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Hình 40 S̭ ĽΩ giao tiΔp οng dλng 

SҺ Ľ ֟giao tiԒp nֵg dֱ ng ch²nh ĽҼa ra m¹ tӶ cách truyԚn dֻ  li u֓ giֻ a các h֓ 

th n֝g trong t֕nh và v֧ i h  ֓th n֝g trung ҼҺng, bao gm֟ các thông tin cֱ  thԜ vԚ liên kԒt, 

mӴng v¨ phҼҺng tin֓. 

 ֪sҺ Ľ ֟trên, các h֓ th n֝g cֳ a t֕nh ĽҼc֯ kԒt n i֝ v i֧ nhau thông qua (các) mӴng 

LAN Ľ« ĽҼc֯ phân vùng bӶo mԀt hoԊc mӴng truyԚn s֝  li u֓ chuyên dùng theo thiԒt kԒ, 

trong khi kԒt n i֝ ra bên ngoài t֧i các b֥  ĽҼ֯c kԒt thông thông qua mӴng truyԚn s֝  li u֓ 

chuyên dùng hoԊc mӴng riêng khác. 
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2.3.4. Ma trԀn quan h֓  nֵg dֱ ng - nֵg dֱ ng 

B nͩg 12 Ma trͻn mΧi quan hΜ οng dλng - οng dλng 

  
C֡ng th¹ng 

tin Ľi֓n tֹ 

t֕nh 

H֓ th֝ng 

thông tin 

giӶi quyԒt 

TTHC  

C֡ng dֻ 

li֓u cֳa t֕nh 

C֡ng th¹ng 

tin h֣ tr֯ 

ngҼ֩i d©n, 

doanh 

nghi֓p 

C֡ng th¹ng 

tin tiԒp 

nhԀn phӶn 

§nh, kiԒn 

ngh֗, t֝ c§o, 

khiԒu nӴi 

QuӶn lĨ t¨i 

li֓u lҼu trֻ 

Ľi֓n tֹ 

QuӶn lĨ 

nh©n sֽ 

QuӶn lĨ t¨i 

chính 

QuӶn lĨ 

ngҼ֩i d½ng 

C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ t֕nh   giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i       giao tiԒp v֧i 

H֓ th֝ng th¹ng tin giӶi 

quyԒt TTHC 
                giao tiԒp v֧i 

C֡ng dֻ li֓u cֳa t֕nh                 giao tiԒp v֧i 

C֡ng th¹ng tin h֣ tr֯ 

ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p 
                giao tiԒp v֧i 

C֡ng th¹ng tin tiԒp nhԀn 

phӶn §nh, kiԒn ngh֗, t֝ c§o, 

khiԒu nӴi 

                giao tiԒp v֧i 

QuӶn lĨ t¨i li֓u lҼu trֻ 

Ľi֓n tֹ 
                giao tiԒp v֧i 

QuӶn lĨ nh©n sֽ                 giao tiԒp v֧i 

QuӶn lĨ t¨i ch²nh                 giao tiԒp v֧i 

QuӶn lĨ ngҼ֩i d½ng giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i   

QuӶn lĨ t¨i sӶn             giao tiԒp v֧i   giao tiԒp v֧i 
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C֡ng th¹ng 

tin Ľi֓n tֹ 

t֕nh 

H֓ th֝ng 

thông tin 

giӶi quyԒt 

TTHC  

C֡ng dֻ 

li֓u cֳa t֕nh 

C֡ng th¹ng 

tin h֣ tr֯ 

ngҼ֩i d©n, 

doanh 

nghi֓p 

C֡ng th¹ng 

tin tiԒp 

nhԀn phӶn 

§nh, kiԒn 

ngh֗, t֝ c§o, 

khiԒu nӴi 

QuӶn lĨ t¨i 

li֓u lҼu trֻ 

Ľi֓n tֹ 

QuӶn lĨ 

nh©n sֽ 

QuӶn lĨ t¨i 

chính 

QuӶn lĨ 

ngҼ֩i d½ng 

QuӶn lĨ thi Ľua khen 

thҼ֫ng 
            giao tiԒp v֧i   giao tiԒp v֧i 

ThҼ Ľi֓n tֹ                 giao tiԒp v֧i 

Xֹ lĨ nghi֓p vֱ                 giao tiԒp v֧i 

Danh mֱc Ľi֓n tֹ d½ng 

chung 
giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i 

Báo c§o cֳa Ľ֗a phҼҺng                 giao tiԒp v֧i 

QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu 

hành 
          giao tiԒp v֧i     giao tiԒp v֧i 

Ph©n t²ch, dֽ b§o, h֣ tr֯ ra 

quyԒt Ľ֗nh 
                giao tiԒp v֧i 

Giám sát an toàn, an ninh giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i giao tiԒp v֧i 

Tr² tu֓ nh©n tӴo                 giao tiԒp v֧i 
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BӶng 13 Ma trԀn m֝ i quan h֓  nֵg dֱ ng - nֵg dֱ ng (tiԒp theo) 

  
QuӶn lĨ t¨i 

sӶn 

QuӶn lĨ thi 

Ľua khen 

thҼ֫ng 

ThҼ Ľi֓n 

t ֹ

Xֹ lĨ 

nghi֓p vֱ 

Danh mֱc 

Ľi֓n tֹ 

dùng 

chung 

Báo cáo 

cֳa Ľ֗a 

phҼҺng 

QuӶn lĨ 

vŁn bӶn v¨ 

ĽiԚu h¨nh 

Phân tích, 

dֽ b§o, h֣ 

tr֯ ra 

quyԒt Ľ֗nh 

Giám sát 

an toàn, an 

ninh 

Tr² tu֓ 

nh©n tӴo 

C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ 

t֕nh 
              

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

H֓ th֝ng th¹ng tin giӶi 

quyԒt TTHC 
    

giao tiԒp 

v֧i 
              

C֡ng dֻ li֓u cֳa t֕nh       
giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 
  

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

C֡ng th¹ng tin h֣ tr֯ 

ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p 
                

giao tiԒp 

v֧i 
  

C֡ng th¹ng tin tiԒp nhԀn 

phӶn §nh, kiԒn ngh֗, t֝ 

c§o, khiԒu nӴi 

                
giao tiԒp 

v֧i 
  

QuӶn lĨ t¨i li֓u lҼu trֻ 

Ľi֓n tֹ 
                

giao tiԒp 

v֧i 
  

QuӶn lĨ nh©n sֽ   
giao tiԒp 

v֧i 
    

giao tiԒp 

v֧i 
      

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

QuӶn lĨ t¨i ch²nh                 
giao tiԒp 

v֧i 
  

QuӶn lĨ ngҼ֩i d½ng 
giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

QuӶn lĨ t¨i sӶn                 
giao tiԒp 

v֧i 
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QuӶn lĨ t¨i 

sӶn 

QuӶn lĨ thi 

Ľua khen 

thҼ֫ng 

ThҼ Ľi֓n 

t ֹ

Xֹ lĨ 

nghi֓p vֱ 

Danh mֱc 

Ľi֓n tֹ 

dùng 

chung 

Báo cáo 

cֳa Ľ֗a 

phҼҺng 

QuӶn lĨ 

vŁn bӶn v¨ 

ĽiԚu h¨nh 

Phân tích, 

dֽ b§o, h֣ 

tr֯ ra 

quyԒt Ľ֗nh 

Giám sát 

an toàn, an 

ninh 

Tr² tu֓ 

nh©n tӴo 

QuӶn lĨ thi Ľua khen 

thҼ֫ng 
                

giao tiԒp 

v֧i 
  

ThҼ Ľi֓n tֹ                 
giao tiԒp 

v֧i 
  

Xֹ lĨ nghi֓p vֱ                 
giao tiԒp 

v֧i 
  

Danh mֱc Ľi֓n tֹ d½ng 

chung 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 
  

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 
  

B§o c§o cֳa Ľ֗a phҼҺng         
giao tiԒp 

v֧i 
    

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu 

hành 
                

giao tiԒp 

v֧i 
  

Ph©n t²ch, dֽ b§o, h֣ tr֯ 

ra quyԒt Ľ֗nh 
      

giao tiԒp 

v֧i 
        

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

Giám sát an toàn, an 

ninh 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 

giao tiԒp 

v֧i 
  

giao tiԒp 

v֧i 

Tr² tu֓ nh©n tӴo           
giao tiԒp 

v֧i 
  

giao tiԒp 

v֧i 
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Ma trԀn giao di֓ n ֵ ng dֱ ng cho thӸy bӶn chӸt và trӴng thái cֳ a cֳ a giao di֓n vԀt 

lĨ cȈng nhҼ logic giaֻ các h֓ th n֝g thông tin trong toàn t֕nh và ֫  trung ҼҺng. Vic֓ 

n¨y cho ph®p Ľ§nh gi§ nhanh vic֓ sֹ  d nֱg lӴi hoԊc dֽ  ph¸ng. N· cȈng l¨ c¹ng c ֱh uֻ 

²ch ĽԜ quӶn lý sֽ  phát triԜn cֳ a h֓  th n֝g, cҺ s ֫hӴ tӺng, thêm các công ngh֓, nâng cӸp 

chֵ c nŁng. 

2.3.5. SҺ Ľ ֟tích h p֯ nֵg d nֱg 

 

 

Hình 41: S̭ ĽΩ tích hιp οng dλng 

PhҼҺng thcֵ kԒt n i֝ ĽԜ khai th§c thông tin, d  ֻli u֓  

KΔt nΧi trong nίi bί tΞnh: 

- C§c h֓ th֝ng cֳa t֕nh khi cӺn kԒt n֝i, trao Ľ֡i dֻ li֓u v֧i nhau, hoԊc khi 

cung cӸp dֻ li֓u cho Kho dֻ li֓u v¨ Trung t©m ņiԚu h¨nh th¹ng minh th³ kԒt 

n֝i, chia sԎ dֻ li֓u qua LGSP caֳ t֕nh. 

- Vi֓c kԒt n֝i, cung cӸp, khai th§c dֻ li֓u giֻa c§c h֓ th֝ng th¹ng tin phӶi 

thֽc hi֓n qua c§c d֗ch vֱ chia sԎ dֻ li֓u (qua webservice, API hoԊc c§c h³nh 

thֵc ph½ h֯p kh§c). 

KΔt nΧi ra b°n ngo¨i: 

Thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh tӴi Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 47/2020/Nņ-CP. Thֵ tֽ Ҽu ti°n 

theo quy Ľ֗nh nhҼ sau: 

(1) KԒt n֝i qua c§c h֓ th֝ng trung gian: nԚn tӶng t²ch h֯p, chia sԎ dֻ li֓u 

qu֝c gia; hӴ tӺng kԒt n֝i, chia sԎ dֻ li֓u cӸp b֥, cӸp t֕nh theo Khung kiԒn tr¼c 
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ch²nh phֳ Ľi֓n tֹ Vi֓t Nam, kiԒn tr¼c Ch²nh phֳ Ľi֓n tֹ, Ch²nh quyԚn Ľi֓n tֹ 

Ľ« ĽҼ֯c c§c cӸp c· thӼm quyԚn ph° duy֓t. 

(2) KԒt n֝i trֽc tiԒp giֻa c§c h֓ th֝ng th¹ng tin, cҺ s֫ dֻ li֓u. PhҼҺng §n 

n¨y kh¹ng khuyԒn kh²ch.  

H³nh tr°n Ľ©y m¹ tӶ vԚ m¹ h³nh kԒt n֝i th¹ng qua c§c h֓ th֝ng trung gian 

LGSP và NDXP. 

Các thành phӺn cҺ bӶn cֳ a LGSP 

 

Hình 42 Các thành phͭn c̭ bnͩ cνa LGSP 

(1) PhӺn mԚm nԚn tӶng: Là các phӺn mԚm h֓  th n֝g nԚn tӶng dùng chung phֱc 

v  ֱvi c֓ kԒt n i֝, chia sԎ các ֵ ng dֱ ng, d֗ch vֱ  phӴm vi cӸp b֥  hoԊc t֕ nh, bao g֟m các 

thành phӺn tiêu biԜu nhҼ sau: 

- Tr cֱ kԒt n i֝ ĽԜ cung cӸp các chֵc nŁng cҺ bӶn bao g֟m: Giao tiԒp, tҼҺng t§c 

và tích h֯ p d֗ ch vֱ ; X  ֹlĨ th¹ng Ľip֓; KiԜm soát truy cԀp d֗ ch vֱ , Ľn֗h tuyԒn thông 

Ľi֓p; QuӶn lý giao tiԒp, tҼҺng t§c v¨ t²ch hp֯ d֗ ch vֱ ; 

- QuӶn lý quy trình nghi֓p vֱ  ĽԜ cung cӸp các chֵ c nŁng cҺ bӶn bao g֟m: ņn֗h 

nghǫa quy tr³nh nghip֓ vֱ ; th cֽ thi quy trình nghi֓p vֱ ; quӶn lý thông tin quy trình 

nghi֓ p vֱ ; Ľn֗h nghǫa, §p dnֱg và quӶn lĨ c§c quy Ľn֗h nghi֓ p vֱ  dùng chung; tích 

h p֯ quy trình nghi֓p v ;ֱ x  ֹlý sֽ  ki n֓ nghi֓ p vֱ  trong quy trình nghi֓ p vֱ ; quӶn lý và 

kiԜm soát quy trình nghi֓p vֱ ; 

- Xác thֽ c tài khoӶn trong cҺ quan ĽԜ cung cӸp các chֵc nŁng cҺ bӶn bao g֟m: 

Xác thֽ c và cӸp quyԚn, quӶn lý an toàn bӶo mԀt Ľi֝ v i֧ các tác nhân là d֗ch vֱ , h֓  

th n֝g, phӺn mԚm sֹ  d nֱg các d֗ch vֱ  dùng chung, chia sԎ c aֳ LGSP; 
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- D c֗h vֱ  d  ֻli u֓ ĽԜ cung cӸp các chֵc nŁng cҺ bӶn bao g֟m: QuӶn lý các ngu֟n 

d  ֻli u֓; tӴo lԀp d֗ ch vֱ  d  ֻli u֓; quӶn lý các d֗ch vֱ  d  ֻli u֓; quӶn lý vi c֓ sֹ  d nֱg các 

ngu֟ n dֻ  li u֓, d֗ch vֱ  d  ֻli u֓; 

- QuӶn tr֗  t¨i nguy°n ĽԜ cung cӸp các chֵc nŁng cҺ bӶn bao g֟m: ņŁng kĨ, quӶn 

lĨ, lҼu tr,ֻ tìm kiԒm, khai thác dֻ li u֓ ĽԊc tӶ kiԒn tr¼c hҼn֧g d֗ch vֱ  (thông tin, dֻ  

li u֓ vԚ d c֗h vֱ ; thông tin, dֻ  li u֓ li°n quan ĽԒn vi c֓ thiԒt kԒ, triԜn khai, cung cӸp d֗ ch 

v ,ֱ chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ ; tài li u֓ quӶn tr֗  d c֗h vֱ ); 

- QuӶn lý giao di֓ n lԀp trình ֵ ng dֱ ng ĽԜ cung cӸp các chֵc nŁng cҺ bӶn bao 

g m֟: C֡ ng tҼҺng t§c vi֧ các tác nhân sֹ d nֱg d֗ch vֱ ; Nhóm d֗ch vֱ  truy cԀp: Tri u֓ 

g i֙ d c֗h vֱ  tӴi th i֩ ĽiԜm chӴy; liên kԒt các d֗ch vֱ  tӴi th i֩ ĽiԜm chӴy; quӶn lý các m֝ i 

Ľe da֙ mӸt an toàn bӶo mԀt trong qu§ tr³nh tҼҺng t§c, s ֹd nֱg d֗ch vֱ ; 

- Giám sát quy trình xֹ lý nghi֓ p v  ֱĽԜ cung cӸp các chֵc nŁng cҺ bӶn bao g֟m: 

QuӶn lý, giám sát, tìm kiԒm, th֝ ng kê, báo cáo, phân tích các hoӴt Ľn֥g nghi֓ p vֱ  

ĽҼ֯c lҼu tr  ֻ trong biên bӶn ghi lҼu nhԀt ký hoӴt Ľn֥g (log file), sֽ  ki n֓ nghi֓ p vֱ  

theo th֩ i gian thֽ c trong LGSP theo nhu cӺu quӶn tr֗ . 

(2) PhӺn mԚm vԀn hành: Là các phӺn mԚm ĽҼc֯ xây dֽ ng phֱ c vֱ  công tác quӶn 

lý, vԀn hành nԚn tӶng LGSP cֳa b֥ /t n֕h, bao g֟m các thành phӺn tiêu biԜu nhҼ sau: 

- PhӺn mԚm quӶn lý, vԀn h¨nh LGSP ĽԜ cung cӸp các chֵc nŁng cҺ bӶn bao 

g m֟: QuӶn lý và kiԜm soát trӴng thái hoӴt Ľn֥g các h֓ th n֝g, ֵ ng dֱ ng, d֗ch vֱ  thu֥ c 

nԚn tӶng LGSP; QuӶn lý toàn b֥  v¸ng Ľi֩ c aֳ các giӶi pháp và d֗ch vֱ  thu֥ c nԚn tӶng 

t  ַlúc kh֫ i tӴo ĽԜ cung cӸp d֗ ch vֱ  cho ĽԒn lúc kԒt thúc d֗ch vֱ ; Phân ph֝i d c֗h vֱ  

(Ľ֗nh v֗, lҼu tr,ֻ biên d֗ch, tri֓ u g֙ i các ֵ ng dֱ ng, d֗ch vֱ  trong nԚn tӶng LGSP); TӴo 

lԀp mô tӶ mô tӶ d c֗h vֱ ; phát triԜn nֵg dֱ ng thֽ c thi d֗ch vֱ ; kích hoӴt sֽ  th cֽ thi 

d c֗h vֱ ; công b֝  d c֗h vֱ  Ľ« ph§t triԜn; kiԜm thֹ  d c֗h vֱ ; Ľ·ng g·i v¨ ĽҼa dc֗h vֱ  vào 

m¹i trҼn֩g vԀn hành thԀt; 

- QuӶn lý danh mֱc Ľin֓ tֹ  dùng chung: TӴo lԀp, quӶn lý, duy trì, cԀp nhԀt, khai 

thác các bӶn m« Ľin֓ tֹ , danh mֱc Ľin֓ tֹ  dùng chung cֳ a b֥ /t n֕h. Các bӶng mã này 

cӺn phӶi tuân thֳ  c§c quy Ľn֗h hi֓ n h¨nh, c· phҼҺng §n kԒt n i֝, sֹ  d nֱg lӴi các danh 

m cֱ Ľin֓ tֹ  Ľ« c· thuc֥ có h֓  th n֝g cֳ a c§c cҺ quan  ֫Trung ҼҺng. 

(3) Các d֗ch vֱ  dùng chung: Có mֱc Ľ²ch h ֣tr  ֯phát triԜn các ֵ ng dֱ ng, bao 

g m֟ các thành phӺn dùng chung cho các ֵng dֱ ng mà không phӶi xây dֽ ng lӴi, tiêu 

biԜu nhҼ: 

- Các d֗ch vֱ  nԚn tӶng quӶn lý n֥ i dung: D֗ch vֱ  trình di֑ n; tìm kiԒm, truy vӸn; 

quӶn lý biԜu mӾu Ľin֓ tֹ ; lҼu tӴm và tӶi n i֥ dung; 

- Các d֗ch vֱ  nԚn tӶng quӶn lĨ vŁn bӶn, công vi֓ c: Nhóm các d֗ch vֱ  vԚ quӶn lý, 

x  ֹlĨ, lҼu tr ֻvŁn bӶn Ľi, ĽԒn; các d֗ch vֱ  vԚ tӴo lԀp công vi֓ c, giao vi֓ c, theo dõi, 

giám sát, truy vԒt, th֝ ng kê, báo cáo vԚ th cֽ hi֓ n các công vi֓c; 
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- Các d֗ch vֱ  nԚn tӶng xֹ  lý h  ֟sҺ nghip֓ vֱ : Nhóm các d֗ch vֱ  vԚ tӴo lԀp h֟  sҺ 

nghi֓ p v ;ֱ g iֹ h  ֟sҺ nghip֓ vֱ ; nhԀn h֟  sҺ nghip֓ vֱ ; s֝  hóa h֟  sҺ giӶi quyԒt TTHC 

phֱ c vֱ  quӶn lý, sֹ  d nֱg lӴi; s֝  hóa kԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC phֱ c vֱ  vi c֓ khai thác 

lӴi trong các lӺn thֽ c hi֓ n TTHC lӺn tiԒp theo; 

- Nhóm d֗ch v  ֱxác thֽ c, cӸp quyԚn ngҼi֩ dùng tԀp trung (SSO): D֗ch vֱ  xác 

th cֽ, cӸp quyԚn theo cҺ chԒ ĽŁng nhԀp m֥ t lӺn Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ dùng là cá nhân, doanh 

nghi֓ p, t֡  chֵ c khi sֹ  d nֱg các d֗ch vֱ  do B֥ , t֕ nh cung cӸp; D c֗h vֱ  xác thֽ c, cӸp 

quyԚn theo cҺ chԒ ĽŁng nhԀp m֥ t lӺn Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ dùng là cán b֥, công chֵ c, viên 

chֵ c, ngҼi֩ lao Ľn֥g cֳ a c§c cҺ quan thuc֥, trֽ c thu֥ c B ,֥ t֕ nh khi sֹ  d nֱg các ֵ ng 

d nֱg trong n֥ i b  ֥c aֳ b֥ , t֕ nh phֱ c vֱ  x  ֹlý nghi֓ p vֱ , công tác quӶn lý, ch֕ ĽӴo ĽiԚu 

hành; 

- Nhóm d֗ch vֱ  thanh to§n Ľin֓ tֹ : Giao di֓ n kԒt n i֝ t i֧ các c֡ ng thanh toán 

Ľi֓n tֹ  c aֳ bên thֵ  ba gi¼p ngҼi֩ dùng có thԜ ch֙ n l aֽ phҼҺng thcֵ thanh toán thích 

h p֯; kiԜm toán phֱc v  ֱvi c֓ Ľ֝i soát (khi cӺn), truy vӸn và báo cáo giao d֗ch thanh 

to§n Ľin֓ tֹ ; 

- TiԒp nhԀn và trӶ kԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC qua d֗ch vֱ  bҼu ch²nh c¹ng ²ch: KԒt 

n i֝ v i֧ h  ֓th n֝g thông tin cֳa T֡ ng c¹ng ty bҼu Ľin֓ Vi t֓ Nam thông qua h֓ th n֝g 

NDXP ĽԜ trao Ľi֡ thông tin vԚ nhu cӺu sֹ  d nֱg; thông tin vԚ trӴng thái xֹ  lý, kԒt quӶ 

giӶi quyԒt; trӴng thái gֹ i, nhԀn h֟  sҺ v¨ chuyԜn trӶ kԒt quӶ giӶi quyԒt TTHC qua d֗ch 

v  ֱbҼu ch²nh c¹ng ²ch theo Th¹ng tҼ s ֝17/2017/TT-BTTTT. 

(4) Nhóm các d֗ch vֱ  thông tin: Nhóm các d֗ch vֱ  khai thác thông tin thu֥c 

CSDL qu֝ c gia; h֓  th n֝g có quy mô, phӴm vi tַ  Trung ҼҺng ĽԒn Ľ֗a phҼҺng theo 

Th¹ng tҼ s ֝25/2014/TT-BTTTT; nhóm các d֗ch vֱ  th¹ng tin ĽԜ các B֥ , Ľa֗ phҼҺng 

kh§c khai th§c ĽԜ bӶo ĽӶm sֽ  th n֝g nhӸt, tŁng cҼn֩g liên kԒt, sֹ  d nֱg lӴi thông tin, dֻ  

li u֓ Ľ« c· phcֱ vֱ  giӶi quyԒt TTHC, hҼn֧g ĽԒn ĽҺn giӶn hóa thành phӺn h֟  sҺ, c ֱthԜ 

bao g֟ m: 

- Nhóm d֗ch vֱ  thông tin khai thác các CSDL qu֝c gia, trҼc֧ hԒt là các CSDL 

qu֝ c gia Ҽu ti°n triԜn khai theo QuyԒt Ľn֗h s֝  714/Qņ-TTg ngày 22/5/2015, các 

CSDL qu֝ c gia hi֓ n Ľ« sԈn sàng; 

- Nhóm d֗ch vֱ  thông tin khai thác các h֓ th n֝g có quy mô, phӴm vi tַ  Trung 

ҼҺng ĽԒn Ľ֗a phҼҺng theo Th¹ng tҼ s ֝25/2014/TT-BTTTT, trҼc֧ hԒt Ҽu ti°n c§c h ֓

th n֝g Ľ« sԈn sàng theo Danh mֱc ĽҼc֯ B  ֥Thông tin và TruyԚn thông, Cֱc Tin h֙ c 

hóa (C cֱ ChuyԜn Ľ֡i s  ֝Qu֝ c gia) công b֝  trên C֡ ng TTņT; 

- Nhóm các d֗ch vֱ  th¹ng tin ĽԜ các B֥ , Ľa֗ phҼҺng kh§c khai th§c theo nhu cӺu 

th cֽ tԒ c aֳ các B֥ , t֕ nh. 

2.3.6. Các yêu cӺu vԚ ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g 

Các ֵ ng dֱ ng phӶi ĽҼc֯ xây dֽ ng tuân thֳ c§c quy Ľn֗h: 
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+ Quy tr³nh ĽӺu tҼ (c· Ľ ֳcác tài li֓ u thiԒt kԒ, hҼn֧g dӾn sֹ  d nֱg, hҼn֧g dӾn 

quӶn tr ,֗ vԀn hành...) 

+ BӶo ĽӶm tuân thֳ  các tiêu chuӼn, quy Ľn֗h k׃ thuԀt vԚ: giao di֓ n, chֵ c nŁng, 

kԒt n֝ i, hi u֓ nŁng, an to¨n bӶo mԀt... 

+ ņ֝i v i֧ phӺn mԚm n֥ i b  ֥phӶi c· ĽӺy Ľֳ các yêu cӺu theo hҼn֧g dӾn tӴi Công 

vŁn s ֝2589/BTTTT-һDCNTT ng¨y 24/8/2011. 

+ PhӺn mԚm n֥ i b  ֥cӺn tuân thֳ  theo yêu cӺu an to¨n cҺ bӶn tӴi QuyԒt Ľn֗h 

742/Qņ-BTTTT ngày 22/4/2022 cֳa B֥  Thông tin và TruyԚn thông vԚ vi c֓ ban hành 

yêu cӺu an to¨n cҺ bӶn Ľ֝i v i֧ phӺn mԚm n֥ i b .֥ 

2.3.7. Các yêu cӺu vԚ duy trì h  ֓th n֝g ֵ ng dֱ ng 

+ Các h֓  th n֝g phӶi ĽҼc֯ b֝  trí kinh phí vԀn h¨nh v¨ duy tr³ h¨ng nŁm ĽԜ bӶo 

ĽӶm vԀn hành liên tֱc. 

+ PhӶi tuân thֳ  chԊt chԐ c§c phҼҺng §n vԚ ATTT ĽԜ bӶo ĽӶm h֓  th n֝g lu¹n ĽҼc֯ 

bӶo v֓  m t֥ cách t֝ t nhӸt. 

+ Các yêu cӺu phát sinh vԚ nghi֓ p vֱ  ĽԜ phֱ c vֱ  công vi֓ c phӶi ĽҼc֯ Ҽu tiên 

ch֕ nh sֹ a. 

2.3.8. Danh sách ֵ ng dֱ ng 

B nͩg 14 Danh sách οng dλng cνa tΞnh 

STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 
M¹ tӶ t·m tԂt 

1  C֡ng/Trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ 

cֳa t֕nh 

Th¨nh phӺn cung cӸp th¹ng tin tַ ph²a 

ch²nh quyԚn cho ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p, 

t֡ chֵc kh§c. 

2  H֓ th֝ng th¹ng tin giӶi 

quyԒt thֳ tֱc h¨nh ch²nh 

Th¨nh phӺn cung cӸp d֗ch vֱ c¹ng trֽc 

tuyԒn cho ngҼ֩i d©n, doanh nghi֓p, t֡ chֵc 

kh§c. ņ©y l¨ nҺi duy nhӸt cung cӸp d֗ch vֱ 

c¹ng trֽc tuyԒn. 

3  C֡ng dֻ li֓u cֳa t֕nh 
Th¨nh phӺn cung cӸp dֻ li֓u mԊc Ľ֗nh, dֻ 

li֓u ĽԊc th½, dֻ li֓u m֫. 

4  C֡ng th¹ng tin h֣ tr֯ ngҼ֩i 

d©n, doanh nghi֓p 

GiӶi Ľ§p, h֣ tr֯ ngҼ֩i d©n trong m֙i vӸn 

ĽԚ. 

5  C֡ng th¹ng tin tiԒp nhԀn 

phӶn §nh, kiԒn ngh֗, t֝ c§o, 

Th¨nh phӺn tiԒp nhԀn phӶn §nh, kiԒn ngh֗, 

khiԒu nӴi, t֡ c§o cֳa ngҼ֩i d©n, doanh 
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STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 
M¹ tӶ t·m tԂt 

khiԒu nӴi nghi֓p v¨ kԒt quӶ xֹ lĨ th¹ng tin tiԒp nhԀn. 

6  QuӶn lý tài li u֓ lҼu tr ֻĽi֓n 

t  ֹ

Th¨nh phӺn quӶn lĨ v¨ lҼu trֻ t¨i li֓u ֫ 

dӴng Ľi֓n tֹ. 

7  QuӶn lý nhân sֽ  

Th¨nh phӺn quӶn lĨ th¹ng tin vԚ c§n b֥, 

c¹ng chֵc, vi°n chֵc v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

KԒt h֯p v֧i c§c ֵng dֱng kh§c ĽԜ cԀp nhԀt 

c§c th¹ng tin vԚ qu§ tr³nh c¹ng t§c, Ľ·ng 

bӶo hiԜm, hҼ֫ng lҼҺng, khen thҼ֫ng, kׁ 

luԀt, Ľ¨o tӴo b֟i dҼ֭ng cֳa nh©n sֽ. 

8  QuӶn lý tài chính 
Th¨nh phӺn quӶn lĨ t¨i ch²nh, thu, chi ng©n 

sách. 

9  QuӶn lý ngҼ֩i dùng 
Th¨nh phӺn quӶn lĨ ngҼ֩i sֹ dֱng cֳa c§c 

ֵng dֱng kh§c. 

10  QuӶn lý tài sӶn Th¨nh phӺn quӶn lĨ t¨i sӶn c¹ng cֳa t֕nh. 

11  QuӶn lĨ thi Ľua khen thҼ֫ng 

Th¨nh phӺn quӶn lĨ th¨nh t²ch thi Ľua, khen 

thҼ֫ng cֳa tԀp thԜ, c§ nh©n; c§c phong tr¨o 

thi Ľua, khen thҼ֫ng. 

12  QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu 

hành 

Th¨nh phӺn trao Ľ֡i vŁn bӶn Ľi֓n tֹ tr°n 

m¹i trҼ֩ng mӴng trong phӴm vi t֕nh v¨ li°n 

th¹ng v֧i qu֝c gia. 

13  ThҼ Ľin֓ tֹ  Th¨nh phӺn gֹi, nhԀn thҼ Ľi֓n tֹ. 

14  X  ֹlý nghi֓ p vֱ  

Th¨nh phӺn xֹ lĨ nghi֓p vֱ thֳ tֱc h¨nh 

chính theo chuy°n ng¨nh cֳa tַng lǫnh vֽc 

(Ľ« ph©n theo ĽҺn v֗: s֫, ban, ng¨nh). Sau 

khi xֹ lĨ nghi֓p vֱ, kԒt quӶ c· thԜ ĽҼ֯c 

cԀp nhԀt l°n h֓ th֝ng m֥t cֹa Ľi֓n tֹ. KԒt 

quӶ cֳa xֹ lĨ nghi֓p vֱ l¨ giӸy ph®p Ľi֓n 

tֹ. 

15  Danh mֱc Ľin֓ tֹ  dùng 

chung 

Th¨nh phӺn tӴo, quӶn lĨ, lҼu trֻ danh mֱc 

Ľi֓n tֹ d½ng chung 
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STT 
T°n ֵng dֱng hoԊc th¨nh 

phӺn ֵng dֱng 
M¹ tӶ t·m tԂt 

16  Báo cáo cֳa Ľ֗a phҼҺng 

Th¨nh phӺn tӴo, quӶn lĨ, lҼu trֻ c§c b§o 

c§o cֳa Ľ֗a phҼҺng v¨ li°n th¹ng v֧i h֓ 

th֝ng b§o c§o ch²nh phֳ 

17  Chֻ  ký s֝  Th¨nh phӺn kĨ s֝ vŁn bӶn Ľi֓n tֹ 

18  Phân tích, dֽ báo, h֣  tr  ֯ ra 

quyԒt Ľn֗h 

Th¨nh phӺn ph©n t²ch, xֹ lĨ dֻ li֓u l֧n, §p 

dֱng c§c c¹ng ngh֓ m֧i nhҼ h֙c m§y, h֙c 

s©u hay tr² tu֓ nh©n tӴo ĽԜ ĽҼa ra c§c b§o 

c§o, ph©n t²ch, dֽ b§o xu hҼ֧ng. 

19  Giám sát an toàn an ninh 
Th¨nh phӺn gi§m s§t an to¨n, an ninh cho 

c§c ֵng dֱng kh§c. 

20  Trí tu  ֓nhân tӴo 

Th¨nh phӺn sֹ dֱng tr² tu֓ nh©n tӴo ĽԜ h֣ 

tr֯ giao tiԒp (v֧i ngҼ֩i d½ng) hoԊc xֹ lĨ 

c¹ng vi֓c. 

 

2.4. KiԒn trúc K׃ thuԀt - công ngh֓  

2.4.1. Nguyên tԂc k׃ thuԀt - công ngh֓  

N i֥ dung này trình bày, mô tӶ các nguyên tԂc k׃ thuԀt - công ngh֓ g m֟ có: 

Nguyên tͽc 1: Khi l aֽ ch֙ n giӶi pháp k׃ thuԀt - công ngh֓ phӶi xem xét, 

Ľ§nh gi§ s ֹd nֱg phӺn mԚm mã ngu֟n m֫  cùng v֧ i các phӺn mԚm thҼҺng mӴi. 

Nguyên tͽc 2: PhӶi xem xét xây dֽng các giӶi pháp dֽ a trên nԚn tӶng Ľin֓ 

to§n Ľ§m m©y. 

Nguyên tͽc 3: PhӺn mԚm và phӺn c nֵg phӶi tuân thֳ  các tiêu chuӼn, quy 

chuӼn k׃ thuԀt nhԄm bӶo ĽӶm duy trì kԒt n i֝ c aֳ dֻ  li u֓, nֵg dֱ ng và công 

ngh֓ , tr§nh trҼn֩g h֯ p b֗  gi§n ĽoӴn do kh¹ng tҼҺng th²ch dӾn t֧ i tŁng chi ph², 

tŁng Ľ ֥phֵ c tӴp khi tích h֯ p, kԒt n i֝. 

2.4.1.1. MiԚn tham chiԒu kiԒn tr¼c hӴ tӺng k׃ thuԀt, c¹ng ngh֓ 
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Hình 43 MiΖn tham chiΔu kiΔn trúc hͧ  t nͭg kύ thuͻt, công nghΜ 

2.4.1.2. Truy c©Ӥp v̈ phân ph i֝ d c֗h vֱ  

a) Kênh truy cͻp 

- Tr³nh duy֓t web: c§c chҼҺng tr³nh phӺn mԚm ĽҼc֯ chֵ ng nhԀn Ľ·ng vai 

trò là giao di n֓ ĽԜ ngҼ֩i dùng truy cԀp vào bӸt kȢ nֵg dֱ ng trên nԚn web nào 

c aֳ CQNN hoԊc trên nԚn các ֵ ng dֱ ng Web (WWW). Ví dֱ  vԚ các trình duy֓t 

web nhҼ: Google Chrome; Mozilla Firefox; IE (Internet Explorer); Cc֝ C֝ c; 

Apple Safari 

- C§c thiԒt b  ֗di Ľn֥g: các thiԒt b֗  tính toán cӺm tay ĽҼc֯ chֵ ng th cֽ và sֹ  

d nֱg truyԚn dӾn qua sóng vô tuyԒn. Công ngh֓ thiԒt b  ֗này bao g֟m Ľin֓ thoӴi 

thông minh, m§y t²nh bӶng, hoԊc các thiԒt b  ֗di Ľn֥g khác. Các h֓ ĽiԚu hành 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg trên các thiԒt b  ֗di Ľn֥g nhҼ Android, iOS v¨ Windows tr°n Ľin֓ 

thoӴi di Ľn֥g 

- C n֥g t§c/TruyԚn thông: hình thֵc trao Ľi֡ Ľin֓ tֹ  c aֳ tin nhԂn, tài li u֓ 

hoԊc thông tin khác. Giao tiԒp Ľin֓ tֹ  thԜ hi n֓ sֽ  Ҽu vit֓ vԚ th i֩ gian v̈  chi ph². 

Các hình thֵc c֥ ng t§c/TruyԚn thông bao g m֟: SNS (các d֗ch vֱ  mӴng xã h֥ i), 

ví dֱ : Facebook, Twitter và YouTube; SMS (d֗ch vֱ  tin nhԂn ngԂn);  VoIP 

(giao thֵ c thoӴi qua internet); Email; Ki ֝t. 

- ņi֓n thoӴi (truyԚn th֝ ng): truyԚn dӾn Ľin֓ tֹ  thông tin gi֙ ng nói, fax và 

các thông tin khác thông qua kԒt n֝ i Ľin֓ thoӴi. 

b) Kênh phân ph֝i 

- Truy cԀp Internet: sֹ  d nֱg cho các kԒt n i֝ ĽԒn công c֥ng, ngҼi֩ dùng 

cu֝ i bên ngoài, ít bӶo mԀt. 

- Truy cԀp Intranet: có thԜ bao g֟ m nhiԚu mӴng cֱ c b֥  liên kԒt v i֧ nhau và 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ chia sԎ thông tin và tài nguyên cֳa cҺ quan giaֻ các công chֵc, 
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viên chֵ c, ngҼi֩ lao Ľn֥g trong n֥ i b  ֥cҺ quan. MӴng TSLCD các cӸp trong 

chính quyԚn Ľin֓ tֹ  hoԊc thuê kênh riêng là m֥t hình thֵ c cֳ a mӴng Intranet. 

- Truy cԀp Extranet: mӴng riêng kԒt n֝ i chính quyԚn Ľin֓ tֹ  LӴng SҺn v i֧ 

các mӴng cֳ a c§c cҺ quan kh§c. 

- Truy cԀp ngang ḧng (P2P): l֧ p các ֵ ng dֱ ng hoӴt Ľn֥g bên ngoài H֓ 

th n֝g tên miԚn (DNS), có quyԚn tֽ  chֳ  Ľ§ng kԜ hoԊc toàn b֥  t  ַcác máy chֳ 

trung tâm và tԀn dֱ ng các tài nguyên có sԈn trên Internet. 

- Truy cԀp mӴng riêng Ӷo (VPN): sֹ  d nֱg cҺ s ֫hӴ tӺng vi֑ n thông công 

c n֥g, duy trì sֽ  ri°ng tҼ th¹ng qua vic֓ sֹ  d nֱg giao thֵ c và các giӶi pháp bӶo 

mԀt mӴng. 

c) TruyΖn vͻn dΠch vλ 

C§c d c֗h vֱ  h  ֣tr  ֯mӴng; Giao thֵ c truyԚn vԀn d֗ ch vֱ  th cֽ hi֓ n theo các 

chuӼn quy Ľn֗h tӴi Th¹ng tҼ s ֝39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 (Ľ« n°u 

tӴi m cֱ Danh mֱc các tiêu chuӼn k׃ thuԀt). 

2.4.1.3. NԚn tӶng v¨ cҺ s֫ hӴ tӺng d֗ch vֱ 

a) Khung hέ trι οng dλng, dΠch vλ 

- Khung Ľc֥ lԀp nԚn tӶng:c§c khung Ľ֥c lԀp nԚn tӶng bao g֟m: J2EE; 

Linuxé 

- Khung phֱ  thu֥ c nԚn tӶng: C§c phӺn mԚm chӴy tr°n c§c h֓ ĽiԚu h¨nh 

windows, linux, macé 

b) M§y chν hosting 

- G֟m m§y chֳ web, M§y chֳ  Ľa phҼҺng tin֓, M§y chֳ ֵng dֱng, M§y 

chֳ CSDLé 

- C¹ng ngh֓ phӺn mԚm: C§c m¹i trҼ֩ng ph§t triԜn t²ch h֯ p (IDE), quӶn lĨ 

phi°n bӶn v¨ cԀp nhԀt ph¨n mԚm, kiԜm thֹ phӺn mԚm v¨ m¹ h³nh h·a 

- PhӺn c nֵg v̈  CҺ s֫ hӴ tӺng: Xem mֱc HӴ tӺng Trung t©m dֻ li֓u 

- MӴng: Xem mֱc SҺ Ľ֟ mӴng 

- ņi֓n to§n Ľ§m m©y, NԚn tӶng dֻ  li u֓ l n֧ xem mֱc Dֽ b§o c¹ng ngh֓ 

2.4.1.4. Khung phát triԜn ֵng dֱng, d֗ch vֱ 

Các tiêu chuӼn Ľ« ĽҼc֯ quy Ľn֗h tӴi m cֱ Danh mֱc các tiêu chuӼn k׃ thuԀt 

2.4.1.5. Giao di֓n v¨ t²ch h֯p 

Các tiêu chuӼn Ľ« ĽҼc֯ quy Ľn֗h tӴi m cֱ Danh mֱc các tiêu chuӼn k׃ thuԀt 

2.4.2. SҺ Ľ ֟mӴng 

2.4.2.1. SҺ Ľ֟ mӴng t֡ng thԜ 
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5ƻŀƴƘ ƴƎƘƛԄǇ

bƎԜԐƛ ŘŃƴ

WAN/ TSLCD

Internet

Internet

 

Hình 44 : Mô hình mͧng tΫng thΘ tΞnh L nͧg S̭n 

 H  ֓th n֝g mӴng di֓ n r֥ ng WAN sֹ  d nֱg mӴng truyԚn s֝  li u֓ chuy°n d½ng ĽԜ tӴo 

m t֥ m¹i trҼn֩g kԒt n֝ i bŁng th¹ng rn֥g, bӶo mԀt cao ĽԒn tӸt cӶ c§c cҺ quan Ch²nh 

quyԚn (tַ  cӸp t֕nh ĽԒn cӸp xã), phֱ c vֱ  vi c֓ triԜn khai ֵ ng dֱ ng và quӶn lý nhà 

nҼ֧c, Ľn֟g th֩ i cung cӸp DVC cho ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p m֥ t cách thuԀn ti֓ n 

nhӸt. 
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S/֫ban/ngành S/֫ban/ngành Huy֓n/th¨nh ph֝

 

Hình 45 M nͧg truyΖn sΧ liΜu chuyên dùng cͫp I 

Công ngh֓: 

ǅ ThiԒt b֗  nhà cung cӸp: MӴng TSLCD cӸp 2 d½ng c§c Switch gom ĽԜ kԒt 

n i֝ t i֧ c§c cҺ quan ņӶng v¨ Nh¨ nҼc֧ tӴi t n֕h/thành ph֝. 

ǅ ThiԒt b  ֗ĽӺu cu֝ i: Bao g֟ m các thiԒt b  ֗coverter quang có c֡ng Lan ĽԜ 

kԒt n֝ i t i֧ mӴng n֥ i b  ֥c§c cҺ quan ņӶng, Nh¨ nҼc֧ tӴi t n֕h/thành ph֝. 

ǅ Công ngh֓ truyԚn tӶi: L2/L3 VPN. 

ǅ ņ֗a ch֕ IP: Theo quy hoӴch cֳ a Cֱ c BҼu Ľin֓ Trung ҼҺng. 

LҼu lҼn֯g truyԚn tӶi: 

ǅ KԒt n i֝ t  ַ S֫ /ban/ngành, huy n֓/thành ph֝, xã/phҼ֩ng/th  ֗ trӸn l°n CҺ 

quan Trung ҼҺng: LҼu lҼn֯g kԒt n֝ i qua trung kԒ kԒt n i֝ gi aֻ mӴng TSLCD 

cӸp I và mӴng TSLCD cӸp II (Doanh nghi֓p vi n֑ thông cung cӸp kԒt n i֝). 

ǅ KԒt n֝ i gi aֻ c§c ĽiԜm trong t֕nh bao g֟m: S֫ /ban/ngành, huy n֓/thành 

ph֝ , xã/phҼ֩ng/th  ֗trӸn truyԚn tӶi qua mӴng TSLCD cӸp II c aֳ t֕ nh. 
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2.4.2.2. SҺ Ľ֟ kԒt n֝i mӴng c· d©y 

 

SҺ Ľ ֟mӴng này áp d nֱg cho c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗c aֳ t֕nh ĽԜ phֱ c vֱ  công 

vi c֓. Cֱ  thԜ, sҺ Ľ ֟mӴng n¨y ĽҼc֯ áp dֱ ng tӴi c§c Ľa֗ ĽiԜm sau: 

- yֲ ban nhân dân các cӸp; 

- Các s֫ , ban ngành; 

- Trung tâm Phֱc vֱ  hành chính công t֕nh, B֥  phԀn m֥ t cֹ a cӸp huy֓ n, xã. 

Tùy vào mֵc Ľ֥ sֹ  d nֱg và yêu cӺu bӶo mԀt ĽԜ trang b֗ máy chֳ  tӴi c§c cҺ 

quan, ĽҺn v ֗(nԒu không cӺn thiԒt thì có thԜ không sֹ  d nֱg máy chֳ tӴi ch ,֣ vi c֓ 

x  ֹlý h  ֓th n֝g nԄm hoàn toàn trên máy chֳ c aֳ h֓  th n֝g tӴi Trung tâm dֻ  li u֓). 

2.4.2.3. SҺ Ľ֟ mӴng kh¹ng d©y 
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Hình 46 S̭ ĽΩ m nͧg không dây 

MӴng kh¹ng d©y ĽҼc֯ trang b֗ tӴi c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗phֱ c vֱ  vi c֓ truy 

cԀp Internet tַ  các thiԒt b֗  di Ľn֥g, máy tính xách tay phֱc vֱ  công vi֓ c. 

2.4.2.4. HӴ tӺng Trung t©m dֻ li֓u/Ph¸ng m§y chֳ 

Mô hình triԜn khai Trung tâm dֻ li u֓ 

(1) Mô hình t֡ ng quan nhà trӴm Trung tâm dֻ li u֓ 

 

Hình 47 : Mô hình nhà trͧm c̭ bnͩ 

Ph¸ng n֝i v¨o 

(thiԒt b֗ cֳa nh¨ cung 

cӸp truy cԀp, ĽiԜm 

ranh gi֧i)

Nhà cung 

cӸp truy cԀp

Khu vֽc ph©n ph֝i ch²nh 

(ThiԒt b֗ Ľ֗nh tuyԒn, 

chuyԜn mӴch, LAN/SAN 

trֱc, PBX)

Ph¸ng vi֑n th¹ng

(ChuyԜn mӴch LAN 

vŁn ph¸ng, trung t©m 

ĽiԚu h¨nh)

VŁn ph¸ng, trung t©m 

ĽiԚu h¨nh, ph¸ng h֣ 

tr֯ k׃ thuԀt

Khu vֽc ph©n ph֝i nh§nh 

(LAN/SAN/KVM Switch)

C§p trֱc

Khu vֽc ph©n ph֝i v½ng

Khu vֽc ph©n ph֝i thiԒt b֗

(Tֳ, gi§, thiԒt b֗)

Cáp nhánh

Cáp nhánh

Khu vֽc ph©n ph֝i nh§nh 

(ChuyԜn mӴch LAN/SAN/

KVM)

Khu vֽc ph©n ph֝i thiԒt b֗

(Tֳ, gi§, thiԒt b֗)

Cáp nhánh

Khu vֽc ph©n ph֝i nh§nh 

(ChuyԜn mӴch LAN/SAN/

KVM)

Khu vֽc ph©n ph֝i thiԒt b֗

(Tֳ, gi§, thiԒt b֗)

Khu vֽc ph©n ph֝i nh§nh 

(ChuyԜn mӴch LAN/SAN/

KVM)

Khu vֽc ph©n ph֝i thiԒt b֗

(Tֳ, gi§, thiԒt b֗)

Cáp nhánh Cáp nhánh

C§p trֱc

C§p trֱcC§p trֱcC§p trֱc

Phòng máy tính

Nhà cung 

cӸp truy cԀp
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Theo tiêu chuӼn qu֝ c gia vԚ Trung tâm dֻ  li u֓ - Yêu cӺu vԚ hӴ tӺng k׃ 

thuԀt vi n֑ thông TCVN 9250:2021 (Thay thԒ TCVN 9250:2012), các yêu cӺu 

Ľ֝i v i֧ nhà trӴm Trung tâm dֻ li u֓ g֟ m các thành phӺn ch²nh nhҼ sau: Ph¸ng 

ĽӸu n֝ i cáp vi֑ n thông, khu vֽc phân ph֝i chính (MDA), khu vֽ c phân ph֝i 

nhánh (HDA), khu vֽc phân ph֝i vùng (ZDA) và khu vֽ c phân ph֝i thiԒt b  ֗

(EDA). 

Tùy theo khӶ nŁng t¨i ch²nh v¨ s ֽkhӶo sát thֽ c tԒ, quy m¹ ĽӺu tҼ, khi n©ng 

cӸp, xây dֽ ng Trung tâm dֻ li u֓, LӴng SҺn cӺn l aֽ ch֙ n mô hình Trung tâm dֻ 

li u֓ phù h֯ p. Các thành phӺn nêu ra ֫  Ľ©y ch ֕có tính chӸt tham khӶo. Chi tiԒt 

các thành phӺn nhҼ sau: 

+ Ph¸ng ĽӸu n֝ i cáp vi֑ n thông là không gian giao tiԒp giֻ a h֓  th n֝g cáp 

thu֥ c nhà trӴm và h֓  th n֝g cáp giֻ a các tòa nhà, bao g֟m cӶ c aֳ nhà cung cӸp 

d c֗h vֱ  và cֳ a khách hàng. Không gian này bao gm֟ phӺn cֵ ng phân cách cֳa 

nhà cung cӸp truy cԀp và thiԒt b֗  c aֳ nhà cung cӸp truy cԀp. Phòng l i֝ vào cáp 

có thԜ nԄm ngoài phòng máy tính nԒu nhà trӴm TTDL nԄm trong m֥ t tòa nhà 

chֵ a cӶ c§c vŁn ph¸ng d¨nh cho mcֱ Ľ²ch s ֹd nֱg chung và các không gian 

khác nԄm ngoài nhà trӴm. M t֥ nhà trӴm có thԜ có nhiԚu phòng l֝ i vào cáp. 

Phòng l֝ i vào cáp giao tiԒp v֧ i phòng máy tính thông qua MDA.  

+ Khu vֽ c phân ph֝i chính bao g֟m b֥  ĽӸu ch®o ch²nh (MC), l¨ ĽiԜm 

phân ph֝i trung tâm cֳa h֓  th n֝g cáp thu֥c nhà trӴm, và có thԜ cӶ b  ֥ĽӸu chéo 

nhánh (HC) nԒu các khu vֽc thiԒt b  ֗ĽҼ֯c phֱ c vֱ  tr cֽ tiԒp tַ  khu vֽ c phân 

ph֝ i chính. Không gian này nԄm trong phòng máy tính hoԊc là m֥ t phòng riêng. 

M i֣ nhà trӴm phӶi có ít nhӸt m t֥ khu vֽ c phân ph֝i chính. Các b֥ Ľ֗nh tuyԒn 

lõi c aֳ phòng máy tính, các b֥ chuyԜn mӴch LAN lõi, các b֥  chuyԜn mӴch SAN 

l»i, v¨ PBX thҼn֩g ĽҼc֯ ĽԊt trong khu vֽ c phân ph֝i chính do không gian này 

là trung tâm cֳa h֓  th n֝g cáp trong nhà trӴm. 

Khu vֽ c phân ph֝i chính có thԜ phֱ c vֱ  m t֥ hoԊc nhiԚu HDA hoԊc EDA 

thu֥ c nhà trӴm và m֥ t hoԊc nhiԚu phòng vi֑n thông nԄm bên ngoài không gian 

ph¸ng m§y t²nh ĽԜ có thԜ h  ֣tr  ֯c§c kh¹ng gian vŁn ph¸ng, trung t©m ĽiԚu hành 

và các phòng h֣ tr  ֯nԄm ngoài nhà trӴm khác. 

+ Khu vֽ c phân ph֝i nhánh (HDA) là khu vֽc phֱ c vֱ  các khu vֽ c thiԒt b֗  

nԒu HC không nԄm trong khu vֽ c phân ph֝i nhánh. Do vԀy, HDA có thԜ chֵ a 

cӶ HC, Ľ©y l¨ ĽiԜm phân ph֝i h  ֓th n֝g cáp n֝i ĽԒn các EDA. HDA nԄm trong 

phòng máy tính, hoԊc có thԜ nԄm trong m֥ t phòng riêng thu֥c phòng máy tính. 

HDA thҼn֩g bao g֟m các chuyԜn mӴch LAN, các chuyԜn mӴch SAN, và bàn 

phím/màn hình /chu֥t (KVM) dành cho thiԒt b֗  cu֝ i trong các khu vֽc phân b֝ 

thiԒt b֗ . M t֥ nhà trӴm CNTT có thԜ có nhiԚu HDA hoԊc không có HDA (nԒu là 

nhà trӴm loӴi nh  ֛có toàn b֥ ph¸ng m§y t²nh Ľ« ĽҼc֯ h֣  tr  ֯t  ַMDA). 
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+ Khu vֽ c phân ph֝i thiԒt b֗  (EDA) là không gian dành cho thiԒt b֗  cu֝ i, 

bao g֟ m các h֓ th n֝g máy tính và thiԒt b֗  vi n֑ thông. Không gian này không 

phֱ c vֱ  các mֱc Ľ²ch caֳ phòng l֝ i vào cáp, khu vֽc phân ph֝i chính hoԊc khu 

v cֽ phân ph֝i nhánh. 

+ Khu vֽ c phân ph֝i vùng (ZDA) là m֥ t ĽiԜm kԒt n֝ i tùy ch֙ n thu֥ c h֓  

th n֝g cáp nhánh. Khu vֽc này nԄm giֻ a khu vֽ c phân ph֝i nhánh và khu vֽc 

phân ph֝i thiԒt b֗  nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ sֽ  linh hoӴt và khӶ nŁng cӸu hình lӴi nhanh 

chóng. 

 (2) Mô hình t֡ ng quan triԜn khai Trung tâm dֻ li u֓ 

 

Hình 48 : Mô hình tΫng quan triΘn khai trung tâm dυ liΜu tΞnh L nͧg S̭n 

Trung tâm dֻ  li u֓ t֕ nh LӴng SҺn ĽҼ֯c phát triԜn theo hҼn֧g tr֫  thành h֓ 

th n֝g hӴ tӺng CNTT tԀp trung cֳ a toàn t֕nh, nҺi triԜn khai, quӶn lý tԀp trung các 

h  ֓th n֝g CNTT dùng chung cֳa toàn t֕nh. ņ§p nֵg vԚ các yêu cӺu lҼu tr ֻthông 

tin tԀp trung; triԜn khai nԚn tӶng LGSP; triԜn khai và quӶn lý tԀp trung các h֓ 

th n֝g CSDL, d֗ch vֱ  CNTT, ֵ ng dֱ ng nghi֓ p vֱ , ֵ ng dֱ ng h֣  tr  ֯chính quyԚn, 

nֵg dֱ ng k׃ thuԀt dùng chung; cung cӸp và kԒt n֝ i truyԚn dӾn thông tin di֓n 

r n֥g trong và ngoài t֕nh (mӴng WAN, mӴng Internet); bӶo ĽӶm các yêu cӺu an 

toàn, an ninh h֓ th n֝g thông tin cֳa toàn t֕nh. 

VԚ cҺ bӶn, mô hình trung tâm dֻ li u֓ LӴng SҺn ĽҼ֯c chia thành 5 thành 

phӺn ch²nh nhҼ sau: 
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ThiԒt b  ֗mӴng: 

G m֟ các thiԒt b  ֗bӶo mԀt và ch֝ ng tӸn công, các thiԒt b֗  cân bԄng tӶi, các 

thiԒt b֗  Ľ֗nh tuyԒn, phân lu֟ng. S֝  lҼ֯ng và cách b֝ trí chi tiԒt các thiԒt b֗  sԐ 

ĽҼ֯c x§c Ľn֗h khi lԀp thiԒt kԒ trung tâm dֻ  li u֓ t֕ nh. 

+ Vùng máy chֳ vԀt lý và vùng máy chֳ Ӷo 

 ֪mô hình trung tâm dֻ li u֓ t֕ nh LӴng SҺn, ch¼ng t¹i ĽԚ xuӸt sֹ  d nֱg 

công ngh֓ Ӷo hóa m֥t phӺn cho m֥ t s֝  máy chֳ  nhԄm phân ph֝i tài nguyên cho 

các máy chֳ h p֯ lĨ hҺn, t²nh sԈn sàng cao, triԜn khai ֵ ng dֱ ng m֧ i ĽҺn giӶn và 

nhanh chóng, tַ Ľ· tiԒt ki m֓ chi phí, ngu֟n l cֽ. 

+ Vùng máy chֳ vԀt lý:  

ņ©y l¨ c§c m§y ch ֳcӺn hi u֓ nŁng v¨ t²nh n֡ Ľ֗nh cao. Khi triԜn khai NԚn 

tӶng chia sԎ, tích h֯ p LӴng SҺn, m֥ t s֝  thành phӺn chính trong nԚn tӶng chia sԎ, 

tích h֯ p phֱ c vֱ  các mֱc Ľ²ch nhҼ chuyԜn mӴch, chuyԜn Ľ֡i, Ľn֗h tuyԒn, phân 

ph֝ i... khi các yêu cӺu xֹ  lĨ tŁng cao trong khoӶng th֩ i gian ngԂn, sԐ Ľ¸i hi֛ 

khӶ nŁng x ֹlý c aֳ h֓  th n֝g (phӺn cֵ ng) rӸt cao. Vì vԀy, các thành phӺn này 

yêu cӺu ĽҼc֯ c¨i ĽԊt trên các máy chֳ vԀt lý. Ngoài ra, các máy chֳ CSDL cȈng 

cӺn ĽҼc֯ c¨i ĽԊt trên các máy chֳ vԀt lý. 

+ Vùng máy chֳ Ӷo:  

NhҼ Ľ« ph©n tích l֯ i ích cֳ a vi֓ c áp dֱ ng công ngh֓ Ӷo hóa ֫  trên, các máy 

chֳ  d c֗h vֱ  nhҼ dc֗h vֱ  thҼ mcֱ, d֗ch vֱ  xác thֽ c và cӸp quyԚn, quӶn lĨ Ľn֗h 

danh... và các máy chֳ nֵg dֱ ng, máy chֳ web, máy chֳ phֱ c vֱ  quӶn lý v  ̈

gi§m s§t h֓  th n֝g và các máy chֳ tҼҺng tֽ  khác sԐ là các máy chֳ Ӷo. 

+ LҼu tr ֻ

Do yêu cӺu cao vԚ t c֝ Ľ֥ truy xuӸt cȈng nhҼ mcֵ Ľ֥ an toàn cֳa dֻ  li u֓, 

ĽԚ xuӸt sֹ  d nֱg các giӶi ph§p lҼu tr ֻbԄng ֡  Ľǫa mӴng (SAN) cho toàn b֥ trung 

tâm dֻ  li u֓ t֕ nh. SAN thֽ c chӸt là m֥ t mӴng riêng t֝c Ľ֥ cao dùng cho vi֓ c 

truyԚn dֻ  li u֓ giֻ a các máy chֳ tham gia vào h֓ th n֝g lҼu tr ֻcȈng nhҼ giaֻ 

các thiԒt b֗  lҼu tr ֻv i֧ nhau. SAN cho phép thֽc hi֓ n quӶn lý tԀp trung và cung 

cӸp khӶ nŁng chia sԎ d  ֻli u֓ v¨ t¨i nguy°n lҼu tr.ֻ HӺu hԒt mӴng SAN hi֓ n nay 

d aֽ trên công ngh֓  kênh cáp quang, cung cӸp cho ngҼi֩ sֹ  d nֱg khӶ nŁng m ֫

r n֥g, hi֓ u nŁng v¨ t²nh sԈn sàng cao. Có thԜ thӸy ĽҼc֯ m֥ t s֝  Ҽu ĽiԜm cֳ a h֓  

th n֝g SAN nhҼ sau: 

¶ C· khӶ nŁng sao lҼu d ֻ li u֓ v֧ i dung lҼn֯g l֧ n v  ̈thҼ֩ng xuyên m̈ 

không l̈ m Ӷnh hҼn֫g ĽԒn lҼu lҼn֯g thông tin trên mӴng. 

¶ SAN ĽԊc bi֓ t thích h֯ p v֧ i các ֵ ng dֱ ng cӺn t֝ c Ľ֥ v¨ Ľ ֥tr  ֑nh֛  ví dֱ  

nhҼ vic֓ truy xuӸt thông tin tַ  nhiԚu CSDL ĽԜ cung cӸp cho cán b֥, công 

chֵ c trong xֹ  lý các TTHC. 

¶ D  ֻli u֓ luôn ֫  m cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cao. 
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¶ D  ֻli u֓ ĽҼc֯ lҼu tr ֻth n֝g nhӸt, tԀp trung v̈  c· khӶ nŁng quӶn lĨ cao. C· 

khӶ nŁng kh¹i phcֱ dֻ  li u֓ nԒu c· xӶy ra sֽ  c .֝ 

¶ C· khӶ nŁng m ֫r n֥g t֝ t trên cӶ phҼҺng din֓ s֝  lҼ֯ng thiԒt b֗ , dung 

lҼ֯ng h֓  th n֝g cȈng nhҼ khoӶng cách vԀt lĨ. 

¶ M cֵ Ľ֥ an toàn cao do thֽc hi֓ n quӶn lĨ tԀp trung cȈng nhҼ s ֹd nֱg các 

công cֱ  h  ֣tr  ֯quӶn lĨ SAN. 

+ Sao lҼu 

Vi c֓ sao lҼu d ֻli u֓ tӴi trung tâm dֻ  li u֓ t֕ nh cӺn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thҼn֩g 

xuyên nhԄm ĽӶm bӶo dֻ  li u֓ lu¹n ĽҼc֯ an toàn trong m֙i sֽ  c  ֝xӶy ra t§c Ľn֥g 

ĽԒn hoӴt Ľn֥g cֳ a h֓  th n֝g. Dֻ  li u֓ sao lҼu c· thԜ ĽҼ֯c lҼu tr ֻtrên ֡ /t  ֳĽǫa 

(Disk) và/hoԊc tr°n bŁng t ַ(Tape). V֧ i m i֣ loӴi thiԒt b֗  lҼu tr ֻĽԚu c· Ҽu v¨ 

nhҼ֯c ĽiԜm ri°ng. ņi֝ v i֧ bŁng t,ַ giá thành rԎ và khӶ nŁng lҼu tr ֻl n֧, có thԜ 

lҼu tr ֻbên ngoài h֓ th n֝g bԄng cách thֳ c¹ng, lҼu tr ֻĽҼ֯c lâu, t֝ c Ľ֥ lҼu tr ֻ

thӸp. ņi֝ v i֧  ֡Ľǫa, tuy hiu֓ nŁng cao hҺn nhҼng gi§ th¨nh v¨ chi ph² cȈng cao 

hҺn, vic֓ sao lҼu Ľn֟g th֩ i nhiԚu lu֟ ng nên rút ngԂn th֩ i gian sao lҼu v¨ khӶ 

nŁng phcֱ h֟ i nhanh chóng. 

+ Các thiԒt b  ֗khác 

Là các thiԒt b  ֗nhԄm ĽӶm bӶo hoӴt Ľn֥g cֳ a phòng máy chֳ liên tֱ c nhҼ: 

Các thiԒt b֗  ch֝ ng sét, các thiԒt b  ֗cung cӸp ngu֟ n liên tֱ c (UPS) và ngu֟n dֽ  

phòng, các thiԒt b  ֗ n֡ Ľ֗nh d¸ng Ľin֓, Ľin֓ thԒ, các thiԒt b  ֗làm mát... 

Các d֗ ch v  ֱcҺ s ֫hӴ tӺng 

D c֗h vֱ  theo m¹ h³nh Ľin֓ to§n Ľ§m m©y:  

+ NԚn tӶng dҼi֧ dӴng d֗ch vֱ  (PaaS): Là mô hình cung cӸp công cֱ , nԚn 

tӶng, phӺn mԚm l p֧ giֻ a, các công cֱ h  ֣tr  ֯quӶn lý dֻ  li u֓, m¹i trҼn֩g phát 

triԜn phӺn mԚm... ĽԜ phát triԜn và triԜn khai ֵ ng d nֱg bao g֟m hӴ tӺng vԀn hành 

các phӺn mԚm nԚn tӶng n¨y. M¹ h³nh n¨y cho ph®p cҺ quan, t ֡chֵ c không cӺn 

tr cֽ tiԒp quӶn lĨ cҺ s ֫hӴ tӺng k׃ thuԀt công ngh֓ thông tin cֳ a t֡  chֵ c mà tԀp 

trung vào công tác xây dֽng, phát triԜn, quӶn lý các ֵ ng dֱ ng ĽҼc֯ triԜn khai 

trên nԚn tӶng cֳ a nhà cung cӸp d֗ ch vֱ . 

+ CҺ s ֫hӴ tӺng dҼi֧ dӴng d֗ch vֱ  (IaaS): Là mô hình mà nhà cung cӸp 

d c֗h vֱ  sԐ th cֽ hi֓ n cӸp phát các thành phӺn hӴ tӺng k׃ thuԀt công ngh֓ thông 

tin nhҼ: trung t©m d ֻli u֓, máy chֳ, lҼu tr,ֻ mӴng, an ninh bӶo mԀt, h֓  ĽiԚu 

h¨nh... dҼi֧ dӴng d֗ch vֱ  cho ngҼi֩ sֹ  d nֱg triԜn khai các h֓ th n֝g thông tin 

c aֳ mình trên hӴ tӺng Ľ·. 

+ PhӺn mԚm dҼi֧ dӴng d֗ch vֱ  (SaaS): L¨ m¹ h³nh cho ph®p ngҼi֩ dùng 

sֹ  d nֱg trֽ c tiԒp các ֵ ng dֱ ng trên nԚn tӶng Ľ§m m©y qua m¹i trҼn֩g mӴng. 

Nhà cung cӸp d֗ ch vֱ  sԐ cung cӸp cho c§c cҺ quan, t ֡chֵ c, cá nhân sӶn phӼm 
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phӺn mԚm nֵg dֱ ng hoàn ch֕nh dҼi֧ dӴng d֗ch vֱ  cùng v֧ i các d֗ch vֱ  vԀn 

hành, duy trì, quӶn lý kèm theo. 

D c֗h vֱ  hӴ tӺng khóa công khai (PKI): 

+ Các d֗ch vֱ  vԚ cung cӸp chֵ ng thҼ s,֝ d֗ ch vֱ  chֵ ng thֽ c s֝  (OCSP, 

CRL, Time stampé) cho c§c cҺ quan trong CQņT caֳ t֕ nh LӴng SҺn Vi c֓ 

cung cӸp các d֗ch vֱ  hӴ tӺng kh·a do Ban CҺ yԒu Chính phֳ ph֝ i h p֯ cùng S֫ 

TTTT t n֕h LӴng SҺn th cֽ hi֓ n. 

Các ֵ ng dֱ ng cҺ s ֫hӴ tӺng 

+ Các ֵ ng dֱ ng nԚn tӶng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y (bao gm֟ cӶ công ngh֓ Ӷo 

hóa). 

+ Các ֵ ng dֱ ng quӶn lý, giám sát h֓ th n֝g CSHT tӴi trung tâm TH dֻ  li u֓: 

V QuӶn lý hӴ tӺng, máy chֳ, CSDL liên tֱ c; 

V Nhanh ch·ng x§c Ľn֗h hi֓ u nŁng s ֹd nֱg và các vӸn ĽԚ hi n֓ hֻ u nhԄm 

ĽҼa ra c§c bin֓ pháp; 

V CӶnh báo khi h֓ th n֝g gԊp các sֽ  c ,֝ quá tӶi, các vӸn ĽԚ phӶn h֟ i h  ֓

th n֝g; 

V Phân tích các l֣i, th n֝g kê l֗ch sֹ , hi֓ u suӸt theo th֩ i gian thֽ c, phân 

t²ch xu hҼn֧g cֳ a h֓  th n֝g; 

V D  ֑làm chֳ  nֵg dֱ ng, d֑  c¨i ĽԊt và h֣  tr  ֯Ľa nԚn tӶng 

2.4.3. Danh m cֱ các tiêu chuӼn k׃ thuԀt 

 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  20/2020/Qņ-TTg ngày 22/7/2020 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính 

phֳ  vԚ m« Ľn֗h danh Ľin֓ tֹ  c aֳ c§c cҺ quan, t ֡chֵ c phֱ c vֱ  kԒt n֝ i, chia sԎ 

d  ֻli u֓ v֧ i các b֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng; 

- C¹ng vŁn s ֝1145/BTTTT-CATTT ngày 03/4/2020 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông vԚ vi c֓ hҼn֧g dӾn b֥  tiêu chí, ch֕ tiêu k׃ thuԀt ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ laֽ 

ch֙ n giӶi pháp nԚn tӶng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y phcֱ vֱ  Chính phֳ  Ľi֓n tֹ /Chính 

quyԚn Ľin֓ tֹ ; 

- C¹ng vŁn s ֝273/BTTTT-CBņTW ng¨y 31/01/2020 caֳ B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông vԚ vi c֓ hҼn֧g dӾn mô hình tham chiԒu vԚ kԒt n i֝ mӴng cho b֥ , 

ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng; 

- C¹ng vŁn s ֝783/THH-HTDLS ngày 16/6/2020 vԚ vi c֓ Tài li֓ u hҼn֧g 

dӾn nֵg dֱ ng d֗ch vֱ  Ľi֓n to§n Ľ§m m©y v¨ thu° dc֗h vֱ  Ľi֓n to§n Ľ§m m©y 

trong cҺ quan nh¨ nҼc֧; 

- C¹ng vŁn s ֝235/CATTT-ATHTTT ngày 08/04/2020 cֳa Cֱ c An toàn 

thông tin vԚ vi c֓ HҼn֧g dӾn m¹ h³nh ĽӶm bӶo an toàn thông tin cӸp b֥ , t֕ nh; 

- C¹ng vŁn s ֝ 631/THH-THHT ngày 21/5/2020 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông vԚ vi c֓ hҼn֧g dӾn yêu cӺu vԚ chֵ c nŁng, t²nh nŁng k׃ thuԀt c aֳ 

NԚn tӶng chia sԎ, tích h֯ p dùng chung cӸp b֥ , cӸp t֕ nh - phiên bӶn 1.0; 
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- Th¹ng tҼ s ֝ 18/2019/TT-BTTTT ngày 25/12/2019 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn thông ban hành Quy chuӼn k׃ thuԀt qu֝ c gia vԚ cӸu trúc, 

Ľ֗nh dӴng dֻ  li u֓ gói tin phֱ c vֱ  kԒt n֝ i C n֡g DVC qu֝ c gia v֧ i C n֡g DVC, 

h  ֓th n֝g thông tin m֥t cֹ a Ľin֓ tֹ  cӸp b֥ , t֕ nh và các CSDL qu֝c gia, chuyên 

ngành (QCVN 120:2019/BTTTT); 

- Th¹ng tҼ s ֝ 22/2019/TT-BTTTT ngày 31/12/2019 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h vԚ tiêu chí chֵ c nŁng, t²nh nŁng k׃ thuԀt 

c aֳ C֡ ng DVC và H֓  th n֝g thông tin m֥t cֹ a Ľin֓ tֹ  cӸp b֥ , cӸp t֕ nh; 

- Th¹ng tҼ 02/2017/TT-BTTT ngày 04/4/2017 cֳa B֥  trҼn֫g B֥  Thông tin 

và TruyԚn thông ban hành Quy chuӼn k׃ thuԀt qu֝ c gia vԚ cӸu tr¼c th¹ng Ľip֓ 

d  ֻli u֓ công dân trao Ľi֡ v i֧ CSDL qu֝ c gia vԚ d©n cҼ; 

- Th¹ng tҼ 10/2016/TT-BTTTT ngày 01/4/2016 cֳa B֥  trҼn֫g B֥  Thông 

tin và TruyԚn th¹ng ban h¨nh ñQuy chuӼn k׃ thuԀt qu֝ c gia vԚ cӸu tr¼c m« Ľn֗h 

danh v¨ Ľn֗h dӴng dֻ  li u֓ gói tin phֱ c vֱ  kԒt n֝ i các h֓  th n֝g quӶn lý vŁn bӶn 

v¨ ĽiԚu h¨nhò (QCVN 102:2016/BTTTT); 

- Th¹ng tҼ 06/2015/TT-BTTTT ngày 23/3/2015 cֳa B֥  trҼn֫g B֥  Thông 

tin và TruyԚn th¹ng ng¨y 23/3/2015 Quy Ľn֗h Danh mֱc tiêu chuӼn bԂt bu֥ c áp 

d nֱg vԚ chֻ  ký s֝  và d֗ch vֱ  chֵ ng thֽ c chֻ  ký s֝ ; 

- Th¹ng tҼ s ֝ 25/2014/TT-BTTTT ngày 30/12/2014 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn thông vԚ vi c֓ quy Ľn֗h trách nhi֓m cֳ a c§c cҺ quan trong 

vi c֓ ban h¨nh Quy Ľn֗h k׃ thuԀt vԚ d  ֻli u֓ cֳ a các h֓ th n֝g thông tin; 

- C¹ng vŁn s ֝3788/BTTTT-THH ngày 26/12/2014 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông vԚ vi c֓ HҼn֧g dӾn li°n th¹ng, trao Ľi֡ d  ֻli u֓ có cӸu trúc bԄng 

ngôn ngֻ  XML gi aֻ các h֓ th n֝g th¹ng tin trong cҺ quan nh¨ nҼc֧; 

- Th¹ng tҼ s ֝ 39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn thông vԚ vi c֓ ban hành Danh m cֱ tiêu chuӼn k׃ thuԀt vԚ 

nֵg dֱ ng CNTT trong cҺ quan nh¨ nҼc֧; 

- Th¹ng tҼ s ֝ 03/2013/TT-BTTTT ngày 15/3/2013 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn th¹ng Quy Ľn֗h áp dֱng tiêu chuӼn, quy chuӼn k׃ thuԀt Ľi֝ 

v i֧ trung tâm dֻ  li u֓;  

- C¹ng vŁn s ֝269/BTTTT-һDCNTT ngày 06/02/2012 cֳa B֥  Thông tin 

và TruyԚn thông vԚ vi c֓ giӶi thích vi֓ c áp dֱ ng các tiêu chuӼn k׃ thuԀt chính sֹ  

d nֱg cho h֓ th n֝g c֡ ng TTņT v¨ h ֓th n֝g thҼ Ľin֓ tֹ . 

- Th¹ng tҼ s ֝ 24/2011/TT-BTTTT ngày 20/9/2011 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn th¹ng Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ tӴo lԀp, sֹ  d nֱg v¨ lҼu tr ֻd  ֻli u֓ 

ĽԊc tӶ tr°n trang TTņT hoԊc c֡ ng TTņT caֳ cҺ quan nh¨ nҼc֧. 

- Th¹ng tҼ s ֝ 19/2011/TT-BTTTT ngày 01/7/2011 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  

Thông tin và TruyԚn th¹ng Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ áp dֱ ng tiêu chuӼn Ľ֗nh dӴng tài 

li u֓ m֫  trong cҺ quan nh¨ nҼc֧. 

- C¹ng vŁn s ֝2612/BTTTT-CATTT ngày 17/7/2021 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông vԚ vi c֓ b֡  sung b֥  tiêu chí, ch֕ ti°u ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ laֽ ch֙ n giӶi pháp 

nԚn tӶng Ľin֓ to§n Ľ§m m©y phcֱ vֱ  Chính phֳ  Ľi֓n tֹ /Chính quyԚn Ľin֓ tֹ ; 
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- Tiêu chuӼn Qu֝ c tԒ ISO/IEC 18384:2016 vԚ KiԒn trúc tham chiԒu SOA. 

- QuyԒt Ľn֗h 677/BTTTT-THH ngày 03/3/2022 vԚ vi c֓ hҼ֧ng dӾn kԒt n֝ i 

và chia sԎ d  ֻli u֓ thông qua NԚn tӶng tích h֯ p, chia sԎ d  ֻli u֓ qu֝ c gia; 

- QuyԒt Ľn֗h 742/Qņ-BTTTT ngày 22/4/2022 cֳa B֥  Thông tin và TruyԚn 

thông vԚ vi c֓ ban hành yêu cӺu an to¨n cҺ bӶn Ľ֝i v i֧ phӺn mԚm n֥ i b ;֥ 

- Th¹ng tҼ 12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h chi tiԒt v¨ hҼn֧g dӾn m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a Ngh֗ Ľ֗nh 

85/2016/Nņ-CP ngày 01/7/2016 cֳ a Chính phֳ vԚ bӶo ĽӶm an toàn thông tin 

theo cӸp Ľ֥; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  764/Qņ-BTTTT ngày 25/4/2022 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông Ban hành Yêu cӺu k׃ thuԀt cҺ bӶn Ľ֝i v i֧ sӶn phӼm Phát hi֓n và 

phӶn ֵ ng sֽ  c  ֝an toàn thông tin trên thiԒt b  ֗ĽӺu cu֝ i; 

- QuyԒt Ľn֗h 1356/Qņ-BTTTT ngày 07/07/2022 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn th¹ng Ban h¨nh Ti°u ch² Ľ§nh gi§ giӶi pháp, d֗ch vֱ  Trung tâm giám sát 

ĽiԚu hành an toàn, an ninh mang (SOC); 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  1907/Qņ-BTTTT ngày 02/12/2021 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông Ban hành yêu cӺu k׃ thuԀt cҺ bӶn cho sӶn phӼm ņiԚu ph֝ i, t  ֽ

Ľ֥ng hóa và phӶn ֵ ng an toàn thông tin; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  1517/Qņ-BTTT ngày 06/10/2021 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông Ban hành QuyԒt Ľn֗h vԚ Yêu cӺu k׃ thuԀt cҺ bӶn cho sӶn phӼm 

NԚn tӶng tri thֵ c m֝ i Ľe da֙ an toàn thông tin; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  1127/Qņ-BTTTT ngày 30/07/2021 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông Ban hành Yêu cӺu k׃ thuԀt cҺ bӶn Ľ֝i v i֧ sӶn phӼm quӶn lý và 

phân tích sֽ ki n֓ an toàn thông tin; 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  736/Qņ-BTTTT ngày 31/05/2021 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông Ban hành Danh mֱc yêu cӺu cҺ bӶn bӶo ĽӶm an toàn thông tin 

mӴng cho thiԒt b֗  IoT tiêu dùng; 

- C¹ng vŁn s ֝2973/BTTTT-CATTT ngày 04/09/2019 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông vԚ vԚ vi c֓ hҼn֧g dӾn triԜn khai hoӴt Ľn֥g giám sát an toàn thông 

tin trong cҺ quan, t ֡chֵ c nh¨ nҼc֧; 

- C¹ng vŁn s ֝946/BTTTT-CATTT ngày 16/3/2022 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn th¹ng hҼn֧g dӾn áp dֱ ng tiêu chuӼn an to¨n th¹ng tin cho c§c cҺ quan 

nh¨ nҼc֧ và h֓  th n֝g thông tin quan tr֙ng qu֝ c gia; 

- VŁn bӶn h֯ p nhӸt s֝  01/VBHN-BTTTT ng¨y 13/2/2023 quy Ľn֗h áp dֱng 

tiêu chuӼn, quy chuӼn k׃ thuԀt Ľi֝ v i֧ trung tâm dֻ  li u֓ (H p֯ nhӸt Th¹ng tҼ s ֝

03/2013/TT-BTTTT ng¨y 22 th§ng 01 nŁm 2013 caֳ B֥  trҼ֫ng B֥  Thông tin và 

TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h áp dֱng tiêu chuӼn, quy chuӼn k׃ thuԀt Ľi֝ v i֧ trung tâm 

d  ֻ li u֓, có hi֓ u l cֽ kԜ t  ַ ng¨y 15 th§ng 03 nŁm 2013 v¨ Th¹ng tҼ s ֝

23/2022/TT-BTTTT ngày 30/11/2022 cֳa B֥  Thông tin và TruyԚn thông vԚ 

vi c֓ sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a Th¹ng tҼ s ֝03/2013/TT-BTTTT ngày 
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22/1/2013 cֳa B֥  trҼ֫ng B֥  Thông tin và TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h áp dֱng tiêu 

chuӼn, quy chuӼn Ľ֝i v i֧ trung tâm dֻ  li u֓). 

- Th¹ng tҼ s ֝24/2022/TT-BTTTT ngày 31/11/2022 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn th¹ng ban h¨nh ñQuy chuӼn k׃ thuԀt qu֝ c gia vԚ an to¨n Ľin֓ Ľ֝i v i֧ 

thiԒt b֗  ĽӺu cu֝ i vi n֑ thông và công ngh֓ th¹ng tinò. 

- QuyԒt Ľn֗h s֝  1855/Qņ-BTTTT ngày 04/10/2022 ban hành Yêu cӺu k׃ 

thuԀt cҺ bӶn Ľ֝i v i֧ sӶn phӼm KiԜm soát truy cԀp mӴng. 

- QuyԒt Ľn֗h 1498/Qņ-BTTTT ngày 10/8/2022 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông ban hành Yêu cӺu k׃ thuԀt cҺ bӶn Ľ֝i v i֧ sӶn phӼm Phân tích và 

phát hi֓ n hành vi bӸt thҼn֩g cֳ a ngҼi֩ dùng trên mӴng. 

- QuyԒt Ľn֗h 923/Qņ-BTTTT ngày 20/5/2022 cֳa B֥  Thông tin và TruyԚn 

thông ban hành yêu cӺu k׃ thuԀt cҺ bӶn Ľ֝i v i֧ sӶn phӼm Phòng, ch֝ng tӸn 

công tַ  ch֝ i d c֗h vֱ . 

- Th¹ng tҼ s ֝01/2022/TT-BTTTT ngày 17/2/2022 cֳa B֥  Thông tin và 

TruyԚn thông vԚ vi c֓ sֹ a Ľ֡i 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chuӼn k׃ 

thuԀt qu֝ c gia vԚ cӸu tr¼c m« Ľn֗h danh v¨ Ľn֗h dӴng dֻ  li u֓ gói tin phֱ c vֱ  kԒt 

n i֝ các h֓  th n֝g quӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu hành. 

- Tiêu chuӼn qu֝ c gia TCVN ISO/IEC 27001:2019 vԚ công ngh֓ thông tin 

- các k׃ thuԀt an toàn. 

Danh mֱ c tiêu chuӼn k׃ thuԀt vԚ nֵg dֱ ng CNTT trong cҺ quan nh¨ nҼc֧: 

TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

1 Tiêu chuӼn vԚ kԒt n i֝ 

1.1 TruyԚn siêu 

vŁn bӶn 

HTTP v1.1 Hypertext Transfer 

Protocol version 1.1 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

HTTP v2.0 Hypertext Transfer 

Protocol version 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

1.2 TruyԚn t֓ p 

tin 

FTP File Transfer Protocol BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m t֥ hoԊc 

cӶ hai tiêu 

chuӼn 

HTTP v1.1 Hypertext Transfer 

Protocol version 1.1 

HTTP v2.0 Hypertext Transfer 

Protocol version 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WebDAV Web-based Distributed 

Authoring and 

Versioning 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

1.3 TruyԚn, phát 

lu n֟g âm 

thanh/ hình 

RTSP Real-time Streaming 

Protocol 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

RTP Real-time Transport KhuyԒn ngh֗ 
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

Ӷnh Protocol áp dֱ ng 

RTCP Real-time Control 

Protocol 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

1.4 Truy cԀp và 

chia sԎ d  ֻ

li u֓ 

OData v4 Open Data Protocol 

version 4.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

1.5 TruyԚn thҼ 

Ľi֓n tֹ  

SMTP/ 

MIME 

Simple Mail Transfer 

Protocol/Multipurpose 

Internet Mail Extensions 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

1.6 Cung cӸp 

d c֗h vֱ  truy 

cԀp h֥ p thҼ 

Ľi֓n tֹ  

POP3 Post Office Protocol 

version 3 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg cӶ hai 

tiêu chuӼn Ľ֝i 

v i֧ máy chֳ  

IMAP 4rev1 Internet Message Access 

Protocol version 4 

revision 1 

1.7 Truy cԀp thҼ 

m cֱ 

LDAP v3 Lightweight Directory 

Access Protocol version 

3 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

1.8 D c֗h vֱ  tên 

miԚn 

DNS Domain Name System BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

1.9 Giao vԀn 

mӴng có kԒt 

n i֝ 

TCP Transmission Control 

Protocol 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

1.10 Giao vԀn 

mӴng không 

kԒt n֝ i 

UDP User Datagram Protocol BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

1.11 Liên mӴng 

LAN/WAN  

IPv4 Internet Protocol version 

4 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

IPv6 Internet Protocol version 

6 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg Ľi֝ v i֧ 

các thiԒt b֗  có 

kԒt n֝ i Internet 

1.12 MӴng cֱ c b֥  

không dây 

IEEE 802.11g Institute of Electrical and 

Electronics Engineers 

Standard (IEEE) 802.11g 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

IEEE 802.11n Institute of Electrical and 

Electronics Engineers 

Standard (IEEE) 802.11n 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

1.13 Truy cԀp 

Internet v֧ i 

thiԒt b  ֗

WAP v2.0 Wireless Application 

Protocol version 2.0 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

không dây 

1.14 D c֗h vֱ  Web 

dӴng SOAP 

SOAP v1.2 Simple Object Access 

Protocol version 1.2 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m t֥, hai 

hoԊc cӶ ba tiêu 

chuӼn 

WSDL V2.0 Web Services 

Description Language 

version 2.0 

UDDI v3 Universal Description, 

Discovery and 

Integration version 3 

1.15 D c֗h vֱ  Web 

dӴng 

RESTful 

RESTful web 

service 

Representational state 

transfer 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

1.16 D c֗h vֱ  ĽԊc 

tӶ Web 

WS BPEL 

v2.0 

Web Services Business 

Process Execution 

Language Version 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WS-I Simple 

SOAP 

Binding 

Profile 

Version 1.0 

Simple SOAP Binding 

Profile Version 1.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WS- 

Federation 

v1.2 

Web Services Federation 

Language Version 1.2 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WS- 

Addressing 

v1.0 

Web Services Addressing 

1.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WS-

Coordination 

Version 1.2 

Web Services 

Coordination Version 1.2 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WS-Policy 

v1.2 

Web Services 

Coordination Version 1.2 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

OASIS Web 

Services 

Business 

Activity 

Version 1.2 

Web Services Business 

Activity Version 1.2 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WS- 

Discovery 

Version 1.1 

Web Services Dynamic 

Discovery Version 1.1 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WS- Web Services Metadata KhuyԒn ngh֗ 
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

MetadataExc 

hange 

Exchange áp dֱ ng 

1.17 D c֗h vֱ  Ľ֟ng 

b  ֥th i֩ gian 

NTPv3 Network Time Protocol 

version 3 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t 

trong hai tiêu 

chuӼn 

NTPv4 Network Time Protocol 

version 4 

2 Tiêu chuӼn vԚ tích h֯ p d  ֻli u֓ 

2.1 Ngôn ngֻ  

Ľ֗nh dӴng 

vŁn bӶn 

XML v1.0 

(5th Edition) 

Extensible Markup 

Language version 1.0 

(5th Edition) 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t 

trong hai tiêu 

chuӼn XML v1.1 

(2nd Edition) 

Extensible Markup 

Language version 1.1 

2.2 Ngôn ngֻ  

Ľ֗nh dӴng 

vŁn bӶn cho 

giao d֗ch 

Ľi֓n tֹ  

ISO/TS 

15000:2014 

Electronic Business 

Extensible Markup 

Language (ebXML) 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

2.3 ņ֗nh nghǫa 

c§c lҼc֯ Ľ֟ 

trong tài li֓ u 

XML  

XML Schema 

V1.1 

XML Schema version 1.1 BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

2.4 BiԒn Ľ֡i d  ֻ

li u֓ 

XSL Extensible Stylesheet 

Language 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg phiên 

bӶn m֧ i nhӸt. 

2.5 Mô hình hóa 

Ľ֝i tҼn֯g 

UML v2.5 Unified Modelling 

Language version 2.5 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

2.6 Mô tӶ tài 

nguyên dֻ  

li u֓ 

RDF Resource Description 

Framework 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

OWL Web Ontology Language KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

2.7 Trình di֑ n b֥  

kí t  ֽ

UTF-8 8-bit Universal Character 

Set (UES)/Unicode 

Transformation Format 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

2.8 Khuôn thֵ c 

trao Ľi֡ 

th¹ng tin Ľa֗ 

lý 

GML v3.3 Geography Markup 

Language version 3.3 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

2.9 Truy cԀp và 

cԀp nhԀt các 

th¹ng tin Ľa֗ 

WMS v1.3.0 OpenGIS Web Map 

Service version 1.3.0 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

WFS v1.1.0 Web Feature Service BԂt bu֥ c áp 
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

lý version 1.1.0 d nֱg 

2.10 Trao Ľi֡ d  ֻ

li u֓ ĽԊc tӶ tài 

li u֓ XML 

XMI v2.4.2 XML Metadata 

Interchange version 2.4.2 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

2.11 S֡  ĽŁng kĨ 

siêu dֻ  li u֓ 

(MDR) 

ISO/IEC 

11179:2015 

S֡  ĽŁng kĨ si°u d ֻli u֓ 

(Metadata registries - 

MDR) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

2.12 B  ֥phӺn tֹ  

siêu dֻ  li u֓ 

Dublin Core 

ISO 15836- 

1:2017 

B  ֥phӺn tֹ  siêu dֻ  li u֓ 

Dublin Core 

KhuyԒn ngh֗  

áp dֱ ng(*)  

2.13 ņ֗nh dӴng 

trao Ľi֡ d  ֻ

li u֓ mô tӶ Ľ֝i 

tҼ֯ng dӴng 

k c֗h bӶn 

JavaScript 

JSON RFC 

7159 

JavaScript Object 

Notation 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

2.14 Ngôn ngֻ  

mô hình quy 

trình nghi֓ p 

v  ֱ

BPMN 2.0 Business Process Model 

and Notation version 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

3 Tiêu chuӼn vԚ truy cԀp thông tin 

3.1 ChuӼn n֥ i 

dung Web 

HTML v4.01 Hypertext Markup 

Language version 4.01 

BԂt bu֥ c, áp 

d nֱg 

WCAG 2.0 W3C Web Content 

Accessibility Guidelines 

(WCAG) 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

HTML 5 Hypertext Markup 

Language version 5 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

3.2 ChuӼn n֥ i 

dung Web 

m  ֫r n֥g 

XHTML v1.1 Extensible Hypertext 

Markup Language 

version 1.1 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

3.3 Giao di֓ n 

ngҼ֩i dùng 

CSS2 Cascading Style Sheets 

Language Level 2 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t 

trong ba tiêu 

chuӼn 

CSS3 Cascading Style Sheets 

Language Level 3 

XSL Extensible Stylesheet 

Language version 

3.4 VŁn bӶn (.txt) ņ֗nh dӴng Plain Text 

(.txt): Dành cho các tài 

li u֓ cҺ bӶn không có cӸu 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-39-2017-TT-BTTTT-tieu-chuan-ky-thuat-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-co-quan-370857.aspx#_ftn1
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

trúc 

(.rtf) v1.8, 

v1.9.1 

ņ֗nh dӴng Rich Text 

(.rtf) phiên bӶn 1.8, 1.9.1: 

Dành cho các tài li֓u có 

thԜ trao Ľi֡ gi aֻ các nԚn 

khác nhau 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

(.docx) ņ֗nh dӴng vŁn bӶn Word 

m  ֫r n֥g cֳ a Microsoft 

(.docx) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

(.pdf) v1.4, 

v1.5, v1.6, 

v1.7 

ņ֗nh dӴng Portable 

Document (.pdf) phiên 

bӶn 1.4, 1.5, 1.6, 1.7: 

Dành cho các tài li֓u ch֕ 

Ľ֙c 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t, hai 

hoԊc cӶ ba tiêu 

chuӼn 

(.doc) ņ֗nh dӴng vŁn bӶn Word 

c aֳ Microsoft (.doc) 

(.odt) v1.2 ņ֗nh dӴng Open 

Document Text (.odt) 

phiên bӶn 1.2 

3.5 BӶng tính (.csv) ņ֗nh dӴng Comma 

eparated 

Variable/Delimited 

(.csv): Dành cho các 

bӶng tính cӺn trao Ľi֡ 

gi aֻ các ֵ ng dֱ ng khác 

nhau. 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

(.xlsx) ņ֗nh dӴng bӶng tính 

Excel m֫  r n֥g cֳ a 

Microsoft (.xlsx) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

(.xls) ņ֗nh dӴng bӶng tính 

Excel cֳ a Microsoft 

(.xls) 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t hoԊc 

cӶ hai tiêu 

chuӼn (.ods) v1.2 ņ֗nh dӴng Open 

Document Spreadsheets 

(.ods) phiên bӶn 1.2 

3.6 Trình di֑ n (.htm) ņ֗nh dӴng Hypertext 

Document (.htm): cho 

c§c tr³nh b¨y ĽҼc֯ trao 

Ľ֡i thông qua các loӴi 

trình duy֓ t khác nhau 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

(.pptx) ņ֗9nh dӴng PowerPoint KhuyԒn ngh֗ 
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

m  ֫r n֥g cֳ a Microsoft 

(.pptx) 

áp dֱ ng 

(.pdf) ņ֗nh dӴng Portable 

Document (.pdf): cho các 

tr³nh b¨y lҼu dҼi֧ dӴng 

ch֕  Ľ֙c 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t, hai 

hoԊc cӶ ba tiêu 

chuӼn 

(.ppt) ņ֗nh dӴng PowerPoint 

(.ppt) cֳ a Microsoft 

(.odp) v1.2 ņ֗nh dӴng Open 

Document Presentation 

(.odp) phiên bӶn 1.2 

3.7 ӵnh Ľ ֟h a֙ JPEG Joint Photographic 

Expert Group (.jpg) 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t, hai, 

ba hoԊc cӶ b n֝ 

tiêu chuӼn 

GIF v89a Graphic Interchange 

(.gif) version 89a 

TIFF Tag Image File (.tif) 

PNG Portable Network 

Graphics (.png) 

3.8 ӵnh gԂn v i֧ 

t a֙ Ľ֥ Ľ֗a lý 

GEO TIFF Tagged Image File 

Format for GIS 

applications 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

3.9 Phim Ӷnh, 

âm thanh 

MPEG-1 Moving Picture Experts 

Group-1 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

MPEG-2 Moving Picture Experts 

Group-2 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

MPEG-4 Moving Picture Experts 

Group-4 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

MP3 MPEG-1 Audio Layer 3 KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

AAC Advanced Audio Coding KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

3.10 Lu n֟g phim 

Ӷnh, âm 

thanh 

(.asf), (.wma), 

(.wmv) 

C§c Ľn֗h dӴng cֳ a 

Microsoft Windows 

Media Player (.asf), 

(.wma), (.wmv) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

(.ra), (.rm), 

(.ram), 

(.rmm) 

C§c Ľn֗h dӴng Real 

Audio/Real Video (.ra), 

(.rm), (.ram), (.rmm) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

(.avi), (.mov), 

(.qt) 

C§c Ľn֗h dӴng Apple 

Quicktime (.avi), (.mov), 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 



234 

KiΔn trúc Chính quyΖn ĽiΜn tσ tΞnh Lͧ ng S̭n, phi°n bnͩ 2.0 cͻp nhͻt 2023 

TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

(.qt) 

3.11 HoӴt h a֙ GIF v89a Graphic Interchange 

(.gif) version 89a 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

(.swf) ņ֗nh dӴng Macromedia 

Flash (.swf) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

(.swf) ņ֗nh dӴng Macromedia 

Shockwave (.swf) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

(.avi), (.qt), 

(.mov) 

C§c Ľn֗h dӴng Apple 

Quicktime 

(.avi),(.qt),(.mov) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

3.12 ChuӼn n֥ i 

dung cho 

thiԒt b  ֗di 

Ľ֥ng 

WML v2.0 Wireless Markup 

Language version 2.0 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

3.13 B  ֥ký t  ֽvà 

mã hóa 

ASCII American Standard Code 

for Information 

Interchange 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

3.14 B  ֥ký t  ֽvà 

mã hóa cho 

tiԒng Vi t֓ 

TCVN 

6909:2001 

TCVN 6909:2001 ñC¹ng 

ngh֓  thông tin - B  ֥mã 

ký t  ֽtiԒng Vi t֓ 16-bitò 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

3.15 Nén dֻ  li u֓ Zip Zip (.zip) BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m t֥ hoԊc 

cӶ hai tiêu 

chuӼn 

.gz v4.3 GNU Zip (.gz) version 

4.3 

3.16 Ngôn ngֻ  

k c֗h bӶn phía 

trình khách 

ECMA 262 ECMAScript version 6 

(6th Edition) 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

3.17 Chia sԎ n i֥ 

dung Web 

RSS v1.0 RDF Site Summary 

version 1.0 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t 

trong hai tiêu 

chuӼn 

RSS v2.0 Really Simple 

Syndication version 2.0 

ATOM v1.0 ATOM version 1.0 KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

3.18 ChuӼn kԒt 

n i֝ nֵg dֱ ng 

c n֡g thông 

tin Ľin֓ tֹ  

JSR 168 Java Specification 

Requests 168 (Portlet 

Specification) 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

JSR286 Java Specification 

Requests 286 (Portlet 

Specification) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

WSRP v1.0 Web Services for Remote BԂt bu֥ c áp 

https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVN6909:2001&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVN6909:2001&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVN6909:2001&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

Portlets version 1.0 d nֱg 

WSRP v2.0 Web Services for Remote 

Portlets version 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4 Tiêu chuӼn vԚ an toàn thông tin 

4.1 An to¨n thҼ 

Ľi֓n tֹ  

S/MIME v3.2 Secure Multi-purpose 

Internet Mail Extensions 

version 3.2 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

OpenPGP OpenPGP KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.2 An toàn tӺng 

giao vԀn 

SSH v2.0 Secure Shell version 2.0 BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

TLS v1.2 Transport Layer Security 

version 1.2 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

4.3 An toàn 

truyԚn t֓ p tin 

HTTPS Hypertext Transfer 

Protocol Secure 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

FTPS File Transfer Protocol 

Secure 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

SFTP SSH File Transfer 

Protocol 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.4 An toàn 

truyԚn thҼ 

Ľi֓n tֹ  

SMTPS Simple Mail Transfer 

Protocol Secure 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

4.5 An toàn d֗ch 

v  ֱtruy cԀp 

h p֥ thҼ 

POP3S Post Office Protocol 

version 3 Secure 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg m֥ t hoԊc 

cӶ hai tiêu 

chuӼn 

IMAPS Internet Message Access 

Protocol Secure 

4.6 An toàn d֗ch 

v  ֱDNS 

DNSSEC Domain Name System 

Security Extenssions 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.7 An toàn tӺng 

mӴng 

IPsec - IP 

ESP 

Internet Protocol security 

v i֧ IP ESP 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

4.8 An toàn 

thông tin cho 

mӴng không 

dây 

WPA2 Wi-fi Protected Access 2 BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

4.9 GiӶi thuԀt mã 

hóa 

TCVN 

7816:2007 

Công ngh֓ thông tin. K׃ 

thuԀt mԀt mã thuԀt toán 

mã dֻ  li u֓ AES 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

3DES Triple Data Encryption 

Standard 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

PKCS #1 RSA Cryptography KhuyԒn ngh֗ 

https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVN7816:2007&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVN7816:2007&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

V2.2 Standard - version 2.2 áp dֱ ng, sֹ  

d nֱg lҼc֯ Ľ֟ 

RSAES-OAEP 

ĽԜ mã hóa 

ECC Elliptic Curve 

Cryptography 

KhuyԒn ngh  ֗

áp dֱ ng 

4.10 GiӶi thuԀt 

chֻ  ký s֝  

PKCS #1 

V2.2 

RSA Cryptography 

Standard - version 2.2 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg, sֹ  d nֱg 

lҼ֯c Ľ֟ 

RSASSA-PSS 

ĽԜ ký 

ECDSA Elliptic Curve Digital 

Signature Algorithm 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.11 GiӶi thuԀt 

bŁm cho ch ֻ

ký s֝  

SHA-2 Secure Hash Algorithms-

2 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.12 GiӶi thuԀt 

truyԚn khóa 

RSA-KEM Rivest-Shamir-Adleman - 

KEM (Key 

Encapsulation 

Mechanism) Key 

Transport Algorithm 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

ECDHE Elliptic Curve Diffie 

Hellman Ephemeral 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.13 GiӶi pháp 

xác thֽ c 

ngҼ֩i sֹ  

d nֱg 

SAML v2.0 Security Assertion 

Markup Language 

version 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.14 An toàn trao 

Ľ֡i bӶn tin 

XML  

XML 

Encryption 

Syntax and 

Processing 

XML Encryption Syntax 

and Processing 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

XML 

Signature 

Syntax and 

Processing 

XML Signature Syntax 

and Processing 

BԂt bu֥ c áp 

d nֱg 

4.15 QuӶn lý khóa 

công khai 

bӶn tin XML 

XKMS v2.0 XML Key Management 

Specification version 2.0 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.16 Giao thֵ c an 

toàn thông 

tin cá nhân 

P3P v1.1 Platform for Privacy 

Preferences Project 

version 1.1 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

4.17 HӴ tӺng khóa công khai KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng Cú pháp 

th¹ng Ľip֓ 

mԀt mã cho 

ký, mã hóa 

PKCS#7 v1.5 

(RFC 2315) 

Cryptographic message 

syntax for file-based 

signing and encrypting 

version 1.5 

Cú pháp 

thông tin thԎ 

mԀt mã 

PKCS#15 

v1.1 

Cryptographic token 

information syntax 

version 1.1 

Cú pháp 

thông tin 

khóa riêng 

PKCS#8 

V1.2 (RFC 

5958) 

Private-Key Information 

Syntax Standard version 

1.2 

Giao di֓ n thԎ 

mԀt mã 

PKCS#11 

v2.20 

Cryptographic token 

interface standard version 

2.20 

Cú pháp trao 

Ľ֡i thông tin 

cá nhân 

PKCS#12 

v1.1 

Personal Information 

Exchange Syntax version 

1.1 

Khuôn dӴng 

danh sách 

chֵ ng thҼ s ֝

thu h֟ i 

RFC 5280 Certificate Revocation 

List Profile 

Khuôn dӴng 

chֵ ng thҼ s ֝

RFC 5280 Public Key Infrastructure 

Certificate 

Cú pháp yêu 

cӺu chֵ ng 

th cֽ 

PKCS#10 

v1.7 (RFC 

2986) 

Certification Request 

Syntax Specification 

version 1.7 

Giao thֵ c 

trӴng thái 

chֵ ng thҼ 

tr cֽ tuyԒn 

RFC 6960 On-line Certificate status 

protocol 

Giao thֵ c 

gԂn tem th֩ i 

gian 

RFC 3161 Time stamping protocol 

D c֗h vֱ  tem 

th i֩ gian 

ISO/EEC 

18014-1:2008 

ISO/EEC 

18014-2:2009 

ISO/EEC 

18014-3:2009 

ISO/EEC 

18014-4:2015 

Information technology 

Security techniques - 

Time stamping services 

Part 1: Framework 

Part 2: Mechanisms 

producing independent 

tokens 

Part 3: Mechanisms 
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TT LoӴi tiêu 

chuӼn 

Ký hi u֓ tiêu 

chuӼn 

T°n ĽӺy Ľֳ c aֳ tiêu 

chuӼn 

Quy Ľn֗h áp 

d nֱg 

producing linked tokens 

Part 4: Traceability of 

time sources 

4.18 An toàn cho 

d c֗h vֱ  Web 

WS-Security 

v1.1.1 

Web Services Security: 

SOAP Message Security 

Version 1.1.1 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

4.19 Khuôn dӴng 

d  ֻli u֓ trao 

Ľ֡i sֽ  c  ֝an 

toàn mӴng 

RFC 7970 The Incident Object 

Description Exchange 

Format version 2 

(IODEF) 

KhuyԒn ngh֗ 

áp dֱ ng 

 

2.4.4. D  ֽbáo công ngh֓ 

Mã nguΩn mε: Hi n֓ nay, phӺn mԚm nֵg dֱ ng có nhֻng bҼc֧ chuyԜn Ľ֡i 

hԒt sֵ c mӴnh mԐ và h֣  tr  ֯hӺu hԒt cho tӸt cӶ các loӴi ngành nghԚ t  ַquӶn lý nhà 

nҼ֧c, công nghi֓p, giӶi trí, d c֗h vֱ é KhӶ nŁng t§i cӸu tr¼c ĽҼc֯ Ľem ĽԒn tַ  

các sӶn phӼm mã ngu֟n m֫ , nó giúp cho khӶ nŁng ph§t triԜn cֳ a các loӴi phӺn 

mԚm tr֫  nên d֑  d¨ng hҺn khi m¨ c§c lԀp trình viên chuyên nghi֓p lӾn nghi֓ p dҼ 

ĽԚu có thԜ Ľ·ng g·p ĽԜ t i֝ Ҽu h·a c§c sӶn phӼm tַ  phân mԚm ti n֓ ích này. 

Trí tuΜ nhân tͧ o (AI):  Lǫnh vcֽ Trí tu֓  nhân tӴo (AI) Ľ« trӶi qua nhֻ ng 

tiԒn b֥  khoa h֙ c to l֧ n trong v¨i nŁm qua, t ַnhֻ ng cӶi tiԒn l n֧ vԚ sֵ c mӴnh xֹ  

lý và hi֓ u quӶ t²nh to§n ĽԒn nhֻ ng hiԜu biԒt m i֧ vԚ nhԀn dӴng Ľi֝ tҼn֯g, ngôn 

ngֻ  và h֙ c sâu. Trí tu֓ nhân tӴo Ľang ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong m֙i ng¨nh, lǫnh vcֽ, 

nֵg dֱ ng: nhԀn dӴng biԜn s֝  xe (Giao thông), nhԀn dӴng khuôn mԊt (Xã h֥ i), 

phân loӴi sӶn phӼm (Công nghi֓p), tҼ vӸn khám chֻ a b֓ nh (Y tԒ)... AI sԐ tiԒp 

t cֱ t§c Ľn֥g ĽԒn nҺi l¨m vic֓ cֳ a con ngҼi֩ trong nhiԚu nŁm ti֧ và sԐ biԒn Ľ֡i 

cách m֙i ngҼi֩ làm vi֓ c, thông qua tֽ Ľ֥ng hóa. 

ņiΜn to§n Ľ§m m©y: Mô hình cung cӸp, truy nhԀp và sֹ  d nֱg các tài 

nguyên công ngh֓ thông tin c aֳ các t֡  chֵ c, doanh nghi֓p dҼi֧ hình thֵ c d֗ ch 

v  ֱcông ngh֓ thông tin m֥ t cách nhanh chóng và có thԜ ĽiԚu ch֕nh ĽҼc֯ theo 

nhu cӺu trong quá trình sֹ d nֱg d֗ch vֱ . Các d֗ch vֱ  m¨ Ľin֓ to§n Ľ§m m©y 

cung cӸp g֟ m: NԚn tӶng dҼi֧ dӴng d֗ch vֱ  (PaaS), CҺ s ֫hӴ tӺng dҼi֧ dӴng 

d c֗h vֱ  (IaaS) và PhӺn mԚm dҼi֧ dӴng d֗ch vֱ  (SaaS). 

Tχ Ľίng hóa: Công ngh֓ t  ֽĽ֥ng h·a ĽҼc֯ áp dֱ ng cho máy bay không 

ngҼ֩i lái, robot, tàu và thiԒt b֗ . Nhֻ ng thֵ  t  ֽtr ,֗ bao g֟m m§y bay kh¹ng ngҼi֩ 

lái, robot, tàu và thiԒt b  ֗AI ĽԜ th cֽ hi n֓ các nhi֓m vֱ  thҼ֩ng ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

b i֫ con ngҼi֩. Công ngh֓ này hoӴt Ľn֥g trên ph֡ thông minh, tַ  bán tֽ  Ľ֥ng 
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ĽԒn tֽ  Ľ֥ng hoàn toàn và trên nhiԚu m¹i trҼn֩g khác nhau bao g֟m trên không, 

trên biԜn v¨ tr°n ĽӸt. MԊc dù hi֓ n tӴi nhֻ ng thֵ  t  ֽĽ֥ng hóa chֳ yԒu t֟ n tӴi 

trong m¹i trҼn֩g ĽҼc֯ kiԜm so§t, nhҼ trong m ֛hoԊc nh¨ kho, nhҼng sau n¨y 

chúng sԐ phát triԜn ĽԜ t n֟ tӴi  ֫các không gian m֫. Nhֻ ng thֵ  t  ֽĽ֥ng cȈng sԐ 

chuyԜn tַ  Ľ֥c lԀp sang h֯p tác. Tuy nhiên, nhֻng thֵ  t  ֽĽ֥ng không thԜ thay 

thԒ b  ֥não con ngҼ֩i và hoӴt Ľn֥g hi֓ u quӶ nhӸt v i֧ m cֱ Ľ²ch ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ 

ràng, có phӴm vi r֥ ng. 

Chuέi khΧi ïBlockchain: Blockchain phân tán m֥t danh sách m֫ r n֥g 

theo thֵ  t  ֽth i֩ gian cֳ a các h֟ sҺ giao dc֗h ĽҼc֯ ký bԄng mԀt mã, không thԜ 

h yֳ ngang ĽҼc֯ chia sԎ b i֫ tӸt cӶ nhֻ ng ngҼi֩ tham gia trong mӴng. 

Blockchain m֫  ĽҼ֩ng cho các mֱc Ľ²ch s ֹd nֱg nhҼ truy t³m c§c bn֓h do thֽ c 

phӼm gây ra cho nhà cung cӸp ban ĽӺu. N· cȈng cho ph®p hai hoԊc nhiԚu bên 

tham gia không biԒt nhau tҼҺng t§c an to¨n trong m¹i trҼn֩g k׃ thuԀt s֝  và trao 

Ľ֡i giá tr֗  mà không cӺn ĽԒn vi c֓ gԊp g֭ . Mô hình blockchain hoàn ch֕nh bao 

g m֟ nŁm yԒu t֝ : M t֥ s֡  c§i ĽҼc֯ chia sԎ và phân ph֝i, s֡  cái bӸt biԒn và có thԜ 

theo dõi, mã hóa, mã thông báo và mt֥ cҺ chԒ Ľ֟ng thuԀn công c֥ng phân tán. 

Tuy nhiên, blockchain vӾn chҼa thcֽ sֽ  sԈn s¨ng ĽԜ triԜn khai cho các doanh 

nghi֓ p do m֥ t loӴt các vӸn ĽԚ k׃ thuԀt bao g֟ m khӶ nŁng m ֫r n֥g và khӶ nŁng 

tҼҺng t§c k®m. Trong tҼҺng lai, blockchain c· tiԚm nŁng biԒn Ľ֡i các ngành 

công nghi֓p và nԚn kinh tԒ khi các công ngh֓  b  ֡sung nhҼ AI v¨ IoT bԂt ĽӺu 

tích h֯ p cùng v֧i blockchain. ņiԚu này m֫  r n֥g Ľi֝ tҼn֯g tham gia bao g֟m 

máy móc, sԐ có thԜ trao Ľi֡ nhiԚu loӴi tài sӶn - t  ַtiԚn sang bӸt Ľn֥g sӶn.  

Dυ liΜu lαn (Big Data):Big data là thuԀt ngֻ  d½ng ĽԜ ch֕  m t֥ tԀp h֯ p dֻ  

li u֓ rӸt l n֧ và phֵ c tӴp ĽԒn n֣ i nh nֻg công cֱ, nֵg dֱ ng xֹ  lý d  ֻli u֓ truyԚn 

th n֝g không thԜ thu thԀp, quӶn lý và xֹ  lý d  ֻli u֓ trong m֥ t khoӶng th֩ i gian 

n¨o Ľ·. D ֻli u֓ l n֧ bԂt ĽӺu tӴi th i֩ ĽiԜm khi dֻ  li u֓ cֳ a t֡  chֵ c hay doanh 

nghi֓ p n¨o Ľ· ph§t triԜn nhanh hҺn so vi֧ khӶ nŁng quӶn lý dֻ  li u֓ cֳ a b֥  phԀn 

công ngh֓ thông tin (CNTT). Và hi֓n nay, quӶn lý dֻ  li u֓ là m֥ t lǫnh vcֽ ĽԊc 

bi t֓. TӸt cӶ nhֻ ng thói quen cֳa ngҼi֩ dùng trên Google Search, YouTube, 

Facebook,é t ַn i֥ dung quan tâm cho t֧i v  ֗trí rê, nhӸn chu֥ t,é ĽԚu là ngu֟ n 

d  ֻ li u֓ m¨ c§c ñg« khn֡g l֟ ò n¨y sԐ sֹ  d nֱg cho nhiԚu mֱ c Ľ²ch kh§c nhau. 

Trên hԒt, chúng là ngu֟n dֻ  li u֓ th¹ cҺ bӶn ĽԜ tӴo nên m֥t kho dֻ  li u֓ l n֧ và 

ĽҼ֯c phân tích b֫i máy h֙ c ĽԜ cu֝ i c½ng thu ĽҼc֯ ngu֟ n dֻ  li u֓ Ľ§ng tin cԀy. 

M cֱ Ľ²ch cui֝ cùng là máy h֙c c֥ ng dֻ  li u֓ l n֧ sԐ tӴo nên nhֻng trí tu֓  nhân 

tӴo (AI) th¹ng minh vҼt֯ ra kh֛ i khӶ nŁng suy luԀn cֳ a con ngҼi֩. 

Internet vͧ n vͻt (IoT):Internet vӴn vԀt (IoT: Internet of Things) l¨ ĽԚ cԀp 

ĽԒn hàng tׁ  thiԒt b  ֗vԀt lý trên khԂp thԒ gi i֧ ĽҼc֯ kԒt n֝ i v i֧ Internet, thu thԀp 

và chia sԐ d  ֻ li u֓. ņin֓ thoӴi thông minh là thiԒt b  ֗th¹ng minh ĽӺu tiên mà 

nhiԚu ngҼi֩ trong chúng ta tiԒp x¼c, nhҼng gi ֩Ľ©y ch¼ng ta c· Ľn֟g h֟  thông 
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minh, TV thông minh, tֳ lӴnh thông minh và sԐ s֧ m có m֙ i th  ֵ thông minh 

trong th֩ i gian t֧ i. Hi n֓ nay chúng ta có khoӶng 20 tׁ  thiԒt b  ֗th¹ng minh Ľang 

hoӴt Ľn֥g nhҼng d ֽkiԒn con s֝  này sԐ tŁng l°n ²t nhӸt 200 tׁ  thiԒt b֗  thông 

minh ĽҼc֯ kԒt n֝ i mӴng trong tҼҺng lai. Nhnֻg thiԒt b  ֗thông minh này ch֗u 

trách nhi m֓ cho sֽ  bùng n֡  d  ֻli u֓ v¨ Ľang thay Ľi֡ nhanh chóng thԒ gi i֧ c aֳ 

chúng ta và cách chúng ta sn֝g trong Ľ·. KhӶ nŁng c§c m§y m·c kԒt n i֝ và chia 

sԎ thông tin v֧ i nhau là m֥t phӺn quan tr֙ng cֳ a IoT. 

 Công nghΜ 5G: 5G là mӴng th¹ng tin di Ľn֥g thԒ h  ֓th  ֵ5 kԒt h p֯ v֧ i sֽ  

Ľ֡i m i֧ sáng tӴo trong công ngh֓ mӴng sԐ cho chúng ta m֥t mӴng di Ľn֥g 

nhanh hҺn v¨ n֡ Ľ֗nh hҺn, cȈng nhҼ khӶ nŁng kԒt n i֝ nhiԚu thiԒt b  ֗hҺn v¨ cho 

phép truyԚn tӶi lu n֟g dֻ  li u֓ l n֧ hҺn. C¹ng ngh ֓mӴng l¨ xҼҺng sn֝g cֳ a xã 

h i֥ tr cֽ tuyԒn và nh֩  Ľ· n· tӴo ra m֥ t thԒ gi i֧ th¹ng minh hҺn. Khi bŁng th¹ng 

và vùng phֳ s·ng tŁng l°n, vic֓ gֹ i, nhԀn nhiԚu email tr֫  nên khӶ thi hҺn, c§c 

d c֗h vֱ  d aֽ trên v֗ trí và phát trֽ c tuyԒn video v¨ tr¸ chҺi sԐ ĽҼ֯c cӶi thi n֓ Ľ§ng 

kԜ. MӴng 5G sԐ cung cӸp cho chúng ta không ch֕ t c֝ Ľ֥ truyԚn tӶi d  ֻli u֓ cao 

hҺn m¨ c¸n c· thԜ cho phép kԒt n֝ i nhiԚu thiԒt b֗  hҺn trong mt֥ khu vֽ c Ľ֗a lý. 

Trong tҼҺng lai, c¹ng ngh ֓5G sԐ tӴo áp lֽ c Ľ§ng kԜ lên h֓  th n֝g mӴng, dӾn t֧ i 

sֽ  ra Ľi֩ c aֳ trung tâm dֻ li u֓ m֧ i Ľn֟g th֩ i v i֧ nhֻ ng ĽiԜm nghԐn mӴng m֧ i. 

Theo Ľ·, nhiԚu nֵg dֱ ng tiên tiԒn liên quan t֧i 5G sԐ bùng n֡ . Các ֵ ng dֱ ng 

IoT công nghi֓p sԐ gia tŁng y°u cӺu truy cԀp. Công ngh֓ tính toán m֧i (edge 

computing) sԐ tr  ֫nên quan tr֙ng hҺn ĽԜ x  ֹlý yêu cӺu truy cԀp ng¨y c¨ng tŁng, 

Ľ֟ng th֩ i Ľ§p nֵg nhֻ ng yêu cӺu khԂt khe vԚ Ľ֥ tr .֑ T c֝ Ľ֥ d  ֻli u֓ cao hҺn sԐ 

làm nӶy sinh nhֻ ng nhu cӺu vԚ b  ֥nh֧  nhanh hҺn, truyԚn dֻ  li u֓ nhanh hҺn, v¨ 

các thiԒt b֗  thu ph§t nhanh hҺn trong mt֥ trung tâm dֻ li u֓. ņ§p nֵg yêu cӺu vԚ 

t c֝ Ľ֥, tính linh hoӴt là m֥ t lĨ do, nhҼng khӶ nŁng theo dӸu khách hàng 

(customer traceability) phֱc vֱ  Ľ§nh gi§ t¨i ch²nh caֳ nֵg dֱ ng sԐ là yԒu t֝  

ch²nh ĽԜ nâng cӸp lên nhֻ ng tiêu chuӼn m֧ i nhӸt. 

VR và AR:  

VR (Virtual Reality, thֽ c tԒ Ӷo) là m֥ t công ngh֓ hi n֓ ĽӴi ĽҼc֯ tích h֯ p 

cho các thiԒt b֗  công ngh֓, Ľin֓ tֹ . Ví d  ֱĽiԜn hình cֳ a công ngh֓ VR là: 

Google Cardboard, kính thông minh Samsung Gear VR, nֵg dֱ ng thiԒt kԒ 

website 3D cho nhiԚu lǫnh vcֽ, Công ngh֓ VR ĽҼa ngҼi֩ d½ng bҼc֧ vào m֥ t 

không gian mô ph֛ng nhҼng vӾn rӸt chân thֽ c ch֕ bԄng chiԒc kính 3 chiԚu (kính 

th cֵ tԒ Ӷo). ThԒ gi i֧ Ӷo m¨ ngҼi֩ dùng nhìn thӸy th cֽ chӸt ĽҼc֯ thiԒt lԀp và 

ĽiԚu khiԜn b֫ i m t֥ h֓  th n֝g máy tính có cӸu hình cao. PhӶn h֟ i d aֽ trên th֩ i 

gian thֽ c l¨ Ҽu ĽiԜm l n֧ nhӸt cֳ a công ngh֓ VR. T²nh nŁng này giúp môi 

trҼ֩ng 3D có khӶ nŁng biԒn Ľ֡i ĽԜ phù h֯ p v֧ i thԒ gi i֧ th cֽ. Khi ngҼi֩ dùng 

hoӴt Ľn֥g, cӶm biԒn cֳ a kính 3 chiԚu sԐ thu nhԀn tín hi֓ u Ľin֓ và truyԚn ĽԒn 

m§y t²nh ĽԜ ph©n t²ch, sau Ľ· tӴo ra m֥ t không gian Ӷo m֧ i theo m֥ t nguyên lý 
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hoԊc thuԀt toán sԈn có. 

AR (Augmented Reality, thֽc tԒ Ӷo tŁng cҼn֩g) là công ngh֓ m i֧ ĽҼc֯ 

tŁng cҼn֩g tַ  công ngh֓ VR. Công ngh֓ này có khӶ nŁng x·a b ֛ranh gi֧ i gi aֻ 

thԒ gi i֧ th cֽ và mô hình 3D Ӷo. Nghǫa l¨ ngҼi֩ dùng sԐ ĽҼ֯c trӶi nghi֓ m mô 

hình Ӷo trong không gian th cֽ tԒ thông smartphone hoԊc máy tính. Nhֻng thành 

phӺn Ӷo cֳ a công ngh֓ AR ĽҼc֯ tӴo ra tַ  máy tính và tái hi֓n lӴi ngay trong 

không gian bӴn Ľang .֫ Không ch֕ xuӸt hi n֓ ֫  m¹i trҼn֩g thֽ c, ch¼ng c¸n ĽҼc֯ 

b  ֡ tr  ֯th°m ©m thanh, video, Ľ ֟h a֙,é T²nh nŁng n¨y mang ĽԒn cho ngҼi֩ 

dùng m֥ t trӶi nghi֓ m chân thԀt v¨ sinh Ľn֥g nhӸt. BӴn hoàn toàn có thԜ tҼҺng 

tác v֧ i các mô hình Ӷo qua Ľin֓ thoӴi nhҼ: chӴm vào, cӺm lӸy, ĽӼy mӴnh,é 

Minh chֵ ng ĽiԜn hình và ph֡ biԒn nhӸt cֳ a công ngh֓ AR Ľ· l¨ tr¸ chҺi 

Pokemon Go. 

Web 3.0: TiԒp n֝ i Web 2.0, Web 3.0 Ľ« ra Ľi֩ v i֧ sֽ  linh hoӴt và khӶ nŁng 

tҼҺng t§c vҼt֯ tr i֥ hҺn so vi֧ các phiên bӶn tiԚn nhi֓ m. Trong tҼҺng lai, Web 

3.0 sԐ tr  ֫thành m֥t xu hҼn֧g tӸt yԒu và chiԒm lǫnh th ֗trҼ֩ng Internet. Web 3.0 

(hay Web 3 ï Semantic Web) là thԒ h  ֓th  ֵ3 cֳ a Internet. Web 3.0 hֵa hԌn t֝ i 

Ҽu hҺn nh ֩áp dֱ ng trí tu֓  nhân tӴo AI, Machine Learning nhԄm mang lӴi trӶi 

nghi֓ m nhanh ch·ng v¨ c§ nh©n h·a hҺn cho ngҼi֩ dùng. Web 3.0 còn sֹ d nֱg 

h  ֓th n֝g bӶo mԀt blockchain và tiԒn t֧ i Metaverse (vȈ tr  ֱӶo) ĽҼa Internet tr ֫

nên gi֝ ng v֧ i Ľi֩ th cֽ. 

Digital Twins: Nh nֻg nŁm tr ֫lӴi Ľ©y, Internet vӴn vԀt (IoT) Ľ« c· bҼc֧ 

phӶi triԜn vҼt֯ bԀc nh֩  sֽ  kԒt h p֯ v֧ i c§c xu hҼn֧g công ngh֓ m i֧ nhҼ nԚn 

tӶng trí tu֓  nhân tӴo AI. ChuyԜn Ľ֡i s֝  di n֑ ra ֫  khԂp m֙ i nҺi, trong tַ ng ngõ 

ngách cֳa cu֥ c s֝ ng xung quanh h¨ng ng¨y. ņԜ Ľ֟ng b֥  vi c֓ tích h֯ p giֻ a IoT 

và dֻ  li u֓, m֥ t xu hҼn֧g công ngh֓ m i֧ Ľ« ra Ľi֩ g i֙ là Digital Twins (CԊp 

song sinh k׃ thuԀt s֝ ). Digital Twins là m֥ t công ngh֓ th cֽ hi֓ n vi c֓ nhân bӶn 

k׃ thuԀt s֝  c aֳ tӸt cӶ mô hình ngay th֩i ĽiԜm hi֓ n tӴi, hay nói cách khác là nó 

cung cӸp m֥ t bӶn sao chính xác cֳa thԒ gi i֧ vԀt lý cùng v֧ i cԀp nhԀt theo th֩ i 

gian thֽ c tҼҺng nֵg. Digital Twins cho thӸy sֽ  hi u֓ quӶ và hֵ a hԌn trong nhiԚu 

lǫnh vcֽ ֵ ng dֱ ng sӶn suӸt hay kinh doanh; công ngh֓ n¨y nhҼ l¨ mt֥ chiԒc cӺu 

n i֝ gi aֻ thԒ gi i֧ th cֽ và không gian s֝. V i֧ sֽ  phát triԜn cֳ a IoT, s֝  lҼ֯ng các 

thiԒt b֗  trong thֽ c tԒ kԒt n֝ i v i֧ Internet ngày càng nhiԚu; các nhà phát triԜn 

tham v֙ ng có thԜ xây dֽ ng ĽҼc֯ gӺn nhҼ ho¨n ch֕ nh m֥ t bӶn sao s֝ hóa tái 

hi n֓ lӴi ĽҼc֯ không gian, th֩i gian và vԀt chӸt trong cu֥ c s֝ ng; tַ  Ľ· ĽҼa ra c§c 

mô ph֛ ng, dֽ  Ľo§n c· t²nh ch²nh x§c cao hҺn. 

2.5. KiԒn trúc An toàn thông tin 

2.5.1. Nguyên tԂc an toàn thông tin 
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Nguyên tͽc thο nhͫ t: Tuân thν, Lχa chΣn và Tiêu chuͯ n hóa KiΘm soát bͩo 

mͻt 

Phát biԜu nguyên tԂc: KiԜm soát bӶo mԀt phӶi phù h֯ p v֧ i các chính sách 

bӶo mԀt Ľ« ĽҼc֯ x§c Ľn֗h trҼc֧; Vi c֓ l aֽ ch֙ n các kiԜm soát bӶo mԀt phӶi ĽҼc֯ 

d aֽ trên phân tích rֳi ro và các quyԒt Ľn֗h quӶn lý r iֳ ro. Quá trình lֽ a ch֙ n 

kiԜm soát m֧i sԐ ĽҼ֯c cân nhԂc cӶ 2 yԒu t֝  m cֵ Ľ֥ giӶm thiԜu rֳ i ro do sֽ  kiԜm 

soát và t֡ng chi ph² ĽԜ c· ĽҼc֯, thֽ c hi֓ n và duy trì sֽ kiԜm soát; Vi֓ c l aֽ ch֙ n 

kiԜm so§t n°n ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b i֫ khӶ nŁng kiԜm so§t ĽҼc֯ áp dֱ ng th֝ ng nhӸt 

trên toàn b֥ v¨ ĽԜ giӶm thiԜu c§c trҼn֩g h֯ p ngoӴi l .֓ 

Sֽ  cӺn thiԒt: ņӴt ĽҼc֯ m֥ t m¹i trҼn֩g dֽ a trên tiêu chuӼn sԐ giӶm chi phí 

vԀn hành, cӶi thi n֓ khӶ nŁng tҼҺng t§c v¨ cӶi thi n֓ khӶ nŁng h ֣tr ;֯ ņӶm bӶo 

các giӶi pháp bӶo mԀt là phù h֯ p v֧ i m cֱ Ľ²ch; Tr§nh c§c vi phӴm vԚ bӶo mԀt. 

Áp d nֱg: Chính sách bӶo mԀt CNTT, chính sách bӶo mԀt d  ֻli u֓ và bӶo 

mԀt nֵg dֱ ng n°n ĽҼc֯ phát triԜn cho tӸt cӶ các pha trong quá trình xây dֽng, 

triԜn khai, vԀn hành, duy trì kiԒn trúc. 

Nguyên tͽc thο hai: Các mοc Ľί b oͩ mͻt 

Phát biԜu nguyên tԂc: Các h֓ th n֝g thông tin (g֟m các ֵ ng dֱ ng, nԚn tӶng 

máy tính, dֻ  li u֓ và mӴng) sԐ duy trì m֥ t m cֵ Ľ֥ bӶo mԀt tҼҺng xnֵg v֧ i r iֳ ro 

và mֵ c Ľ֥ c aֳ các tác hӴi có thԜ là kԒt quӶ t  ַcác sֽ  mӸt mát, lӴm dֱ ng, tiԒt l  ֥

hoԊc sֹ a Ľ֡i thông tin. 

Sֽ  cӺn thiԒt: HiԜu rõ bӶo mԀt hoàn hӶo là không thԜ c· ĽҼc֯ trong m֙ i h  ֓

th n֝g thông tin. Vì vԀy, kiԜm soát bӶo mԀt sԐ ĽҼ֯c áp dֱng ĽԜ giӶm thiԜu rֳ i ro 

ĽԒn mֵ c có thԜ chӸp nhԀn ĽҼc֯. 

Áp d nֱg: Thành lԀp các nhóm có mֱc Ľ²ch ri°ng cho bӶo mԀt nִg dֱ ng, 

d  ֻli u֓ và CNTT. CӺn duy tr³ nҺi lҼu tr ֻcho nhֻ ng n֥ i dung này; Tuân thֳ áp 

d nֱg c§c quy Ľn֗h, hҼn֧g dӾn vԚ ĽӶm bӶo an toàn h֓ th n֝g thông tin theo cӸp 

Ľ֥. 

Nguyên tͽc thο ba: ņo l̯γng bͩ o mͻt 

Phát biԜu nguyên tԂc: KiԜm soát bӶo mԀt sԐ có thԜ ĽҼ֯c xem xét hoԊc kiԜm 

tra lӴi th¹ng qua Ľn֗h tính hoԊc Ľ֗nh lҼn֯g cho vi֓ c truy xuӸt ngu֟ n g֝ c v¨ ĽӶm 

bӶo rֳ i ro Ľang ĽҼc֯ duy trì ֫  m cֵ thӸp nhӸt. 

Sֽ  cӺn thiԒt: Cho phép l֣i ĽҼc֯ sֹ a và giӶm thiԜu các sֹ  d nֱg sai lӺm h֓  

th n֝g ĽҼc֯. 

Áp dֱ ng: X§c Ľn֗h ra m֥ t báo cáo cӸu tr¼c v¨ ngҼi֩ quӶn lý sԐ có thԜ có 

m t֥ báo cáo t֡ng h֯ p. 

Nguyên tͽc thο t̯: Sσ dλng chung xác thχc ng̯γi dùng 
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Phát biԜu nguyên tԂc: PhӶi h  ֣ tr  ֯ sֹ  d nֱg chung khung xác thֽc ngҼi֩ 

dùng tӴi tӸt cӶ các mֵ c cֳ a KiԒn tr¼c CQņT. Bao gm֟ cӶ vi c֓ sֹ  d nֱg lӴi cùng 

khung xác thֽc cho ĽŁng nhԀp vào các c֡ng thông tin và các d֗ch vֱ  ĽŁng kĨ 

trên LGSP, cho cӶ bên sֹ  d nֱg và bên cung cӸp. 

Sֽ  cӺn thiԒt: Cho phép d֑ dàng truy cԀp v֧ i nh nֻg ngҼi֩ d½ng Ľ« ĽҼc֯ xác 

th cֽ; Các tiԒp cԀn này loӴi b  ֛sֽ  trùng lԊp và nhԀn ĽҼc֯ sֽ  tiԒt ki m֓ vԚ kinh tԒ. 

Áp d nֱg: CҺ chԒ xác thֽ c tԀp trung cӺn phӶi ĽҼc֯ phát triԜn. nִg dֱ ng 

hi n֓ tӴi cӺn phӶi thay Ľi֡ ĽԜ chúng có thԜ sֹ  d nֱg các mô hình tԀp trung. 

MiԚn tham chiԒu kiԒn trúc an toàn thông tin 

 

Hình 49 MiΖn tham chiΔu kiΔn trúc an toàn thông tin 

a) Quy ĽΠnh ph§p lĨ (SRM001.001) 

TT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

1 SRM001.001.001 

LuԀt 

Bao g֟ m nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn các LuԀt sau: 

- LuԀt An tö n thông tin mӴng nŁm 2015. 

2 SRM001.001.002  

Ngh֗  Ľ֗nh 

Bao g֟ m nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn các Ngh֗ Ľ֗nh hi n֓ 

h n̈h bao g֟m: 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  85/2016/Nņ-CP ng̈ y 01/7/2016 cֳa 

Ch²nh phֳ  vԚ ĽӶm bӶo an tö n thông tin h֓ th n֝g 

theo cӸp Ľ֥ 

3 SRM001.001.003  

Th¹ng tҼ hҼn֧g 

dӾn 

Bao g֟ m nhҼng kh¹ng gii֧ hӴn c§c Th¹ng tҼ sau: 

- Th¹ng tҼ s ֝ 12/2022/TT-BTTTT ng̈ y 12/8/2022 

c aֳ B  ֥Thông tin v̈  TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h chi tiԒt 

v  ̈ hҼ֧ng dӾn m t֥ s֝  ĽiԚu cֳ a Ngh֗ Ľ֗nh s֝  

85/2016/Nņ-CP ng̈y 01/7/2016 cֳa Ch²nh phֳ  vԚ 

ĽӶm bӶo an tö n thông tin h֓  th n֝g theo cӸp Ľ֥; 

- Th¹ng tҼ s ֝20/2017/TT-BTTTT, ngày 12/9/2017 

c aֳ B֥  Thông tin và TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h vԚ ĽiԚu 

ph֝ i, nֵg cֵ u sֽ  c  ֝an toàn thông tin mӴng trên toàn 

qu֝ c; 

- Th¹ng tҼ s ֝27/2017/TT-BTTTT, ngày 20/10/2017 

c aֳ B֥  Thông tin và TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h vԚ quӶn 

lý, vԀn hành, kԒt n֝ i, sֹ  d nֱg và bӶo ĽӶm an toàn 
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TT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

thông tin trên mӴng truyԚn s֝  li u֓ chuyên dùng cֳa 

c§c cҺ quan ņӶng, Nh¨ nҼc֧; Th¹ng tҼ s ֝

12/2019/TT-BTTTT ngày 5/11/2019 sֹa Ľ֡i Thông 

tҼ 27/2017/TT-BTTTT. 

- Th¹ng tҼ s ֝31/2017/TT-BTTTT ngày 15/11/2017 

c aֳ B֥  Thông tin và TruyԚn th¹ng quy Ľn֗h hoӴt 

Ľ֥ng giám sát an toàn h֓ th n֝g thông tin. 

4 SRM001.001.004  

Tiêu chuӼn, quy 

chuӼn k׃ thuԀt 

Bao g֟ m nhҼng kh¹ng gi i֧ hӴn các tiêu chuӼn sau: 

(1) TCVN 11930:2017/BTTTT Công ngh֓ thông tin 

- C§c k׃ thuԀt an tö n - Yêu cӺu cҺ bӶn vԚ an tö n 

thông tin theo cӸp Ľ֥. 

(2) TCVN ISO/IEC 27001:2018 thay thԒ TCVN 

ISO/IEC 27001:2009 Công ngh֓ thông tin - H  ֓th n֝g 

quӶn lý an toàn thông tin ï Các yêu cӺu. 

(3) TCVN ISO/IEC 27002:2011 Công ngh֓ thông 

tin-Các k׃ thuԀt an toàn- Quy tԂc thֽ c hành QuӶn lý 

an toàn thông tin. 

(4) TCVN 8709-1:2011 ISO/IEC 15408-1:2009 

Công ngh֓ thông tin- Các k׃ thuԀt an toàn- Các tiêu 

ch² Ľ§nh gi§ an to¨n CNTT- PhӺn 1: Gi֧ i thi u֓ và 

mô hình t֡ ng quát. 

(5) TCVN 8709-2:2011 ISO/IEC 15408-2:2008 

Công ngh֓ thông tin - Các k׃ thuԀt an toàn- Các tiêu 

ch² Ľ§nh gi§ an to¨n CNTT- PhӺn 2: Các thành phӺn 

chֵ c nŁng an to¨n. 

(6) TCVN 8709-3:2011 ISO/IEC 15408-3:2008 

Công ngh֓ thông tin- Các k׃ thuԀt an toàn- Các tiêu 

ch² Ľ§nh gi§ an to¨n CNTT- PhӺn 3: Các thành phӺn 

ĽӶm bӶo an toàn. 

(7) TCVN 10295:2014 ISO/IEC 27005:2011 Công 

ngh֓  thông tin-Các k׃ thuԀt an toàn-QuӶn lý rֳ i ro an 

toàn thông tin. 

(8) TCVN 10541:2014 ISO/IEC 27003:2010 Công 

ngh֓  thông tin - Các k׃ thuԀt an toàn - HҼ֧ng dӾn 

triԜn khai h֓  th n֝g quӶn lý an toàn thông tin. 

(9) TCVN 10543:2014 ISO/IEC 27010:2012 Công 

ngh֓  thông tin - Các k׃ thuԀt an toàn - QuӶn lý an 

to¨n trao Ľi֡ thông tin liên t֡  chֵ c, liên ngành. 

(10) TCVN 9801-3:2014 ISO/IEC 27033-3:2010 

Công ngh֓ thông tin - K׃ thuԀt an toàn - An toàn 

mӴng - PhӺn 3: Các k֗ch bӶn kԒt n i֝ mӴng tham 

chiԒu - Nguy cҺ, k׃ thuԀt thiԒt kԒ và các vӸn ĽԚ kiԜm 

soát. 
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TT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

(11) TCVN 9801-2:2015 Công ngh֓ thông tin - Các 

k׃ thuԀt an toàn - An toàn mӴng - PhӺn 2: HҼn֧g dӾn 

thiԒt kԒ và triԜn khai an toàn mӴng. 

(12) TCVN 11238:2015 Công ngh֓ thông tin - Các 

k׃ thuԀt an toàn - H  ֓th n֝g quӶn lý an toàn thông tin 

- T n֡g quan và tַ v nֽg. 

(13) TCVN 11239:2015 Công ngh֓ thông tin - Các 

k׃ thuԀt an toàn - QuӶn lý sֽ  c  ֝an toàn thông tin. 

(14) TCVN 11386:2016 Công ngh֓ thông tin - Các 

k׃ thuԀt an toàn - PhҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ an to¨n 

công ngh֓ thông tin. 

(15) TCVN 11393-1:2016 ISO/IEC 13888-1:2009 

Công ngh֓ thông tin - Các k׃ thuԀt an toàn - Ch֝ ng 

ch֝ i b  ֛- PhӺn 1: T֡ ng quan. 

(16) TCVN 11393-2:2016 ISO/IEC 13888-2:2009 

Công ngh֓ thông tin - Các k׃ thuԀt an toàn - Ch֝ ng 

ch֝ i b  ֛ - PhӺn 2: C§c cҺ chԒ sֹ  d nֱg k׃ thuԀt Ľi֝ 

x nֵg. 

(17) TCVN 11393-3:2016 ISO/IEC 13888-3:2009 

Công ngh֓ thông tin - Các k׃ thuԀt an toàn - Ch֝ ng 

ch֝ i b  ֛- PhӺn 3: C§c cҺ chԒ sֹ  d nֱg k׃ thuԀt bӸt Ľi֝ 

x nֵg. 

(18) Tiêu chuӼn qu֝ c gia TCVN ISO/IEC 

27001:2019 vԚ công ngh֓ thông tin - các k׃ thuԀt an 

toàn. 

5 SRM001.001.005 

VŁn bӶn hҼ֧ng 

dӾn 

CԀp c§c ngh֗ Ľ֗nh hҼn֧g dӾn c§c luԀt vԚ an tö n 

thông tin mӴng ĽҼc֯ §p dֱ ng trong c§c cҺ quan 

Ch²nh phֳ  Vi t֓ Nam. 

C§c vŁn bӶn hҼn֧g dӾn hi֓ n ḧ nh bao g֟m: 

- VŁn bӶn s֝  2132/BTTTT-VNCERT ngày 

18/07/2011 cֳa B  ֥ Thông tin và TruyԚn thông vԚ 

vi c֓ HҼn֧g dӾn ĽӶm bӶo an toàn thông tin cho các 

C n֡g/Trang th¹ng tin Ľin֓ tֹ . 

- VŁn bӶn s֝  430/BTTTT-CATTT ngày 09/02/2015 

c aֳ B֥  Thông tin và TruyԚn thông vԚ vi c֓ HҼn֧g 

dӾn bӶo ĽӶm an toàn thông tin cho h֓ th n֝g thҼ Ľin֓ 

t  ֹc aֳ cҺ quan, t ֡chֵ c Nh¨ nҼc֧ 

- VŁn bӶn s֝  2290/BTTTT-CATTTTng̈ y 

17/02/2018 cֳa yֲ ban TTTT vԚ vi c֓ HҼn֧g dӾn kԒt 

n i֝, chia sԎ thông tin vԚ m« Ľc֥ gi aֻ các h֓ th n֝g k׃ 

thuԀt. 

b) HΩ s̭ cͫp Ľί (SRM001.002) 
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STT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

1 SRM001.002.001 

CӸp Ľ֥ an toàn cֳa 

h  ֓th n֝g thông tin 

Tài li u֓ mô tӶ t n֡g quan, thiԒt kԒ li°n quan ĽԒn h֓  

th n֝g th¹ng tin, ĽҼa ra c§c cŁn c ֵx§c Ľn֗h cӸp Ľ֥ 

an toàn cֳa h֓  th n֝g 

2 SRM001.002.002 

PhҼҺng §n bӶo v֓  

Tài li u֓ mô tӶ vԚ c§c phҼҺng §n bӶo ĽӶm an toàn 

cŁn c ֵ theo các tiêu chí, yêu cӺu quӶn lý và k׃ 

thuԀt theo c§c quy Ľn֗h bӶo ĽӶm an toàn h֓ th n֝g 

thông tin theo cӸp Ľ֥. 

c) Nguy c̭, rνi ro (SRM002.001) 

STT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

1 SRM002.001.001  

C§c nguy cҺ, riֳ ro mӸt 

an toàn thông tin xuӸt 

pháp tַ  bên ngoài h֓ 

th n֝g 

C§c nguy cҺ, riֳ ro mӸt an toàn thông tin 

xuӸt pháp tַ  bên ngoài h֓ th n֝g nhҼ: TӸn 

công DoS/DDoS, tӸn công Deface, tӸn công 

khai th§c ĽiԜm yԒu l  ֣h n֡g bӶo mԀt t  ַbên 

ngo¨ié 

2 SRM002.001.002  

C§c nguy cҺ, riֳ ro mӸt 

an toàn thông tin xuӸt 

pháp tַ  bên trong h֓ 

th n֝g. 

C§c nguy cҺ, riֳ ro mӸt an toàn thông tin 

xuӸt pháp tַ  bên trong h֓ th n֝g nhҼ: TӸn 

c¹ng m« Ľc֥, tӸn c¹ng nghe l®n Ľ§nh cԂp, l֥  

l t֙ thông tin, tӸn c¹ng th¹ng qua m¹i trҼn֩g 

vԀt lĨé 

3 SRM002.001.003 

C§c nguy cҺ, riֳ ro mӸt 

an toàn thông tin khác 

C§c nguy cҺ, riֳ ro mӸt an toàn thông tin 

kh§c theo ĽԊc trҼng caֳ tַ ng h֓  th n֝g cֱ  

thԜ. 

d) BiΜn ph§p kiΘm so§t (SRM002.002) 

STT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

1 SRM002.002.001 

Th cֽ thi phҼҺng §n bӶo 

v  ֓theo H֟  sҺ cӸp Ľ֥ 

TriԜn khai c§c phҼҺng §n bӶo ĽӶm an toàn 

h  ֓th n֝g thông tin theo H֟ sҺ cӸp Ľ֥ ĽҼ֯c 

phê duy֓t ĽԜ Ľ§p nֵg các yêu cӺu cҺ bӶn vԚ 

quӶn lý và k׃ thuԀt. 

2 SRM002.002.002  

KiԜm tra, Ľ§nh gi§ an 

toàn thông tin 

Vi c֓ thֽ c hi֓ n kiԜm tra, Ľ§nh gi§ an to¨n 

thông tin, thֹ  nghi֓ m xâm nhԀp h֓  th n֝g 

nhԄm phát hi֓n m« Ľc֥, l֣  h n֡g, ĽiԜm yԒu 

v¨ c§c nguy cҺ, riֳ ro mӸt an toàn thông tin 

khác có thԜ xӶy ra Ľi֝ v i֧ h  ֓th n֝g. 

3 SRM002.002.003 

Giám sát an toàn thông 

tin 

TriԜn khai phҼҺng §n gi§m s§t an to¨n 

thông tin nhԄm phát hi֓n s֧ m nhӸt các cu֥c 

tӸn công mӴng Ľi֝ v i֧ h  ֓th n֝g cֳ a mình. 

4 SRM002.002.004 

Xây dֽ ng h֓  th n֝g 

phҼҺng §n nֵg cֵ u, xֹ  

Xây dֽ ng h֓  th n֝g phҼҺng §n nֵg cֵ u, xֹ  

lý d  ֽc  ֝nhԄm bӶo ĽӶm h֓  th n֝g có thԜ khôi 

phֱ c hoӴt Ľn֥g b³nh thҼn֩g s֧ m nhӸt có thԜ 
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lý sֽ  c  ֝ sau sֽ  c .֝ 

e) KiΘm so§t tu©n thν (SRM003.001) 

STT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

1 SRM003.001.001 

KiԜm tra vi֓ c tuân thֳ  

quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt 

vԚ bӶo ĽӶm an toàn h֓ 

th n֝g thông tin  

KiԜm tra vi֓ c thֽ c thi bӶo v֓  h  ֓th n֝g thông 

tin cֳ a cҺ quan, t ֡chֵ c có tuân thֳ các quy 

Ľ֗nh cֳ a pháp luԀt vԚ bӶo ĽӶm an toàn h֓ 

th n֝g thông tin, bao g֟m c§c quy Ľn֗h cֳ a 

pháp luԀt vԚ bӶo ĽӶm an toàn h֓ th n֝g 

thông tin theo cӸp Ľ֥ v¨ c§c quy Ľn֗h khác 

liên quan.  

2 SRM003.001.002 

KiԜm tra hi֓ u quӶ c aֳ 

phҼҺng §n bӶo ĽӶm an 

toàn thông tin 

ņ§nh gi§ vic֓ triԜn khai c§c phҼҺng §n bӶo 

ĽӶm an to¨n th¹ng tin theo phҼҺng §n trong 

H  ֟sҺ ĽԚ xuӸt cӸp Ľ֥ Ľ« ĽҼc֯ phê duy֓t; 

Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ c aֳ các bi֓n pháp kiԜm 

soát rֳ i ro. 

g) Y°u cͭu kiΘm so§t (SRM003.002) 

STT Ng  ֻcӶnh Mô tӶ 

1 SRM003.002.001 

C§c quy Ľn֗h cֳ a pháp 

luԀt vԚ bӶo ĽӶm an toàn 

h  ֓th n֝g thông tin 

C§c quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt vԚ bӶo ĽӶm an 

toàn h֓  th n֝g th¹ng tin ĽҼc֯ mô tӶ tӴi 

SRM001.001 Quy Ľn֗h ph§p lĨ. 

2 SRM003.002.002 

Yêu cӺu cҺ bӶn vԚ an 

toàn h֓  th n֝g thông tin 

theo cӸp Ľ֥ 

Yêu cӺu cҺ bӶn vԚ an toàn h֓ th n֝g thông 

tin theo cӸp Ľ֥ bao g֟ m các yêu cӺu vԚ K׃ 

thuԀt và QuӶn lý theo tַ ng cӸp Ľ֥ an toàn 

c aֳ h֓  th n֝g tӴi tiêu chuӼn qu֝ c gia TCVN 

11930:2017 v¨ c§c ti°u chuӼn kh§c liên 

quan. 

 

2.5.2. Các loӴi kiԜm soát an toàn thông tin 

2.5.2.1. TriԜn khai phҼҺng §n bӶo ĽӶm an to¨n th¹ng tin theo cӸp Ľ֥ 

ņԜ c· phҼҺng §n bӶo v֓  phù h֯ p, cӺn x§c Ľn֗h các yêu cӺu an to¨n Ľi֝ v i֧ 

cӸp Ľ֥ tҼҺng nֵg cֳ a h֓  th n֝g th¹ng tin theo quy Ľn֗h tӴi Th¹ng tҼ s ֝Thông tҼ 

s֝  12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022v¨ hҼn֧g dӾn chi tiԒt tӴi tiêu chuӼn qu֝ c 

gia TCVN 11930:2017. 

Sau khi x§c Ľn֗h ĽҼc֯ cӸp Ľ֥ c aֳ h֓  th n֝g và xây dֽng phҼҺng §n bӶo v֓  

tҼҺng nֵg, cӺn hoàn thi֓n h֟  sҺ ĽԚ xuӸt cӸp Ľ֥ trình cӸp có thӼm quyԚn thӼm 

Ľ֗nh và phê duy֓t theo quy Ľn֗h tӴi Ngh֗  Ľ֗nh s֝  85/2016/Nņ-CP ngày 

01/7/2016 vԚ bӶo ĽӶm an toàn h֓ th n֝g thông tin theo cӸp Ľ֥. 
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Sau khi h֟  sҺ ĽԚ xuӸt cӸp Ľ֥ ĽҼ֯c phê duy֓t, cӺn triԜn khai phҼҺng §n bӶo 

ĽӶm an toàn h֓ th n֝g th¹ng tin theo phҼҺng §n Ľ« ĽҼc֯ phê duy֓t trong h֟  sҺ 

ĽԚ xuӸt cӸp Ľ֥, trong Ľ· ch¼ Ĩ:  

(1) PhҼҺng §n bӶo ĽӶm ATTT trong h֟  sҺ ĽԚ xuӸt cӸp Ľ֥ là s֫  c  ֵĽԜ ĽԚ 

ngh֗  ĽӺu tҼ n©ng cӸp h֓  th n֝g th¹ng tin trong trҼn֩g h֯ p h֓  th n֝g hi֓ n tӴi chҼa 

Ľ§p nֵg các yêu cӺu an to¨n theo quy Ľn֗h; 

 (2) PhҼҺng §n v¨ kԒt quӶ th cֽ hi֓ n phҼҺng §n bӶo v֓  trong h֟  sҺ ĽԚ xuӸt 

cӸp Ľ֥ l¨ cҺ s ֫ĽԜ cҺ quan c· thӼm quyԚn kiԜm tra, Ľ§nh gi§ s ֽtuân thֳ  c aֳ cҺ 

quan t֡  chֵ c Ľ֝i v i֧ c§c quy Ľn֗h vԚ bӶo ĽӶm an toàn h֓ th n֝g thông tin theo 

cӸp Ľ֥ v¨ Ľ§nh gi§ hiu֓ quӶ c aֳ phҼҺng §n bӶo v֓ . 

2.5.2.2. TriԜn khai Trung t©m ĽiԚu h¨nh an to¨n, an ninh mӴng 

Vi c֓ triԜn khai Trung t©m ĽiԚu hành an toàn, an ninh mӴng cӺn ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ Ҽu ti°n triԜn khai theo hình thֵc thuê d֗ch vֱ  c aֳ doanh nghi֓p m֥ t cách 

phù h֯ p, trַ  nhֻ ng h֓  th n֝g c· lҼu tr,ֻ x  ֹlý thông tin bí mԀt nh¨ nҼc֧ hoԊc h֓  

th n֝g không thԜ thuê d֗ch vֱ  c aֳ doanh nghi֓p theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt. 

2.5.3. Mô hình an toàn thông tin 

 

Hình 50: Mô hình an toàn thông tin 

M¹ h³nh ĽӶm ATTT t֡ng thԜ cֳa t֕nh bao g֟m c§c th¨nh phӺn: (1) H֓ 

th֝ng th¹ng tin phֱc vֱ ph§t triԜn CPņT cӸp t֕nh; (2) Trung t©m ĽiԚu h¨nh an 

to¨n, an ninh mӴng; (3) M¹ h³nh t֡ chֵc ñ04 l֧pò bӶo ĽӶm ATTT; (4) M¹ h³nh 
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tham chiԒu vԚ bi֓n ph§p quӶn lĨ ATTT; (5) M¹ h³nh tham chiԒu vԚ giӶi ph§p, 

c¹ng ngh֓; (6) M¹ h³nh tham chiԒu Trung t©m ĽiԚu h¨nh an to¨n, an ninh mӴng. 

T֕nh thiԒt lԀp m֥t Trung t©m ĽiԚu h¨nh an to¨n, an ninh mӴng v¨ thֽc hi֓n 

kԒt n֝i, chia sԎ th¹ng tin v֧i h֓ th֝ng gi§m s§t qu֝c gia (khi Ľ« h³nh th¨nh) 

phֱc vֱ hoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯ gi§m s§t, ph¸ng ch֝ng tӸn c¹ng mӴng v¨ ĽiԚu ph֝i 

ֵng cֵu sֽ c֝ ATTT. 

2.5.3.1. C§c th¨nh phӺn bӶo ĽӶm an to¨n th¹ng tin: 

Vi֓c bӶo ĽӶm ATTT phֱc vֱ ph§t triԜn CPņT phӶi th֝ng nhӸt, Ľ֟ng b֥ 

c§c h֓ th֝ng th¨nh phӺn trong m¹ h³nh. C§c h֓ th֝ng th¨nh phӺn cӺn bӶo ĽӶm 

ATTT phֱc vֱ CPņT cӸp b֥, t֕nh bao g֟m nhҼng kh¹ng gi֧i hӴn c§c th¨nh 

phӺn sau: 

(1) C֡ ng TTņT; 

(2) H  ֓ th n֝g thông tin giӶi quyԒt thֳ  t cֱ hành chính (h֯p nhԀt C n֡g 

DVC/HTTT M t֥ cֹ a Ľin֓ tֹ ); 

(3) H  ֓th n֝g QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu hành (H֓ th n֝g QuӶn lý tài li u֓ lҼu 

tr  ֻĽi֓n tֹ ); 

(4) H  ֓th n֝g thông tin báo cáo; 

(5) NԚn tӶng chia sԎ, tích h֯ p dùng chung (LGSP); 

(6) Các h֓ th n֝g CSDL phֱc vֱ  phát triԜn CPņT; 

(7) Các h֓ th n֝g thông tin khác phֱc vֱ  phát triԜn CPņT; 

(8) Trung t©m ĽiԚu hành an toàn, an ninh mӴng (SOC). 

2.5.3.2. M¹ h³nh t֡ chֵc ñ04 l֧pò bӶo ĽӶm ATTT 

Công tác bӶo ĽӶm ATTT nói chung và công tác bӶo ĽӶm ATTT trong 

CPņT phӶi ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n m֥ t cách t֡ ng thԜ, Ľn֟g b֥  theo ch֕ ĽӴo cֳ a Thֳ  

tҼ֧ng Chính phֳ tӴi Ch  ֕th  ֗s֝  14/CT-TTg ng¨y 06/7/2019. Theo Ľ·, cҺ quan, t ֡

chֵ c triԜn khai bӶo ĽӶm ATTT cho h֓  th n֝g thông tin thu֥c phӴm vi quӶn lý 

theo m¹ ñ4 lp֧ò: (1) Lcֽ lҼn֯g tӴi ch֣ , (2) T֡  chֵ c hoԊc doanh nghi֓p giám 

sát, bӶo v֓  chuyên nghi֓p, (3) T֡  chֵ c hoԊc doanh nghi֓p Ľ֥c lԀp kiԜm tra, 

Ľ§nh gi§ Ľn֗h kȢ, (4) KԒt n֝ i, chia sԎ thông tin v֧ i h  ֓th n֝g giám sát qu֝c gia. 

(1) Lχc l̯ιng tͧi chέ 

Th cֽ hi֓ n ki n֓ toàn lֽ c lҼn֯g tӴi ch֣  ĽԜ th cֽ hi֓ n giám sát, bӶo v֓ : (1) 

NgҼ֩i Ľnֵg ĽӺu b֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng trcֽ tiԒp ch֕ ĽӴo, trong trҼn֩g h֯ p cӺn 

thiԒt có thԜ giao th°m 1 L«nh ĽӴo cӸp phó cֳa m³nh ĽӶm nhԀn nhi֓ m v  ֱthҼ֩ng 

tr cֽ, gi¼p NgҼi֩ Ľnֵg ĽӺu; (2)  NgҼi֩ Ľnֵg ĽӺu ĽҺn v ֗chuyên trách trֽc tiԒp 
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ch֕  ĽӴo, trong trҼn֩g h֯ p cӺn thiԒt có thԜ giao th°m 1 L«nh ĽӴo cӸp phó cֳ a 

m³nh ĽӶm nhԀn nhi֓ m vֱ  thҼ֩ng trֽ c, gi¼p NgҼi֩ Ľnֵg ĽӺu; (3) Ch֕ Ľ֗nh b֥  

phԀn chuyên trách vԚ an toàn, an ninh mӴng thu֥ c ĽҺn v ֗ chuyên trách vԚ 

CNTT; (4) Thành lԀp T /֡ņ֥i bӶo ĽӶm an toàn, an ninh mӴng/ִ ng cֵ u sֽ  c  ֝

liên ngành v֧ i sֽ  tham gia cֳa ĽӴi di n֓ c§c cҺ quan, t ֡chֵ c trֽ c thu֥ c do ĽҺn 

v  ֗chuy°n tr§ch l¨m thҼn֩g trֽ c; (5) ņŁng kĨ tham gia mӴng lҼi֧ do Trung tâm 

VNCERT/CC, Cֱc ATTT l¨m ĽiԚu ph֝ i. 

(2) TΫ chοc hoΊc doanh nghiΜp gi§m s§t, bͩo vΜ chuy°n nghiΜp 

T  ֡chֵ c hoԊc thuê doanh nghi֓p giám sát, bӶo v֓  chuyên nghi֓p: Bên cӴnh 

l cֽ lҼn֯g tӴi ch֣ , m֣ i h  ֓th n֝g thông tin tַ  cӸp Ľ֥ 3 tr֫  lên cӺn có sֽ  giám sát, 

bӶo v֓  c aֳ lֽ c lҼn֯g chuyên nghi֓p. L cֽ lҼn֯g chuyên nghi֓p có thԜ l¨ ĽҺn v ֗

chuyên trách cֳa B֥  Qu֝ c phòng (B֥  TҼ ln֓h 86, Ban CҺ yԒu Chính phֳ), B  ֥

Công an (Cֱc An ninh mӴng và phòng ch֝ng t֥ i phӴm công ngh֓ cao), B֥  

Thông tin và TruyԚn thông (Cֱ c An toàn thông tin) hoԊc doanh nghi֓p ĽҼc֯ B  ֥

Thông tin và TruyԚn thông cӸp phép. 

(3) TΫ chοc hoΊc doanh nghiΜp Ľίc lͻp kiΘm tra, Ľ§nh gi§ ĽΠnh kȢ 

T  ֡chֵ c hoԊc thuê doanh nghi֓p Ľ֥c lԀp kiԜm tra, Ľ§nh gi§ Ľn֗h kȢ: ņ֗nh 

kȢ t i֝ thiԜu 1 nŁm mt֥ lӺn có t֡  chֵ c hoԊc doanh nghi֓p Ľ֥c lԀp v֧ i t  ֡chֵ c 

hoԊc doanh nghi֓p giám sát, bӶo v֓  ĽԜ th cֽ hi֓ n kiԜm tra, Ľ§nh gi§, r¨ qu®t, 

phát hi֓ n l  ֣h n֡g, ĽiԜm yԒu, kiԜm thֹ  xâm nhԀp h֓  th n֝g ĽԜ t  ַĽ· c· bin֓ pháp 

phòng ngַa, khԂc phֱ c phù h֯ p. 

(4) KΔt nΧi, chia sΐ th¹ng tin vαi hΜ thΧng gi§m s§t quΧc gia 

Th cֽ hi֓ n kԒt n֝ i, chia sԎ thông tin v֧ i h  ֓th n֝g giám sát qu֝c gia cֳ a Cֱ c 

An toàn thông tin, B֥ Thông tin và TruyԚn th¹ng. ņŁng kĨ ĽӺy Ľֳ v i֧ Trung 

tâm Giám sát an toàn không gian mӴng qu֝ c gia, Cֱ c An toàn thông tin các dӶi 

Ľ֗a ch֕ IP public cֳ a các h֓ th n֝g th¹ng tin trong cҺ quan, t ֡chֵ c nh¨ nҼc֧ 

phֱ c vֱ  vi c֓ theo dõi, cӶnh báo các kԒt n֝ i bӸt thҼn֩g, Ľc֥ hӴi. 

2.5.4. PhҼҺng §n ĽӶm bӶo an toàn thông tin 

2.5.4.1. BӶo ĽӶm an to¨n mӴng  

ThiԒt kԒ phҼҺng §n bӶo ĽӶm ATTT: ņҼa ra c§c phҼҺng §n thiԒt kԒ các 

vùng mӴng trong h֓ th n֝g theo chֵc nŁng, c§c v½ng mӴng; PhҼҺng §n quӶn lý 

truy cԀp, quӶn tr֗  h  ֓th n֝g tַ  xa an to¨n; PhҼҺng §n quӶn lý truy cԀp giֻ a các 

vùng mӴng và phòng ch֝ng xâm nhԀp; PhҼҺng §n c©n bԄng tӶi, d  ֽphòng nóng 

cho các thiԒt b֗  mӴng; PhҼҺng §n bӶo ĽӶm an toàn cho máy chֳ CSDL; PhҼҺng 

án chԊn l c֙ phӺn mԚm Ľ֥c hӴi tr°n m¹i trҼn֩g mӴng; PhҼҺng §n ph¸ng chn֝g 

tӸn công tַ  ch֝ i d c֗h vֱ ; PhҼҺng §n gi§m s§t h ֓ th n֝g thông tin tԀp trung; 

PhҼҺng §n gi§m s§t an to¨n h ֓th n֝g thông tin tԀp trung; PhҼҺng §n quӶn lý sao 
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lҼu d ֽphòng tԀp trung; PhҼҺng §n quӶn lý phӺn mԚm phòng ch֝ng m« Ľc֥ trên 

các máy chֳ/m§y t²nh ngҼi֩ dùng tԀp trung; PhҼҺng §n ph¸ng, chn֝g thӸt thoát 

d  ֻli u֓; PhҼҺng §n bӶo ĽӶm an toàn cho mӴng kh¹ng d©y; PhҼҺng §n quӶn lý 

tài khoӶn ĽԊc quyԚn; PhҼҺng §n d ֽphòng h֓ th n֝g ֫  v  ֗tr² Ľa֗ lý khác nhau. 

KiԜm soát truy cԀp tַ  bên ngoài mӴng: ņҼa ra phҼҺng §n quӶn lý truy cԀp 

t  ַcác mӴng bên ngoài theo chiԚu Ľi v¨o h ֓th n֝g t֧ i các máy chֳ d c֗h vֱ  bên 

trong mӴng, bao g֟m: Các d֗ ch vֱ / nֵg dֱ ng cho phép tַ truy cԀp tַ  bên ngoài; 

Th i֩ gian mӸt kԒt n֝ i; Phân quyԚn truy cԀp; Gi֧ i hӴn kԒt n֝ i; ThiԒt lԀp chính 

s§ch Ҽu ti°n. PhҼҺng §n cӺn mô tӶ ch²nh s§ch Ľ· ĽҼc֯ thiԒt lԀp trên thiԒt b֗  h  ֓

th n֝g nào.  

KiԜm soát truy cԀp tַ  bên trong mӴng: ņҼa ra phҼҺng §n quӶn lý truy cԀp 

t  ַcác máy tính/máy chֳ bên trong mӴng theo chiԚu Ľi ra c§c mӴng bên ngoài và 

các mӴng khác bên trong mӴng, bao g֟m: Các ֵ ng dֱ ng/d֗ch vֱ  n¨o ĽҼc֯ truy 

cԀp; QuӶn lý truy cԀp theo Ľa֗ ch֕ thiԒt b ;֗ phҼҺng §n Ҽu ti°n truy cԀp. PhҼҺng 

án cӺn mô tӶ ch²nh s§ch Ľ· ĽҼc֯ thiԒt lԀp trên thiԒt b֗  h  ֓th n֝g nào.  

NhԀt ký h֓  th n֝g: ņҼa ra phҼҺng §n quӶn lý nhԀt ký h֓  th n֝g (log) trên 

các thiԒt b  ֗h  ֓th n֝g vԚ bԀt chֵ c nŁng ghi log; th¹ng tin ghi log; thi֩ gian, dung 

lҼ֯ng ghi log; quӶn lý log. 

Phòng ch֝ng xâm nhԀp: ņҼa ra phҼҺng §n triԜn khai/thiԒt lԀp cӸu hình cֳ a 

thiԒt b֗  phòng, ch֝ng xâm nhԀp IDS/IPS hoԊc chֵ c nŁng IDS/IPS tr°n thiԒt b֗  

tҼ֩ng lֹ a có trong h֓ th n֝g nhԄm Ľ§p nֵg yêu cӺu an toàn.  

Phòng ch֝ng phӺn mԚm Ľ֥c hӴi trên m¹i trҼn֩g mӴng: ņҼa ra phҼҺng §n 

triԜn khai/thiԒt lԀp cӸu hình cֳ a thiԒt b֗  ĽԜ th cֽ hi֓ n chֵ c nŁng ph¸ng chn֝g 

phӺn mԚm Ľ֥c hӴi tr°n m¹i trҼn֩g mӴng Ľ§p nֵg yêu cӺu an toàn.  

BӶo v֓  thiԒt b  ֗h  ֓ th n֝g: ņҼa ra phҼҺng §n triԜn khai/thiԒt lԀp cӸu hình 

chֵ c nŁng bӶo mԀt trên các thiԒt b֗  có trong h֓ th n֝g nhԄm bӶo ĽӶm bӶo ĽӶm an 

toàn cho thiԒt b֗  trong quá trình sֹ d nֱg và quӶn lý vԀn hành.  

2.5.4.2. BӶo ĽӶm an to¨n m§y chֳ  

Xác thֽ c: ņҼa ra phҼҺng §n thiԒt lԀp chính sách xác thֽc trên máy chֳ ĽԜ 

bӶo ĽӶm vi c֓ xác thֽ c khi ĽŁng nhԀp vào máy chֳ an toàn.  

KiԜm soát truy cԀp: ņҼa ra phҼҺng §n thiԒt lԀp chính sách kiԜm soát truy 

cԀp trên máy chֳ ĽԜ bӶo ĽӶm vi c֓ truy cԀp, sֹ  d nֱg máy chֳ an toàn sau khi 

ĽŁng nhԀp thành công. 

NhԀt ký h֓  th n֝g: ņҼa ra phҼҺng §n quӶn lý nhԀt ký h֓  th n֝g (log) trên 

các máy chֳ vԚ: BԀt chֵ c nŁng ghi log; Th¹ng tin ghi log; Thi֩ gian, Dung 

lҼ֯ng ghi log; QuӶn lý log. 
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Phòng ch֝ng xâm nhԀp: ņҼa ra phҼҺng §n thiԒt lԀp cӸu hình bӶo mԀt trên 

máy chֳ  ĽԜ bӶo bӶo v֓  tӸn công xâm nhԀp tַ  bên ngoài. 

Phòng ch֝ng phӺn mԚm Ľ֥c hӴi: ņҼa ra phҼҺng §n thiԒt lԀp cӸu hình bӶo 

mԀt trên máy chֳ vԚ: C¨i ĽԊt phӺn mԚm phòng ch֝ng m« Ľc֥; D¸ qu®t m« Ľc֥; 

X  ֹlĨ m« Ľc֥; QuӶn lý tԀp trung phӺn mԚm phòng ch֝ng m« Ľc֥...ĽԜ phòng 

ch֝ ng m« Ľc֥ cho máy chֳ. 

X  ֹlý máy chֳ  khi chuyԜn giao: ņҼa ra phҼҺng §n x·a sӴch dֻ  li u֓; sao 

lҼu d ֽphòng dֻ  li u֓ khi chuyԜn giao hoԊc thay Ľi֡ m cֱ Ľ²ch s ֹd nֱg. 

2.5.4.3. BӶo ĽӶm an to¨n ֵng dֱng  

Xác thֽ c: ņҼa ra phҼҺng §n thiԒt lԀp chính sách xác thֽc trên ֵ ng dֱ ng ĽԜ 

bӶo ĽӶm vi c֓ xác thֽ c khi ĽŁng nhԀp vào máy chֳ  an toàn.  

KiԜm soát truy cԀp: ņҼa ra phҼҺng §n thiԒt lԀp chính sách kiԜm soát truy 

cԀp trên ֵ ng dֱ ng ĽԜ bӶo ĽӶm vi c֓ truy cԀp, sֹ  d nֱg ֵ ng dֱ ng an toàn sau khi 

ĽŁng nhԀp thành công. 

NhԀt ký h֓  th n֝g: ņҼa ra phҼҺng §n quӶn lý nhԀt ký h֓  th n֝g (log) trên 

các ֵ ng dֱ ng vԚ: BԀt chֵ c nŁng ghi log; Th¹ng tin ghi log; Thi֩ gian, dung 

lҼ֯ng ghi log; QuӶn lý log. 

BӶo mԀt thông tin liên lӴc: ņҼa ra phҼҺng §n m« h·a v¨ s ֹd nֱg giao thֵ c 

mӴng hoԊc kênh kԒt n i֝ mӴng an to¨n khi trao Ľi֡ d  ֻli u֓ qua m¹i trҼn֩g mӴng. 

Ch֝ ng ch֝ i b :֛ ņҼa ra phҼҺng §n §p dnֱg và bӶo v֓  chֻ  ký s֝  ĽԜ bӶo v֓  

tính bí mԀt và ch֝ ng ch֝ i b  ֛khi g iֹ/nhԀn thông tin quan tr֙ng qua mӴng. 

An toàn ֵ ng dֱ ng và mã ngu֟n: ņҼa ra phҼҺng §n cӸu hình/thiԒt lԀp chֵ c 

nŁng bӶo mԀt cho ֵ ng dֱ ng v¨ phҼҺng §n bӶo v֓  mã ngu֟n ֵ ng dֱ ng. 

2.5.4.4. BӶo ĽӶm an to¨n dֻ li֓u  

Nguyên vԌn dֻ  li u֓: ņҼa ra phҼҺng §n lҼu tr,ֻ quӶn lĨ thay Ľi֡, khôi phֱ c 

d  ֻli u֓ bӶo ĽӶm tính nguyên vԌn cֳ a dֻ  li u֓. 

BӶo mԀt d  ֻli u֓: ņҼa ra phҼҺng §n lҼu tr,ֻ quӶn lĨ thay Ľi֡, khôi phֱ c dֻ  

li u֓ bӶo ĽӶm tính bí mԀt cֳ a dֻ  li u֓. 

Sao lҼu d ֽph¸ng: ņҼa ra phҼҺng §n sao lҼu d ֽphòng dֻ  li u֓: Các thông 

tin yêu cӺu sao lҼu d ֽphòng; Phân loӴi d  ֻli u֓ sao lҼu d ֽphòng; H֓  th n֝g sao 

lҼu d ֽph¸ngé 

2.5.5. PhҼҺng §n quӶn lý an toàn thông tin 

2.5.5.1. Chính sách an toàn thông tin 

Chính sách an toàn thông tin bao gm֟ các n֥i dung cҺ bӶn nhҼ: 

+ M cֱ tiêu, nguyên tԂc bӶo ĽӶm ATTT.  
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+ Trách nhi֓m bӶo ĽӶm ATTT: Mô tӶ trách nhi֓ m bӶo ĽӶm ATTT cֳ a ĽҺn 

v  ֗chuyên trách vԚ ATTT v¨ c§c Ľi֝ tҼn֯g thu֥ c phӴm vi ĽiԚu ch֕nh cֳ a chính 

sách ATTT. 

+ PhӴm vi chính sách ATTT: Mô tӶ phӴm vi ch²nh s§ch, Ľi֝ tҼn֯g áp dֱng 

chính sách bӶo ĽӶm ATTT cֳ a t֡  chֵ c. 

2.5.5.2. T֡ chֵc bӶo ĽӶm an to¨n th¹ng tin 

Cung cӸp thông tin vԚ cҺ cӸu, t֡  chֵ c bӶo ĽӶm ATTT cֳ a t֡  chֵ c, bao 

g m֟: ņҺn v ֗chuyên trách vԚ ATTT; CҺ chԒ, ĽӺu m֝ i ph i֝ h p֯ v֧ i cҺ quan/t ֡

chֵ c có thӼm quyԚn trong hoӴt Ľn֥g bӶo ĽӶm ATTT. 

2.5.5.3. BӶo ĽӶm ngu֟n nh©n lֽc 

ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ hi֓ n quӶn lý bӶo ĽӶm ngu֟ n nhân lֽ c 

ATTT c aֳ t֡  chֵ c, bao g֟m: TuyԜn dֱ ng cán b֥; quy chԒ/quy Ľn֗h bӶo ĽӶm 

ATTT trong quá trình làm vi֓c và chӸm dֵ t hoԊc thay Ľi֡ công vi֓ c. 

2.5.5.4. QuӶn lĨ thiԒt kԒ, x©y dֽng h֓ th֝ng 

ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ hi֓ n quӶn lý thiԒt kԒ, xây dֽ ng h֓  th n֝g 

c aֳ t֡  chֵ c, bao g֟m: ThiԒt kԒ an toàn h֓ th n֝g thông tin; Phát triԜn phӺn mԚm 

thuê khoán; Thֹ nghi֓ m và nghi֓ m thu h֓  th n֝g. 

2.5.5.5. QuӶn lĨ vԀn h¨nh an to¨n h֓ th֝ng 

QuӶn lý vԀn hành an toàn h֓ th n֝g bao g֟m 09 n֥ i dung quӶn lý: 

QuӶn lý an toàn mӴng: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ hi֓ n quӶn lý an 

toàn hӴ tӺng mӴng cֳ a t֡  chֵ c, bao g֟m: QuӶn lý vԀn hành hoӴt Ľn֥g bình 

thҼ֩ng cֳ a h֓  th n֝g; CԀp nhԀt, sao lҼu d ֽphòng và khôi phֱc h֓  th n֝g sau khi 

xӶy ra sֽ  c ;֝ Truy cԀp và quӶn lý cӸu hình h֓  th n֝g; CӸu hình t֝ i Ҽu, tŁng 

cҼ֩ng bӶo mԀt cho thiԒt b  ֗h  ֓ th n֝g (cֵ ng h·a) trҼc֧ khi ĽҼa v¨o vԀn hành, 

khai thác.  

QuӶn lý an toàn máy chֳ và nֵg dֱ ng: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ 

hi n֓ quӶn lý an toàn máy chֳ và ֵ ng dֱ ng cֳ a t֡  chֵ c, bao g֟m: QuӶn lý vԀn 

hành hoӴt Ľn֥g b³nh thҼn֩g cֳ a h֓  th n֝g máy chֳ và d֗ch vֱ ; Truy cԀp mӴng 

c aֳ máy chֳ; Truy cԀp và quӶn tr֗  máy chֳ  và ֵ ng dֱ ng; CԀp nhԀt, sao lҼu d ֽ

phòng và khôi phֱc sau khi xӶy ra sֽ  c ;֝ C¨i ĽԊt, g֭  b  ֛h  ֓ĽiԚu hành, d֗ch vֱ , 

phӺn mԚm trên h֓  th n֝g; KԒt n֝ i và g֭  b  ֛h  ֓th n֝g máy chֳ và d֗ch vֱ  kh i֛ h  ֓

th n֝g; CӸu hình t֝ i Ҽu v¨ tŁng cҼn֩g bӶo mԀt cho h֓  th n֝g máy chֳ trҼ֧c khi 

ĽҼa v¨o vԀn hành, khai thác.  

QuӶn lý an toàn dֻ li u֓: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ hi֓ n quӶn lý an 

toàn dֻ  li u֓ cֳ a t֡  chֵ c, bao g֟m: Yêu cӺu an to¨n Ľi֝ v i֧ phҼҺng ph§p m« 

hóa; Phân loӴi, quӶn lý và sֹ  d nֱg khóa bí mԀt và dֻ  li u֓ m« h·a; CҺ chԒ mã 
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hóa và kiԜm tra tính nguyên vԌn cֳ a dֻ  li u֓; Trao Ľi֡ d  ֻli u֓ qua m¹i trҼn֩g 

mӴng v¨ phҼҺng tin֓ lҼu tr;ֻ Sao lҼu d ֽphòng và khôi phֱc dֻ  li u֓; CԀp nhԀt 

Ľ֟ng b֥  thông tin, dֻ  li u֓ giֻ a h֓  th n֝g sao lҼu d ֽphòng chính và h֓ th n֝g 

phֱ .  

QuӶn lý an toàn thiԒt b  ֗ĽӺu cu֝ i: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ hi֓ n 

quӶn lý an toàn thiԒt b  ֗ĽӺu cu֝ i c aֳ t֡  chֵ c, bao g֟m: QuӶn lý vԀn hành hoӴt 

Ľ֥ng b³nh thҼn֩g cho thiԒt b֗  ĽӺu cu֝ i; KԒt n i֝, truy cԀp và sֹ  d nֱg thiԒt b֗  ĽӺu 

cu֝ i t  ַxa; C¨i ĽԊt, kԒt n֝ i và g֭  b  ֛thiԒt b  ֗ĽӺu cu֝ i trong h֓  th n֝g; CӸu hình 

t i֝ Ҽu v¨ tŁng cҼn֩g bӶo mԀt cho m§y t²nh ngҼi֩ s  ֹd nֱg; KiԜm tra, Ľ§nh gi§, 

x  ֹlĨ ĽiԜm yԒu ATTT cho thiԒt b֗  ĽӺu cu֝ i.  

QuӶn lý phòng ch֝ng phӺn mԚm Ľ֥c hӴi: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ 

hi n֓ quӶn lý phòng ch֝ng phӺn mԚm Ľ֥c hӴi c aֳ t֡  chֵ c, bao g֟m: C¨i ĽԊt, cԀp 

nhԀt, sֹ  d nֱg phӺn mԚm phòng ch֝ng m« Ľc֥; C¨i ĽԊt, sֹ  d nֱg phӺn mԚm trên 

máy tính, thiԒt b֗  di Ľn֥g và vi֓ c truy cԀp các trang thông tin trên mӴng; Gֹ i 

nhԀn tԀp tin qua m¹i trҼn֩g mӴng v¨ c§c phҼҺng ti n֓ lҼu tr ֻdi Ľn֥g; Thֽ c hi֓ n 

kiԜm tra và dò quét phӺn mԚm Ľ֥c hӴi trên toàn b֥ h  ֓th n֝g; KiԜm tra và xֹ  lý 

phӺn mԚm Ľ֥c hӴi.  

QuӶn lý giám sát an toàn h֓ th n֝g th¹ng tin: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh 

th cֽ hi֓ n quӶn lý phòng ch֝ng phӺn mԚm Ľ֥c hӴi c aֳ t֡  ch cֵ, bao g֟m: QuӶn 

lý vԀn hành hoӴt Ľn֥g b³nh thҼn֩g cֳ a h֓  th n֝g gi§m s§t; ņi֝ tҼn֯g giám sát 

bao g֟ m; KԒt n i֝ và gֹ i nhԀt ký h֓  th n֝g; Truy cԀp và quӶn tr֗  h  ֓th n֝g giám 

sát; LoӴi thông tin cӺn ĽҼc֯ gi§m s§t; LҼu tr ֻvà bӶo v֓  thông tin giám sát; 

Theo dõi, giám sát và cӶnh báo sֽ c ;֝ B  ֝trí ngu֟ n l cֽ và t֡  chֵ c giám sát.  

QuӶn lĨ ĽiԜm yԒu ATTT: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ hi֓ n quӶn lý 

ĽiԜm yԒu ATTT cֳ a t֡  chֵ c, bao g֟m: QuӶn lý thông tin các thành phӺn có 

trong h֓  th n֝g có khӶ nŁng tn֟ tӴi ĽiԜm yԒu ATTT; QuӶn lý, cԀp nhԀt ngu֟ n 

cung cӸp ĽiԜm yԒu ATTT; Phân nhóm và mֵc Ľ֥ c aֳ ĽiԜm yԒu; CҺ chԒ ph֝ i 

h p֯ v֧ i các nhóm chuyên gia; KiԜm tra, Ľ§nh gi§ v¨ x ֹlĨ ĽiԜm yԒu ATTT 

trҼ֧c khi ĽҼa h ֓th n֝g vào sֹ  d nֱg; Quy trình khôi phֱc lӴi h  ֓th n֝g.  

QuӶn lý sֽ  c  ֝ATTT: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ hi֓ n quӶn lý sֽ  c  ֝

ATTT c aֳ t֡  chֵ c, bao g֟m: Phân nhóm sֽ c  ֝ATTT; PhҼҺng §n tiԒp nhԀn, 

phát hi֓ n, phân loӴi và xֹ  lý thông tin; KԒ hoӴch ֵ ng phó sֽ  c  ֝ATTT; Giám 

sát, phát hi֓n và cӶnh báo sֽ c  ֝ATTT; Quy trình ֵ ng cֵ u sֽ  c  ֝ATTT thông 

thҼ֩ng; Quy trình ֵ ng cֵ u sֽ  c  ֝ATTT nghiêm tr֙ ng; CҺ chԒ ph֝ i h p֯ trong 

vi c֓ xֹ  lý, khԂc phֱ c sֽ  c  ֝ATTT; Di n֑ tԀp phҼҺng §n x ֹlý sֽ  c  ֝ATTT. 

QuӶn lĨ an to¨n ngҼi֩ sֹ  d nֱg ĽӺu cu֝ i: ņҼa ra ch²nh s§ch/quy tr³nh thcֽ 

hi n֓ quӶn lý an toàn ngҼi֩ sֹ  d nֱg ĽӺu cu֝ i c aֳ t֡  chֵ c, bao g֟m: QuӶn lý truy 
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cԀp, sֹ  d nֱg tài nguyên n֥i b ;֥ QuӶn lý truy cԀp mӴng và tài nguyên trên 

Internet; C¨i ĽԊt và sֹ  d nֱg máy tính an toàn. 

2.5.6. PhҼҺng §n d ֽphòng thӶm hoӴ 

T  ֡chֵ c xây dֽ ng và triԜn khai kԒ hoӴch nֵg phó sֽ  c  ֝bӶo ĽӶm ATTT 

mӴng theo quy Ľn֗h tӴi ņiԚu 16, QuyԒt Ľn֗h s֝  05/2017/Nņ-CP ngày 16/3/2017 

quy Ľn֗h vԚ h  ֓th n֝g phҼҺng §n nֵg cֵ u khӼn cӸp bӶo ĽӶm ATTT mӴng qu֝ c 

gia. Theo Ľ·, cӺn thֽ c hi֓ n: 

(1) KhӶo sát và thֽc hi֓ n Ľ§nh gi§ riֳ ro ĽԜ x§c Ľn֗h các nguy cҺ, s ֽc  ֝

ATTT có thԜ xӶy ra Ľi֝ v i֧ h  ֓th n֝g; 

(2) ņ§nh gi§ v¨ ph©n loӴi c§c nguy cҺ, s ֽc  ֝ATTT; 

(3) Xây dֽ ng phҼҺng §n, quy tr³nh x ֹlý các sֽ  c ,֝ bao g֟m nhҼng kh¹ng 

gi i֧ hӴn các nhóm sֽ c  ֝sau: 

- Sֽ  c  ֝do b֗  tӸn công mӴng: TӸn công tַ  ch֝ i d c֗h vֱ , TӸn công giӶ mӴo, 

TӸn công sֹ  d nֱg m« Ľc֥, TӸn công truy cԀp trái phép, chiԒm quyԚn ĽiԚu khiԜn,  

TӸn c¹ng thay Ľi֡ giao di֓ n, TӸn công mã hóa phӺn mԚm, dֻ  li u֓, thiԒt b ,֗ TӸn 

công phá hoӴi thông tin, dֻ  li u֓, phӺn mԚm, TӸn công nghe tr֥m, gi§n Ľip֓, lӸy 

cԂp thông tin, dֻ  li u֓, TӸn công t֡ ng h֯ p sֹ  d nֱg kԒt h p֯ nhiԚu hình thֵ c. 

- Sֽ  c  ֝do l֣ i c aֳ h֓  th n֝g, thiԒt b֗ , phӺn mԚm, hӴ tӺng k׃ thuԀt: Sֽ  c  ֝

ngu֟ n Ľin֓, Sֽ  c  ֝ĽҼ֩ng kԒt n֝ i Internet, Sֽ  c  ֝do l֣ i phӺn mԚm, phӺn cֵ ng, 

nֵg dֱ ng cֳ a h֓  th n֝g thông tin, Sֽ c  ֝li°n quan ĽԒn quá tӶi h  ֓th n֝g, Sֽ  c  ֝

khác do l֣ i c aֳ h֓  th n֝g, thiԒt b ,֗ phӺn mԚm, hӴ tӺng k׃ thuԀt. 

- Tình hu֝ ng sֽ  c  ֝do l֣ i c aֳ ngҼi֩ quӶn tr֗ , vԀn hành h֓ th n֝g: L֣ i trong 

cԀp nhԀt, thay Ľi֡, cӸu hình phӺn cֵ ng, L֣ i trong cԀp nhԀt, thay Ľi֡, cӸu hình 

phӺn mԚm; L i֣ li°n quan ĽԒn chính sách và thֳ t cֱ ATTT, L i֣ li°n quan ĽԒn 

vi c֓ dַ ng d֗ch vֱ  vì lý do bԂt bu֥ c, L i֣ kh§c li°n quan ĽԒn ngҼi֩ quӶn tr֗ , vԀn 

hành h֓ th n֝g. 

(4) Xây dֽ ng k֗ ch bӶn và t֡  chֵ c di֑ n tԀp ĽԜ th cֽ h¨nh phҼҺng §n nֵg cֵ u 

sֽ  c  ֝ĽҼ֯c xây dֽ ng. 

2.5.7. PhҼҺng §n gi§m s§t li°n tcֱ c¹ng t§c ĽӶm bӶo ATTT  

Giám sát an toàn thông tin liên tcֱ nhԄm theo dõi, phát hi֓n, cӶnh báo s֧m, 

ĽiԚu tra, thu thԀp chֵ ng cֵ  vԚ c§c nguy cҺ, s ֽc ,֝ dӸu hi֓ u tӸn c¹ng Ľi֝ v i֧ h  ֓

th n֝g, d֗ch vֱ  công ngh֓ thông tin cֳ a t֕ nh; h֣  tr  ֯k p֗ th֩ i c¹ng t§c ĽiԚu ph֝ i, 

nֵg cֵ u sֽ  c  ֝an toàn thông tin xӶy ra Ľi֝ v i֧ h  ֓ th n֝g, d֗ch vֱ  công ngh֓ 

thông tin cֳ a t֕ nh. Vi֓ c gi§m s§t ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n b֫ i Trung t©m ĽiԚu hành an 

toàn, an ninh mӴng (SOC). 
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Hình 51 Mô hình SOC 

SOC g֟m 03 th¨nh phӺn cҺ bӶn l¨ Con ngҼ֩i, Quy tr³nh v¨ C¹ng ngh֓: 

- C¹ng ngh֓ l¨ c§c phҼҺng §n, giӶi ph§p k׃ thuԀt ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ bӶo ĽӶm 

vi֓c gi§m s§t an to¨n th¹ng tin Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu vԚ k׃ thuԀt v¨ t²nh hi֓u quӶ. 

- Quy tr³nh l¨ nhֻng quy Ľ֗nh trong quy chԒ, ch²nh s§ch bӶo ĽӶm an to¨n 

th¹ng tin cֳa cҺ quan, t֡ chֵc ĽҼ֯c x©y dֽng ĽԜ phֱc vֱ vi֓c quӶn lĨ, vԀn h¨nh 

h֓ th֝ng an to¨n. 

- Con ngҼ֩i l¨ vi֓c t֡ chֵc nh©n sֽ c§n b֥ chuy°n tr§ch, chuy°n gia v¨ c§c 

Ľ֥i ngȈ kh§c (nԒu c·) ĽԜ vԀn h¨nh quӶn lĨ h֓ th֝ng SOC v¨ c§c th¨nh phӺn li°n 

quan 

SOC cӺn c· phҼҺng §n ĽӶm bӶo s֝ lҼ֯ng nh©n sֽ vԀn h¨nh 24/7 v¨ x©y 

dֽng c§c quy tr³nh, quy Ľ֗nh khi vԀn h¨nh h֓ th֝ng ֫ tַng th¨nh phӺn. 

2.5.7.1 Công ngh֓ c aֳ SOC 

a) ņmͩ bͩ o các chοc nŁng qunͩ trΠ gΩm: 

- Chֵ c nŁng ph©n t²ch tҼҺng quan (Correlation): Chcֵ nŁng n¨y cho ph®p ph©n 

t²ch tҼҺng quan th¹ng tin giaֻ các log nhԀn ĽҼc֯ tַ  c§c Ľi֝ tҼn֯g giám sát khác nhau; 

- Chֵ c nŁng lc֙ (Filters): Cho phép l֙c ra log cӺn truy vӸn dֽ a theo n֥i dung 

c aֳ tַ ng trҼn֩g thông tin mà ngu֟n log Ľ« ĽҼc֯ chuӼn h·a v¨ lҼu tr;ֻ 

- TӴo các luԀt (Rules): Cho ph®p ngҼi֩ quӶn tr֗  thiԒt lԀp các luԀt kԒt h֯ p giֻ a 

chֵ c nŁng Filter v¨ c§c luԀt tҼҺng quan ĽԜ phát hi֓ n ra tӸn công mӴng hay hành vi 

bӸt thҼn֩g cֳ a ngҼi֩ sֹ  d nֱg; 

- Chֵ c nŁng hiԜn th֗  (Dashboards): Cung cӸp giao di֓ n quӶn tr֗  h  ֓ th n֝g, 

thông tin th֝ ng kê và quӶn lý sֽ  ki n֓ nhԀn ĽҼc֯ theo th֩ i gian thֽ c; 

- Chֵ c nŁng cӶnh báo và báo cáo (Alerts and Reports): Cho phép quӶn lý 

thông tin cӶnh báo và tӴo báo cáo; 

- Chֵ c nŁng cӶnh báo th֩i gian thֽ c (Real Time Alert) cho phép gֹi thông tin 

cӶnh báo th֩i gian thֽ c tַ  h  ֓th n֝g ngay khi có sֽ c  ֝xӶy ra. 
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b) Có các chοc nŁng nhͻn log 

- Cho phép nhԀn log tַ  các ngu֟n v֧ i nhiԚu Ľ֗nh dӴng khác nhau tַ các thiԒt 

b  ֗mӴng, máy chֳ và ֵ ng dֱ ng; 

- Cung cӸp các chֵc nŁng cho ph®p Ľn֗h dӴng, chuӼn hóa log nhԀn ĽҼc֯ theo 

c§c trҼn֩g thông tin tùy biԒn theo nhu cӺu sֹ  d nֱg; 

- Cho phép nhԀn log trֽ c tiԒp qua các giao thֵc mӴng nhҼ: Syslog, Netflow, 

SNMP và các giao thֵc có chֵc nŁng tҼҺng ĽҼҺng theo thiԒt kԒ c aֳ tַ ng hãng cֱ 

thԜ. Giao thֵ c truyԚn, nhԀn log qua m¹i trҼn֩g mӴng cӺn h֣  tr  ֯chֵ c nŁng m« h·a 

d  ֻli u֓, nén dֻ  li u֓; 

- Cho phép tӶi các t֓ p tin log theo c§c Ľn֗h dӴng khác nhau lên h֓ th n֝g ĽԜ 

chuӼn hóa và phân tích. 

c) Yêu cͭu có các chοc nŁng vΖ giám sát hΜ thΧng 

H  ֓th n֝g SOC cӺn có khӶ nŁng ĽԜ gi§m s§t c§c Ľi֝ tҼn֯g giám sát t֝i thiԜu 

bao g֟ m: máy chֳ, thiԒt b֗  mӴng, thiԒt b֗  bӶo mԀt, máy chֳ , d֗ ch vֱ , ֵ ng dֱ ng, các 

thiԒt b֗  ĽӺu cu֝ i v¨ ĽiԜm gi§m s§t tr°n ĽҼn֩g truyԚn, cֱ  thԜ: 

Giám sát l֧p mӴng là vi֓ c thu thԀp, quӶn lý và giám sát các sֽ ki n֓ tַ  các 

thiԒt b֗  mӴng, thiԒt b֗  bӶo mԀt nhҼ: Router, Switch, Firewall/IPS/IDS, Sandbox, 

WAF, Network APT...; 

Giám sát l֧p máy chֳ là vi֓ c thu thԀp, quӶn lý và giám sát các sֽ ki n֓ tַ  các 

máy chֳ  h  ֓th n֝g (cӶ máy chֳ  vԀt lý và Ӷo hóa) trên các nԚn tӶng kh§c nhau nhҼ: 

Windows, Linux, Unixé; 

Giám sát l֧p ֵ ng dֱ ng là vi֓ c thu thԀp, quӶn lý và giám sát các sֽ ki n֓ tַ  các 

nֵg dֱ ng nhҼ: (1) nִg dֱ ng phֱ c vֱ  hoӴt Ľn֥g cֳ a h֓  th n֝g: DHCP, DNS, NTP, 

VPN, Proxy Serveré; (2) nִg dֱ ng cung cӸp d֗ch vֱ : Web, Mail, FPT, TFTP và 

các h֓  quӶn tr֗  cҺ s ֫d  ֻli u֓ Oracle, SQL, MySQL ...; 

Giám sát l֧p thiԒt b֗  ĽӺu cu֝ i là vi c֓ thu thԀp, quӶn lý và giám sát các sֽ ki n֓ 

t  ַ các thiԒt b֗  nhҼ: M§y t²nh ngҼi֩ sֹ  d nֱg, máy in, máy fax, IP Phone, IP 

Cameraé; 

Gi§m s§t tr°n ĽҼn֩g truyԚn là vi֓ c thu thԀp, quӶn lý và giám sát các sֽ ki n֓ 

t :ַ ņiԜm giám sát biên tӴi giao di֓ n kԒt n֝ i c aֳ thiԒt b֗  Ľ֗nh tuyԒn biên v֧ i các 

mӴng b°n ngo¨i; ĽiԜm giám sát tӴi m i֣ vùng mӴng cֳ a h֓  th n֝g. 

d) Yêu cͭu vΖ l̯u trυ 

Yêu cӺu lҼu tr ֻĽ֝i v i֧ h  ֓th n֝g quӶn lý tԀp trung cӺn bӶo ĽӶm th֩ i gian t֝ i 

thiԜu ĽԜ lҼu tr ֻnhԀt ký h֓  th n֝g cŁn c ֵvào cӸp Ľ֥ c aֳ h֓  th n֝g th¹ng tin ĽҼc֯ 

triԜn khai giám sát, bӶo v֓ , cֱ  thԜ: 

- H  ֓th n֝g thông tin cӸp Ľ֥ 1 hoԊc 2 là 01 tháng; 

- H  ֓th n֝g thông tin cӸp Ľ֥ 3 là 03 tháng; 

- H  ֓th n֝g thông tin cӸp Ľ֥ 4 là 06 tháng; 

- H  ֓th n֝g cӸp Ľ֥ 5 là 12 tháng. 

Ľ) Chοc nŁng mε rίng 

- QuӶn lĨ ĽiԜm yԒu an toàn thông tin; 
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- QuӶn lý quy trình nghi֓p vֱ  x  ֹlý sֽ  c  ֝an toàn thông tin; 

- Tích h֯ p, t֡ ng h֯ p và phân tích thông tin tַ  h  ֓th n֝g Threat Intelligence; 

- T  ֽĽ֥ng tҼҺng t§c vi֧ thiԒt b֗  mӴng và máy chֳ ĽԜ ngŁn chԊn tӸn công; 

- H  ֣tr  ֯và tích h֯ p các công ngh֓ Big data & Machine learning, Kill-chain, 

Advanced malware analysis, AI. 

ņ֝ i v i֧ thành phӺn công ngh֓, giӶi pháp k׃ thuԀt ĽԚ xuӸt xây dֽ ng sֹ  

d nֱg các mô hình cֱ thԜ nhҼ sau: 

 

C§c giӶi ph§p bӶo v֓

H֓ th֝ng gi§m s§t trung t©mHӴ tӺng mӴng

H֓ th֝ng hӴ tӺng SOC

 

Hình 52: Mô hình áp dλng các công nghΜ và giͩ i pháp kύ thuͻt 

(1) HӴ tӺng mӴng: Bao g֟m các thiԒt b֗  mӴng, thiԒt b֗  bӶo mԀt, h֓  th n֝g lҼu 

tr  ֻvà các thiԒt b֗  phֱ  tr  ֯khác phֱc vֱ  hoӴt Ľn֥g cֳ a SOC;  

(2) H  ֓th n֝g hӴ tӺng SOC: Bao g֟m hӴ tӺng, trang thiԒt b֗, m§y m·c ĽԜ bӶo 

ĽӶm các yêu cӺu an toàn vԚ vԀt lĨ nhҼ ĽiԚu h¸a, Ľ ֥Ӽm, Ľin֓, Ľin֓ tַ , kiԜm soát vào 

raé; 

(3) H  ֓th n֝g giám sát trung tâm: Là thành phӺn quan tr֙ng nhӸt cֳ a h֓  th n֝g, 

cho phép thu thԀp log, quӶn lĨ, gi§m s§t, ĽiԚu tra và xֹ  lý sֽ  c ;֝  

(4) Các giӶi pháp bӶo v֓ : Bao g֟ m tԀp h֯ p các thiԒt b֗ , giӶi pháp bӶo mԀt ĽԜ 

bӶo v֓  h  ֓th n֝g SOC và quӶn lý tԀp trung các giӶi ph§p Endpoint ĽҼ֯c triԜn khai 

tӴi các h֓  th n֝g thông tin cӺn bӶo v֓ . Các thành phӺn cֳ a SOC ĽҼc֯ mô tӶ c  ֱthԜ 

dҼ֧i Ľ©y. 


































































