UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 127 /UBND-BTCD Lang Son, ngay 24 thang 01 nam 2024
V/V tang cuong cong tac
tlep cong dan, g1a1 quyet

khiéu nai, t6 céo

Kinh gtri:
- Thu trudng cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac huyén, thanh phd.

Trong thot gian qua, cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo da
dugc cac nganh, cac cap, Cac co quan, don vi trén dia ban tinh quan tadm thyc hién
nghlem tlc theo quy dinh. Viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao da dat
duogc két qua nhat dinh, gop phan gir viing an ninh chinh tri, dam bao trét tu, an
toan xd hoi, tao diéu kién thuc day phat trién kinh té - - xa hoi cua tinh. Tuy nhién,
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co Van con mot sd han ché nhu:
Thu truong mot so co quan, don vi chua thuc su quyet liét trong chi dao va to
churc thuc hién tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb céo, dic biét cac vu viéc co
tinh chat phuc tap, dong ngudi; cach thirc to chirc d6i thoai, tiép cong dan chua
khan trrong, linh hoat, hiéu qua; c6 vu viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo khdng
dam bao thoi han theo quy dinh; viéc x4c dinh ndi dung khiéu nai, t6 cdo, cin ctr
dé khiéu nai, td cdo va viéc nhan dinh, danh gia vé noi dung khiéu nai, to cdo ¢
mot sd vu viéc chua dam bao chit ché...

Pé thyc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo trén dia ban tinh, dam bao 6n dinh chinh tri, an ninh trat tu, an toan xa hoi,
Chu tich UBND tinh yéu cau Tha trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céac
huyén, thanh phé:

1. Tiép tuc thuc hién tét Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao;
thuc hién nghiém céc chi dao, két luan cua Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra
Chinh phi, cac co quan Trung wong; trién khai c6 hiéu qua Nghi quyet sO
623/ NQ-UBTVQH]15 ngay 07/10/2023 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi ve vige
tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; tiép tuc kiém tra, ra soat, tham muu giai

quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai theo huong dan
ctia Thanh tra Chinh phu tai K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019.

2. Tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, td cao; nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo, tuyén truyén, gido duc phap luat, hoa
gidi ¢ co s¢ theo quy dinh cua phép luat. Chu trong, nang cao chat 1u’0rng cong tac
tiép cong dan, tap trung, giai quyet kip thoi, triét dé don khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh thudc tham quyén dugc giao; khong dé cac vu viée khiéu nai, to
cao kéo dai, phuc tap, phat sinh thanh “diém néng” gay phiic tap vé an ninh, trat
tu. Tang cuong kiém tra cong vu, xir Iy trach nhiém cta Thil trudng cac co quan,
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don vi, Chu tich UBND cép duoi khong thue hién hodc thyc hién khong nghiém
tc cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Chi dao cong chirc, vién chirc thyc hién cong tac tiép cong dan tai co
quan, don vi nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vy;
ngoai viéc tiép, hudng dan cong dan can lam tot cong tac tuyén truyén, hudng
dan, giai thich dé nguoi dan hleu duong 101 chu truong cua Pang, chinh séach,
phap luat cia Nha nude. Lam tot cong tac tiép nhén, phan loai, xu ly don, nhat 1a
viéc phan loai chinh x4ac don khleu nai, don to céo, don kién nghi, phan anh dé
xéc dinh dung co quan c6 thim quyén giai quyét va quy trinh giai quyét.

Nang cao chit luong xac minh vu viée khiéu nai, t6 cdo, nhat la cac vu viéc
d3 kéo dai nhiéu nam, c6 nhiéu tinh tiét phurc tap, khiéu nai, té cdo nhiéu noi
dung, tranh sai sot dan dén phai xem xét, giai quyét nhiéu lan.

4, Chu tich UBND céc huyén, thanh pho:

- Chu dong ndm tinh hinh khiéu nai, td céo trén dia ban, xac dinh 1
nguyén nhan dé c6 ké hoach t6 churc tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dit diém
cac vu viéc moi phat sinh ngay tir co s¢. Tang cuong tiép cong dan tai noi xay ra
vu viéc, han ché cong dan tap trung khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

- Phéi hop chat ché, kip thoi vé1 Thanh tra tinh, Cong an tinh va céac co
quan chtic nang chit dong du bao, ndm tinh hinh phat sinh vu viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi déng ngudi, phirc tap; cac vu viéc cong dan khiéu kién thuong
xuyén tai Thu d6 Ha Noi va tai Tru so Tiép cong dan Trung wong, to chirc van
dong, thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong.

bic biét trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin, cac huyén, thanh phé khi co
cong dan tap trung khiéu kién & cac co quan Trung wong phai khan truong phdi
hop chit ché voi Tru sé Tiép cong dan Trung wong va cac co quan chirc ning, ctr
T6 cong tac co di thim quyén to chic tiép, van dong, dua cong dan tro vé dia
phuong theo Ké hoach s6 15/KH-TSTCDTW ngay 05/01/2024 cua Tru s& Tiép
cong dan Trung wong, thoi gian thuc hién trude ngay 30/01/2024 (tire ngay 20
thang chap Am lich).

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu treong cac s, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thanh pho nghiém tac thyc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- Ban Déan nguyén, UBTVQH;

- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Try s& Tiép cong dan Trung wong;
- BT, PBT TT Tinh uy;

- TT HDBND tinh;

- CT, PCT UBND tinh (B/c Quynh);

- Cac Ban: Noi chinh, Dan van, A e & en
Tuyén gido, UBKT Tinh iy HOo Tién Thi€u

- C, PCVP UBND tinh; BTCD, TH, NC;

- Luu: VT, HTH.
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