UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 152/QD-TTr Lang Son, ngay 06 thang 8 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ndi quy tiép cong din ciia Thanh tra tinh Lang Son

CHANH THANH TRA TiNH

Cén cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdn cir Quyét dinh s6 18/2024/0P-UBND ngay 13 thing 6 nam 2024 cua
UBND tinh Lang Son vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cdu té chirc ciia Thanh tra tinh Lang Son;

Can ci Quyét dinh s6 121/0D-TTr ngay 25 thang 7 ndm 2024 cia Chdnh
Thanh tra tinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
Van phong va cac Phong nghiép vu cua Thanh tra tinh Lang Son;

Theo dé nghi cia Truong phong Gidm sat, Tham dinh va X Iy sau thanh
tra.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
Thanh tra tinh Lang Son.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
quy dinh vé ti€p cong dan trudc day cia Thanh tra tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong; Truéng cac phong nghiép vy; can bg, cong
chirc dugc giao nhiém vy tiép cong dén va cong dan dén Thanh tra tinh dé khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va céac td chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3 (thi hanh);

- UBND tinh (b/c);

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Van phong, cac phong NV;
- Luu: VT, TT™.

Pau Truong An
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Doc lap - Tll’dO Hanh phuc

NOI QUY

clia Chdnh Thanh tra tinh)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Noi tiép cong dan cua Thanh tra tinh Lang Son dugc bé’ tri tai Phong

Tiép cong dan (tang 1) Thanh tra tinh, 1a noi dé cong dan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh véi co quan Thanh tra tinh.

2. Thoi gian lam viéc trong ngay

- Séang tir 7 gid 00 phut dén 11 gid 30 phut.

- Chiéu tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phiit.

Thoi gian tiép cong dan trong ngay la:

- Budi sang: Tir 8 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut;

- Budi chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

3. Lich tiép cong dan:

- Tiép cong dan thu'(mg xuyén: cong chic duge phén cong tiép cong dan
vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.

- Tiép cong dan dinh ky: Chanh Thanh tra tinh tiép cong dan vao ngay 25
hang thang Neu trung vao ngay 1&, tét, thir bay, chii nhat thi chuyén sang ngay
lam viéc ké tiép sau ngay nghi.

4. Nghiém c4m céng dan mang vi khi, hung khi, chét gay chay, nd, khau
hiéu hodc bang rén va nhitng vat cong kénh vao noi Tiép cong dan.

5. Nghiém caAm moi hanh vi gay roi an ninh, trat tu tai noi T1ep cong dan;
vu 4o, xuc pham uy tin, danh du cua co quan Nha nudce, nguoi thi hanh cong vu
hodc can trd, gay phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

11. POI VOI CONG DAN

1. Néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than nhu: Can cudc hodc
glay to tuy than khéac do co quan Nha nudc c6 thAm quyén cép; gidy gidi thiéu,
gidy uy quyén (néu co).

2. Tuén thu su huéng din cua coéng chirc tiép cong dan hodc nhéan vién
phuc vu.

3. Cong dan duogc tiép theo thir tu dang ky; trinh bay trung thuc sy viée, noi

rd yéu cau, cung cap tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; t6n trong su hudéng dan cia cong chic tiép cong dan.
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4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khleu nai, té céo, k1en nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong gdy mat trt tu tai noi tiép cong dan va
Tru s& co quan Thanh tra tinh, hodc c6 hanh dong xam hai, xic pham, can tré
cong chire tiép cong dan 1am nhiém vu va cac hoat dong cua co quan.

5. Truong hop c6 tir 05 dén 10 ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mét ndi dung thi phai cir 01 hodc 02 nguoi dai dién; trén 10 nguoi
thi cr thém nguoi dai dién nhung khong qua 05 nguoi dé trinh bay noi dung
khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh véi cong chirc tiép cong dan.

6. Puoc quyén yéu cau giir bi mat vé& ho tén, dia chi, but danh cua minh
trong truong hop to cao.

7. Khéng dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y
cua lanh dao Thanh tra tinh va cong chuc ti€p cong dan.

8. Gilr gin V€ sinh, trat tu va khong dugc tu y di chuyén hodc lam hu hong
tai san tai noi Ti€p cong dan va cia co quan Thanh tra tinh.

9. Hét gios 1am viéc, moi cong dan phai ra khoi noi tiép cong dan, khéng ai
dugc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

~ 10. Cac t6 chic, cé nhan dén noi Tiép cong dan ctia Thanh tra tinh phai

chap hanh nghiém chinh nhimg quy dinh cta phap luat va thuc hién nghiém tuc
No6i quy nay. Néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xur ly
hanh chinh hoéc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cia phap luat.

I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chire, vién chie hodc phu hi€u theo quy dinh; thuc hién ding
quy tic tmg X cia ngudi lam cong tac tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu ban hanh
quy dinh Quy tic tng xir cua can bd, céng chirc, vién chic trong nganh Thanh
tra va can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh glay to tiy than, gidy uy quyén (truong hop duoc uy
quyén), vin ban ctr ngudi dai dién (trucmg hop cr nguoi dai dién); c6 don hoac
trinh bay r rang néi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyen khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét theo quy
dinh; giai thich tuyén truyén cho cong dan chap hanh chu truong, duong 161,
chinh sach, phép luat Thong bao ket luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc
phép luat cia co quan c6 tham quyeén.

5. Truc t1ep xur ly hodc phén loai, chuyén don, trinh _nguoi ¢ tham quyen
xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,




to cdo, kién nghi, phan cho cong dan.

6. Giir bi mat ho tén, dia chi, but danh cua nguoi t céo theo quy dinh cua
phap luat.

7. Yéu cau ngudi vi _pham Noi quy tiép cong dén chdm dut hanh Vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co
quan churc nang xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

8. Truong hop c6 ngudi 6m hodc bi tai nan dot xut cén phai ctru chira thi
bdo cao ngay cho Van phong blet va thong tin cho co sé y té noi gan nhat dén
cap ctru kip thoi. Nguoi duge cap ciru hodc nguoi dai dién phai nghiém chinh
chap hanh nhimg quyét dinh ciia can b y té lam nhiém vu cap ctru.

AL TU CHOI TIEP QONG pAN VA LA‘P BIEN B,AN YEU‘ CAU XU
LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT POI VOI CAC TRUONG HQP
SAU

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hoc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, td
cao kéo dai.

3. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can tr cac hoat dong binh thuong
tai noi Tiép cong dan hodc nguoi cé hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong
dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, x1i giuc,
kich dong nguoi khac nhim gy rdi, xuyén tac, bdi nho duong 16i, chu truong
cia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cuia td
churc, ¢4 nhan.

5. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat./.
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