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KE HOACH
Tong két 10 niam thuc hién Luit tiép cong dan

Luat tiép cong dan di duoc Qudc hdi khéa XIII thong qua ngiy
25/11/2013 va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2014. Dé danh gia két qua cla cong
tac tiép cong dan va nhitng thun loi, khé khin, vuéng méic cua Luat tiép cong
dan, trén co s& d6 cd cac giai phap hoan thién phap lut vé tiép cong dan va
nang cao hidu qua cua cong tac tiép cong dan, theo yéu cau cta Uy ban thudng
vu Qudc hoi, Chinh pht, Thanh tra Chinh pha x4y dung Ké hoach téng két 10
ndm thuc hi€n Luat tiép cong dan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia khach quan, toan dién thyc tién 10 nim thuc hién Luat tiép
cong din, qua d6 xac dinh nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, bat cap va
nguyén nhén ctia nhitng han ché, bét cap cua Luét va trong viéc to chirc thuc
hién Luat tiép cong dan.

- P& xuét cac ndi dung can sira ddi, bd sung nham khic phuc kip thoi
nhitng bt cép, kho khin, vuéng mic trong thuc tidn cong tac tiép cong dan, lam
co s& cho viéc hoan thién phép luat vé tiép cong dan, nang cao chit luong, hiéu
qua cong tac tiép cong dan, bao dam phu hop véi chi trwong, chinh sach cia
Pang vé cong tac tiép cong dan trong tinh hinh moi.

2. Yéu ciu

- Viéc tong két phai duoc thuc hién nghiém tic, khach quan va toan dién
trén pham vi toan qudc, trién khai dén timg B, nganh va cac dia phuong; bao
dam tién d9, hiéu qua, tiét kiém.

- Viéc téng két phai danh gia dung thuc trang, két qua cong tc tiép cong
dan duoc téng hop bédo cdo tir cac co quan, td chuc, don vi theo bé cuong, kem
theo sd lidu cu thé; chu trong phan tich lam rd nhiing diém bét cap, kho khan,



vuong mac, ton tai, han che, nguyén nhan va dé xuat giai phap cu thé trong viéc
stra 061, bo sung Luat tieép cong dan.

I1. PHAM VI, HINH THUC VA NOI DUNG TONG KET

1. Pham vi

- Viéce téng két duoc thuc hién trén pham vi toan quéc, tai cac bg, co quan
ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan,
Kiém toan Nha nuéc, Ban Dan nguyén thudc Uy ban thudng vu Quéc hdi, Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd truc thude Trung wong va
c4c co quan, td chirc c6 lién quan.

- Ky téng két 10 nam, thoi gian 14y thong tin, sé liéu théng ké tir ngay
01/7/2014 dén ngay 01/7/2024.

2. Hinh thirc

2.1. C4c bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu téng két cong
tac tiép cong dan trong co quan minh.

2.2. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong téng két
cong tac tiép cong dan trong hé théng cdc co quan hanh chinh nha nuée & dia
phuong.

2.3. Toa an nhan dan to1 cao, Vién ki€ém sat nhan dan t6i cao, Ki€ém toan
nha nudce tong két cong tac tiep cong dan trong hé thong nganh minh.

2.4. Ban Dan nguyén thuéc Uy ban thuong vu Québc hoi giup Uy ban
thuong vu Qudc hoi téng két viée tiép cong dan ciia cac co quan cia Qubc hoi.
va dai biéu Qudc hoi.

2.5. Thuong truc Hoi déng nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong tong két cong tac tiép cong dan ctia Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cip trong tinh, thanh phd.

2.6. Cac co quan néu tai cac muc 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 cén cu diéu kién
thue té va chizc ning, nhiém vu ctia minh chu dong lwa chon hinh thirc tdng két
phii hop, tdng hop két qua va giri bio cdo vé Thanh tra Chinh phi truwdc ngay
15/12/2024.

2.7. Thanh tra Chinh phu téng hop, xay dung béo céo tong két 10 nim
thue hién Ludt tiép cong dan. Trong trudng hop cin thiét s& t6 chirc hoi nghi 1dy
y kién mot s6 bd nganh, dia phuong va céc co quan, td chirc khéac c6 lién quan
dé hoan thién béo céo.



3. Noi dung téng két

Dénh gia toan di¢n viéc thuc hién cdc quy dinh ctuia phép luat vé tiép cong
dan; nghién ctru, danh gia cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan trong 10
nam qua (tir 01/7/2014 dén 01/7/2024); trén co s& d6 dé xuat cac gii phap ning
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va hoan thién phap luat vé tiép cong dan
trong thoi gian toi.

(Dé nghi thuc hién theo Dé cwong duwoc giri kém theo Ké hoach nay).
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh tra Chinh phu

- Huéng dén, d6n ddc, kiém tra cac bd, nganh, dia phuong thuc hién viéc
téng két theo ding ndi dung va bao dam tién d6 theo K& hoach.

- Téng hop, xay dung Béo cdo vé tong két 10 nam thuc hién Luat tiép
cong dan trong pham vi toan qudc, trong d6, tap trung danh gia két qua thuc
hién cong tac tiép cong dan trong 10 nim qua (tir 01/7/2014 dén 01/7/2024) va
danh gia cac quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan hién hanh, tir d6, dé xuat
cac giai phap ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va hoan thién phap luat
vé tiép cong dan trong thoi gian toi.

2. Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan
din cic tinh, thanh phd truc thudc trung wong; cic co quan khac ciia Nha
nuwéc

- Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dén
cap tinh t6 chirc téng két 10 nam thuc hién Luat tiép coéng dan trong pham vi
quén ly nha nudec.

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Toa 4n nhan dan tdi cao, Kiém toan Nha
nuée, Ban Dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi, Thuong truc Hoi
dong nhan déan cép tinh theo chtic ning, nhiém vy, quyén han cia minh tién
hanh téng két 10 nim thyc hién Luat tiép cong dan.

- Céc co quan trén phdi hop chit ché véi Thanh tra Chinh phu trong qua
trinh thyc hién K& hoach nay dé bao dam viéc tong két dat két qua tbt, bao dam
chét luong, hi¢u qua, ding tién d6 dé ra; gui bao céo két qua danh gia, tong két
10 nam thyc hién Ludt tiép cong dan vé Thanh tra Chinh pha (qua Vu Phép ché),
ddng thoi giri ban mém qua thu dién ti: Vuphapche@thanhtra.gov.vn dé tong
hop, xdy dung béo cao tong két 10 nam thyc hién Lut tiép cong dan trong pham
vi toan qudc.




4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi phuc vu hoat dong td chirc téng két 10 nam thuc hién Luét tiép
cong dan duoc ldy tir ngudn ngan sach nha nude va cic ngudn hd trg hop phép

khac (néu co)./. pud
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Noi nhgn:~— , KT. TONG THANH TRA

- Thu tuéng Chinh phu (d€ b/c); 3y TO

- Ph6 TTgCP Nguyén Hoa Binh (dé b/c); B RO TR N TR

- Lanh dao TTCP;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Ban Dan nguyén thuéc UBTVQH;

- Thuong truc HDND céc tinh, TP truc thude TW;
- UBND céc tinh, TP truc thudéc TW;

- Thanh tra cac b, nganh;

- Thanh tra cac tinh, thanh phé truc thuée TW;
- Céc cuc, vu, don vi thuéc TTCP;

- Luu: VT, PC.




DE CUONG
[0 niim thywe hién Luét tiép cong dan

iolosp JOFF/K - TTCP ngay 08 thang 10 ndm 2024
cua Thanh tra Chinh phu)

I. PAC PIEM TINH HINH

Khai quat dic diém, tinh hinh chung cta bd, nganh, dia phuong trong
cong tac tiép cong dan.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thwe hién tuyén truyén, pho
bién phap luit vé tiép cong din

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luat tiép cong dan
va van ban hudng dan thi hanh Luét;

1.2. Viée xay dung, ban hanh céc vin ban quy pham phap luat vé tiép
cong dan theo tham quyén;

1.3. Tuyén truyén, phd bién phép luét tiép cong dan.
1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.
2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Bbi canh va tinh hinh chung vé& cong tac tiép cong dan cua B9,
nganh, dia phuong.

2.2. Théng ké va phan tich sé vu viée, s6 luot nguoi dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh; sb vu Viéc khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
déng nguoi, phuc tap.

2.3. Toéng hop va phan tich két qua xtr 1y cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh: chuyén cho cac co quan, t6 chirc c6 thAm quyén giai quyét; hudng
dan cho cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi co quan, to chic
¢6 tham quyén giai quyét; thu ly dé giai quyét theo tham quyén.

III. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thwe hién quyén, nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

- Quyén, nghia vu ctia ngudi één khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Trach nhiém cua nguoi ti€p cdng dan.



2. Viéc thwe hién trach nhiém ciia ngwoi dirng dau trong cong tac
tiep cong dan

- Trach nhiém t6 chuec, 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong déan.

- Trach nhiém tiép cong dan dinh ky cta nguoi ding dau.

- Trach nhiém tiép cong dan dot xuat cua nguoi ding dau.

3. Viéc to chirc tiep cong dan tai Tru sé ti€p cong dan

- Vé co cau to chuc va thuc hién chirc ndng, nhiém vu ctia Ban tiép cong
dan cap tinh, cap huyén.

- Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua Trudng ban ti€p cong dan cap
tinh, cap huyén.

- Mdi quan h¢ phoi hop gitta Ban tiép cong dan vdi cac don vi ¢o lién
quan.

4. Viéc to chirc tiep cong dan tai dia diem tiep cong dan cua co
quan, to chirc, don vi

- Viéc thanh 1ap b phén ti€p cong dan hodc bo tri cong chuic 1am cong
tac tiép cong dan; viéc bo tri dia diém va diéu kién vat chat tai dia diém tiép
cong dan.

- Viéc t6 chuc trién khai hoat dong ti€p cong dan cia co quan, t6 chire,
don vi tai dia diém ti€p cong dan.

5. Hoat dong tieép cong dan ciia co’ quan, to chire, don vi, ca nhan

- Viéc cong bo thong tin vé viée tiép cong dan cua co quan, to chirc, don
vi, ca nhan.

- Viéc tiép nhan va xu ly budc dau khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh.

- Viéc phan loai, chuyén noi dung khiéu nai , t6 cdo, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngudi c6 thim quyén thu ly, giai quyét.

- Viéc thong bao két qua xu 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

6. Viéc tiep va xir ly trwong hop nhieu nguwoi cung khieu nai, to cao,
kieén nghi , phan anh ve mgt ngi dung

- SO luong céc vu viéc cd nhi€u nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mdt nd1 dung.
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- Tiép va xur ly trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé mét ndi dung tai noi ti€p cong dan.

- Trach nhiém cua nguoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi trong viéc
tiép va xu ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

7. Piéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan

- Céc diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co so
vat chét, trang thiét bi, viéc ap dung cong nghé thong tin...).

- Ché d, chinh sach dbi véi can bo tiép cong dan.
8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan
8.1. Panh gia chung vé két qua ciia cong tac tiép cong dan

8.2. Panh gid nhitng khé khin, vuéng méac, ton tai, han ché, nguyén nhan
trong cong tac tiép cong dan.

(Kém theo Biéu sé 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)

II. PANH GIA CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN

. Uu diém

Pénh gia wu diém théng qua tinh phi hop, kha thi, hiéu qua cta Luét tiép
cong dan va cac van ban huéng dan thi hanh.

2. Ton tai, han cheé

2.1. Nhimg chii trwong, chinh sach cia Pang chua dugc thé ché hoa va
nhitng van dé phat sinh trong thue tién chua c6 quy dinh dé diéu chinh.

2.2. Nhitng quy dinh khéng kha thi, khong phu hop véi thuc tién.

2.3. Nhimg quy dinh con chwa 3 rang, con ¢ nhiéu cach hiéu khac nhau
nhung chua ¢6 van ban huéng dan, d dan dén sy tiy tién trong ap dung phap
luat.

2.4. Nhing quy dinh con mau thuin, chdng chéo.
2.5. Nhing vudng méc, bét cap khac.

(Kém theo Biéu sé 04/TCD).

IV. KIEN NGHI

1. Kién nghi hoan thién phap luét

~
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Kién nghi stra dbi, bd sung quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan dé
bao dam phu hop, kha thi, hi¢u luc, hi¢u qua cia Luét tiép cong déan va su
dong bd, théng nhét trong hé théng phap luat (Dé nghi néu ré nhimg quy dinh
can svra doéi, bé sung; Iy do cia viée sira doi, bo sung)

2. Kién nghi vé cdng tac tb chirc thi hanh phap luat vé tiép cong dan

Kién nghi giai phap, bién phap, cach thirc t6 chiic thuc hién phap luat vé
tiép cong dan dé bao dam cong tac tiép cong dan di vao thuc chét, phat huy
hiéu luc, hiéu qua.

3



Biéu s6: 01/TCD

TONG HQP KET QUA VE CONG TAC TIEP CONG DAN
S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Kém theo Bdo cdo s6: ... ... ngay ..... thang .... nam ... cua ... ........)
MS NOI DUNG DVT SO LIEU
CHINH SACH, PHAP LUAT
1| Sé van ban ban hanh mai dé thuc hién Lut tiép cong dan va it 18
o : an ban
cdc van ban hudng dan thi hanh Luat ti€ép cong dan
2 | S van ban dugc sira dbi, bd sung dé thuc hién Luat tiép —_——
% an ban
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh
TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT VE TIEP CONG DAN
1 S 16p tuyén truyén, quén triét phap luat vé tiép cong dén LS
g o
duoc to chic P
2 S6 luot can bd, cong chire, vién chiic, nhan dan tham gia cac Luot
16p tap huén, quén triét phap luét vé tiép cong dan nguoi
THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM THUC
HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
1 | Tong s cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap i
8 o udc
luat vé tiép cong dan )
2 S6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat Cud
.- . udc
ve tiép cong dan da ban hanh két luan )
3 S& don vi dugc thanh tra, kiém tra Pon vi
4 | Kién nghi xir Iy hanh chinh
+ Tép thé tap thé
+ Cé nhan
NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN
1 S6 luong cong chirc cua Ban tiép cong dan cép tinh Nguoi
2 | S6 lugng cong chirc ciia Ban tiép cong dén cdp huyén Nguoi
3 S6 ngudi lam cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong Nguoi

dan cta co quan, t0 churc, don vi




Biéu s6: 02/TCD

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN,
DPINH KY VA PQT XUAT

S6 liéu tinh tir ngity 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

T ’ - A ”
(Kem theo Bdo cdo so. ngay .....thang.....nam..... cua )
Tiép thuimg suyén Tiép dinh ki vi ddt vuit cia Thi truimg
S5 vy vige [Fronz 06 doin ding nguii Thii truimg tiép Uy quyén tiép
Tone: orbon [Trong dé doin dé st s | S8 o [Trong d6 doin dé i
Tong | s “_,”L " Shvuvige [Frone 46 doin ong ngudilS6 ki furgt nlgmn Shvuvige [Frons do doin ding nguii
Do vilsi luot | nguivi \;af s§ | 3% . y tiép ddp [duwe
ticp | duge (iép lugt ",u"m Lz S6é Sé S"..“" s“m‘g GE Sb ep
ticp idn | UE Tup Tiep S oo vige | vige [o:o o] SO
P tiep £ 2 |doan |nguii| .7 22 |S0 ky nguiri
tiep lin | nhidu ) 2 tiep | tiep 2z | luot |'F z
2 duyre [duge | 5 A | tiep 2 | duge Bo : 2
diu |t (S an Tnhicu e [ L _|sévu |sévu 2
4 P | diu | tin P | Titp Tiép [0 PR se | vige Tiép | idp | 00
h P Hoan b ol [ doin g
lin | nhi¢u tiep | tiep lan nhuu
i\ VU Bue Puwe | X i L Lduge o
dilu lan ié ié fan  Inhicu diu lan tic
L P | diu | tin r
. ,
Ghi chu:
.

- Pay 1a Biéu tong hop két qua chung vé tiép cong dan qua cong tac tiép dan
thuong xuyén, dinh ky va dt xuat cua thu trudng.

- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thudc.

- Cot Tong s6 luot tlep, gom s6 luot tiép thudng xuyén va so luot tiép cta thu
truong (truc tlep hodc uy quyén tlep)

- Cot Tong s6 nguoi duoc tlep bao gom tiép thudng xuyén va tiép cua thu
truong (truc tiép hodc iy quyén tiép).

- Cot Tong so vu viéc tlep, gom 5O vu vige t1ep thudng xuyén va s6 vu viéc thu
truong tiép (truc tiép hodc Gy quyén tiép)

- Vu viéc tiép nhiéu lan 12 vu viée tiép tr hai lan tro 1én.

- Poan dong ngudi la doan cé tir S ngudi trd 1én.

- Pbi voi vu viée tlep cdng dén thuong xuyén c6 thu truong tiép thi chi nhap
sO liéu 1 1an vao muc thu trudng tiép.

- Cot S@ vu viéc tié,p l@n dé}u thong qua hoat dong tiép cong dan thuong xuyen,
bao gom ca so vu viéc tiép lan dau doi voi doan dong nguoi.

- Cot SO vu viéc tiép tur 1an thir hai tré 1én thong qua hoat dong ti€p cong dan
thuong xuyén, bao gdm ca so vu viéc tiép nhiéu lan doi véi doan dong nguoi.



Biéu s6: 03/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY PON

S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

\ , ’ A \ , - 2
(Keém theo Bdo cdo So: ... ........ ngay .....thang....ndm..... cud ... ... ..... )
K6 viin
) ) . K56 dom :;::c
Tong s6 don phai S0 khua xir . Phin loai don theo  [Phiin loai don theo . hia
xurly don |y [Pidicu ndi dung tinh trang giai quyét Két qua xir Iy don |I|2n
ki [chuyén kién xir Iy -
kar ly ky sau I:vc
) chuyén
In‘n‘
Don \|
z chll'ﬂ x N 2 N
DA gidi quyét gidi  [Pon thugc tham quyén [Pon khéng thuge tham quyén
l\i’ A s A q“yc‘
{rirde Tiep . . ) X Kiéen xong
Tong 2 nhin S6 |So vy |Khiéu | To | nghi,
i . {chuyén oa & v, .
L s B trong dom | viée nai cao | phan
sang < 5 5:% .
" ky anh . . . ) Kién i DQH
H Lan | Nhi¢u 2 z| Khiéu | To | nghi, |z z|Huong [Chuyén | doc
{ by X Tong s0 s 5 "' |Tong so x N
i dau lan nai cio | phan dan don eidi
} dnh quyét
i
|
. e
Ghi chu:

- Pay la biéu tong hop vé két qua xir Iy don chung (don KN, TC, KNPA), bao
26m don nhén duoc qua ti€p cong dan va don nhén tur cac ngudn khac (gii qua dich
vu chuyén phét, co quan khac chuyén, ...)

- Cot "Pon vi" dé ghi tén céc don vi truc thude

- Cot Sb don da xur ly: S6 don da hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién
xtr v (két qua cudi cung: thu ly giai quyét, luu, hudng dan, chuyén ...) theo quy dinh.

- Cot SO don chua xur ly: S6 don chua hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu
kién xu ly (chuyén ky sau xtr ly) theo quy dinh.

- Cot S6 don chua giai quyét xong, 1a sb don cong dan t1ep tuc gui don moi
khi don gui trude d6 chua dugc co quan nha nudce o tham quyén giai quyét hodc da
thu ly, giai quyet nhung chua hoan thanh viéc giai quyet



Biéu s6: 04/TCD

TONG HQP KET QUA RA SOAT, KIEN NGHI SUA POI, BO SUNG
CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

(Kem theo Bdo cdo so: ........... ngay .....thang.....nam..... cua ... ... ..... )
DIEU KHOAN/ o
T VAN PE HAN CHE, TON TAL KIEN NGHI, BE
(ghi o diéu, VUGNG MAC, BAT CAP XUAT
khoan, diém)
I Nhimng chu truong, chinh sach cua Bang chua dugc t}}é ché hoa va nhiing
van dé phat sinh trong thuc tién chua c6 quy dinh dé diéu chinh
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11 | Nhitng quy dinh khong kha thi, khong phu hop véi thuc tién
I
2
3
Il | Nhitng quy dinh con chua rd rang, con ¢6 nhidu cach hiéu khac nhau
1
4
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IV | Nhing quy dinh con mau thuin, chong chéo

Nhitng vudng mic, bat cap khac
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