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Trién khai ap dung va danh gia ndi bd Hé thong quan ly chit hrong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Thanh tra tinh ndm 2025

Thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngdy 05/3/2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ap dung HE thong quan ly chat luong theo ti€u chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to cl}l'xc thudc h¢ thong
hanh chinh nha nuéc; Thanh tra tinh xay dung K& hoach trién khai ap dung yé
danh gia ndi bo hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo ti€u chuan quoc
gia TCVN 9001:2015 nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai co quan nham timg budc
hoan thién hé théng quy trinh xir 1y cong viéc mot cach khoa hoc, phu hop voi
quy dinh ctia phap luét hién hanh, gbp phan nang cao hi¢u qua cong tac cai cach
hanh chinh ctia co quan.

2. Yéu ciu

- Hoan thién viéc céi tién HTQLCL doi v6i toan bd cac hoat dong lién
quan dén thyc hi¢n thu tuc hanh chinh doi ctia co quan.

- Vige x@y dung va ap dung HTQLCL phai gin voi viée quan 1y cac hoat
dong ndi by, hoat dong khac ctia co quan dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly.

- 100% thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh
dugc ap dung hé thong ly chat lugng phu hop ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi twong ap dung

Van phong va cac phong Nghiép vu thugc Thanh tra tinh.

2. Pham vi cai tién va ap dung Hé thong quan Iy chat lwong

- Thyc hién viéc cai tién va p dung hé thong quan ly chat lugng bao gom
Toan b¢ thu tyc hanh chinh dugc co quan co tham quyén cong bb tai thoi dlem

cai tién Hé théng quan ly chat lugng va phai diéu chinh, b6 sung khi c¢6 quyét
dinh ban hanh méi, sira ddi, bo sung, thay thé, huy bo hodc bai bo.
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- Xem xét cai tién va 4p dung hé thdng quan 1y chit luong vao cac hoat
dong khac cua co quan dé ho trg, phuc vu cho viéc thuc hién tha tuc hanh chinh
va qua trinh quan 1y ndi bo.

3. Thoi gian thue hién

e e n Don vi Thoi gian
TT NoQi dung Don vi cha tri phéi hop thue hién
Xay dung Ké hoach trién
01 | khai ap dung va danh gia| Van phong Quy 1/2024
ndi bd HTQLCL
Ra soat Hé th(f)ng quan ly q
chat luong. B¢ xuét danh Cac ohon To giup
02 |muc tai ligu cin diéu| < hfé Vg visccho | Quy 11/2024
chinh, b6 sung hoac viét SHEP WL BCD ISO
lai.
- Dicu chinh cac Quy trinh
giai quyét thu tuc hanh
chinh can bo sung hodc
viet lai. Hoan thanh
. . Cac phon .
03 | - B6 sung mot s quy trinh PLond 1 Bcp 10 trong Quy
an AN Khac LA Nghicp vu 11112024
chuyén moén khac va quy
trinh quan 1y ndi bo (do
phong dé xuat hoac do
BCD yéu cau)
Ban hanh va dp dung BCD va Hoan thanh
04 | HTQLCL; cong bo lai hé | cac phong BCD I1SO trong Quy
thong ISO Nghiép vu 1\V/2024
Danh gia ndéi by va thuc \
05 | hién cdc hanh dong khic| Do PON | e phong | Quy 1v/2024
. \ danh gia
phuc phong ngtra
Hop xem xet cua Lanh dao Sau khi hoan
06 | vé hé thong quan 1y chat Lanh dao BCD ISO | thanh danh gia
lugng ndi bd
Lanh dao,
1A A Truong \ n
07 | Duy tri hé thong ISO c4c phong Thuong xuyén

Nghiép vu




I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong

- Chu tri, phdi hop v6i cac phong nghiép vu trién khai thyc hién Ké hoach
dam bao yéu cau, ndi dung, tién dg dé ra.

- Theo ddi, huéng dan, dén ddc, kiém tra hoat dong cai tién va ap dung h¢
thong quan ly chat lugng trong co quan theo Ké hoach.

- Tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé Hé thong quan 1y chét lugng cho
cong chuc cua co quan.

- Kiém tra, giam sat cac hoat dong lién quan dén viéc ap dung hé théng
quan ly chat luong tai co quan.

2. Cac phong nghiép vu

- Truong cac phong nghiép vu chi dao cai tién va ap dung He théng quan
1y chat lugng; tham gia cac ndi dung cong viéc theo dung ké hoach dugc giao.

- Duy tri 4p dung H¢ théng QLCL duogc ban hanh va thuc hién cac hanh
dong khic phuc, phong ngira, cai tién nhitng noi dung co6 lién quan dén hoat
dong cua phong; tich cyc nghién ctru, &p dung cong nghé thong tin vao hoat
dong duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong nham dap tmg nhu cau cai
cach thu tuc hanh chinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, kip thoi bdo cao cac kho khan,
vuong mac vé Ban chi dao ISO cua co quan dé chi dao giai quyét./.

Noi nhin: ANH THANH TRA
- S6 Khoa hoc va Cong nghé; G
- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Vian phong, cac phong NV;
- Luu: VT(NHD).

Dau Truwong An
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