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THÔNG BÁO 

Kết quả tiếp công dân định kỳ tháng 4 năm 2025 
 

 

Thực hiện Quy chế tiếp công dân của Thanh tra tỉnh, ngày 25/4/2025 

Chánh Thanh tra tỉnh tổ chức tiếp công dân tại Phòng Tiếp công dân của Thanh 

tra tỉnh theo Lịch Tiếp công dân: 

Chánh Thanh tra tỉnh, lãnh đạo phòng Nghiệp vụ I và công chức Phòng 

Giám sát, Thẩm định và Xử lý sau thanh tra đã tiếp 01 lượt công dân đến kiến 

nghị, phản ánh việc giải quyết tố cáo của Thanh tra Sở Y tế và Giám đốc Sở Y tế 

đối với nội dung tố cáo Bác sĩ Hà Văn Ngọc và Bác sĩ Trần Thị Hương Sen tại 

Phòng khám chuyên khoa Răng Hàm Mặt, địa chỉ số 1B (nay là số 11), đường 

Nhị Thanh, phường Tam Thanh, thành phố Lạng Sơn có hành vi vi phạm pháp 

luật trong khám và điều trị răng cho bệnh nhân Vũ Văn Hưng, trú tại thôn Rọ 

Phải, xã Mai Pha, thành phố Lạng Sơn đến nay chưa được giải quyết dứt điểm; có 

biểu hiện cố tình kéo dài thời gian giải quyết vụ việc, bao che cho các hành vi vi 

phạm pháp luật. 

Chánh Thanh tra kết luận: Nội dung tố cáo của công dân đang thuộc thẩm 

quyền xem xét, giải quyết của Giám đốc Sở Y tế. Đề nghị công dân phối hợp 

cung cấp thông tin, tài liệu, chứng cứ liên quan đến nội dung tố cáo gửi Giám đốc 

Sở Y tế để được xem xét, giải quyết công tâm, khách quan, đảm bảo quyền lợi 

của công dân. 

Giao Phòng Nghiệp vụ I tham mưu văn bản của Thanh tra tỉnh, đề nghị  

Giám đốc Sở Y tế quan tâm chỉ đạo xác minh nội dung tố cáo, kết luận nội dung 

tố cáo, thông báo kết quả giải quyết tố cáo, đảm bảo kịp thời, chặt chẽ, đúng quy 

định của pháp luật. Ngày 26/4/2025, Thanh tra tỉnh đã ban hành Văn bản số 

255/TTr-NV.I, đề nghị Giám đốc Sở Y tế quan tâm, chỉ đạo giải quyết tố cáo của 

công dân. 

Chánh Thanh tra tỉnh thông báo để các cơ quan, đơn vị liên quan được biết. 

 (Thông báo này được công bố công khai tại Trụ sở Thanh tra tỉnh và trên 

Trang Thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh tại địa chỉ: 

http://www.thanhtra.langson.gov.vn)./. 

 

Nơi nhận: 

- Ban Tiếp công dân tỉnh; 

- Lãnh đạo Thanh tra tỉnh; 

- Chánh Văn phòng; 

- Phòng GS, TĐ và XL sau thanh tra;                                                                                                                                                  

- Lưu: VT. 
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Đậu Trường An 
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