UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 108 /IKH-TTr Lang Son, ngay 0/thang 4 nam 2026
KE HOACH

Kiém tra trach nhiém thuc hién phap luét vé tiép cong dan,
phan loai, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, to cao nam 2026

Thuc hién chuong trinh cong tac nam va nhiém vu trong tam nam 2026 da
duge Cha tich UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 155/QD-UBND ngay
27/01/2026; Thanh tra tinh xay dung ké hoach kiém tra trach nhiém cta Thu
tredng cac sd, ban, nganh, co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va Chu tich
UBND céc xa, phuong trong thuc hién phap luat vé tiép cong dan, phan loai, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Qua kiém tra nham danh gia vai tro, trach nhiém cua thu trudng cac so,
ban, nganh, co quan chuyén mén thugc UBND tinh va Chu tich UBND cac xa,
phuong trong cong tac chi dao, t6 chic thuc hién cic quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dan, phan loai, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao; trong tam la
trach nhiém trong chi dao va thuc hién ké hoach, y kién chi dao, thong bao, két
luan caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong cong tac tlep cong dan, phan
loai, xu ly, giai quyét don thudc tham quyen nhat 13 céc Kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cao lién quan dén cac du an dau tu co sir dung dat trén dia ban.
Thong qua cong tac Kiém tra, kip thoi danh gia dang tinh hinh, han ché, thiéu sot
va nguyén nhén; trén co s do kién nghi cac giai phap phu hop, hiu qua nham
chan chinh, khic phuc va nang cao chat lu’ong, hiéu qua cong tac tiép cong dén,
phan loai, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG KIEM TRA
1. N¢i dung

Kiém tra trach nhiém cta thu trudng cac sd, ban, nganh, co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh va Chu tich UBND cac xa, phuong trong lanh dao, chi
dao, t6 chuc thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xt 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cao’; viéc thuc hién cac két luan, y kién chi dao cua

1 Luét Tiép cong dan ndm 2013; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat T cdo niam 2018; Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014, quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019, quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap té chirc thi hanh Luat T céo; Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020, quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai;
Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phi, quy dinh vé& phan dinh thdm quyén cua chinh
quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc quan 1y nha nu6e cua Thanh tra Chinh phu; Thong tu s6 02/2025/TT-
TTCP ngay 25/6/2025 cua Téng Thanh tra Chinh phu, huéng dan thyc hién mét $6 quy dinh thudc Iinh vuc quan
Iy nha nude cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cip; Thong tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021, quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh...


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
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UBND tinh, Chu tich UBND tinh?, ctia Thanh tra tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, to cao®; tip trung vao cac ndi dung sau:

- Trach nhiém trong chi dao, thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, t6 cdo: Viéc quan triét, trién khai cac van ban chi dao ctua Trung
wong va cua tinh; ban hanh quy ché, ndi quy tiép cong dan; bb tri dja diém tlep
cong dén; phan cong cong chirc thyc hién nhiém vy tiép cong dan; viéc niém yét
cong khai lich tiép cong dan thuong xuyen cua co quan, dinh ky cua nguoi ding
dau; viéc quan ly, ghi chép so tlep cong dan; viée thuc hién trach nhiém cua
ngudi dimg dau trong thyc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Cong tac phan loai, XU Iy don: Viéc td chure trién khai thuc hién viéc tiép
nhan, phan loaj, XU ly‘don; két qua phan loai xtr ly don; viéc chap hanh quy dinh
vé€ thoi han, tham quyén xur Iy don.

- Giai quyét khiéu nai: Viéc thyc hién quy dinh vé trinh ty, thu tuc giai
quyét khleu nai (thAm quyen thoi han, quy trinh giai quyét); viéc to chirc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc; viéc ra soat, phdi hop giai
quyét cac vu viéc phuc tap, dong nguoi, kéo dai.

- Giai quyet t6 cdo: Viéc thuc hién quy dinh vé trinh tu, thi tuc giai quyet
t6 cao (tham quyen, thoi han, quy trinh giai quyet) viéc thue hién quy dinh veé
bao vé ngudi to cao; viée xtr Iy vi pham theo két luan t6 céo.

- Ché do thong tin, bao cao va quan ly ho so: Lap, quan 1y, luu trix ho so;
thuc hién ché dd bao cao dinh ky, dot xuat; cap nhat co s¢ dir li¢u (n€u co).

- Cong tac tu kiém tra va xu 1y trach nhiém: Viéc tu kiém tra, chan chinh
noi bg; Xur Iy trach nhi¢m céan bd, cong churc vi pham.

- Cac kho khan, vuong mac trong thyc hién thyc hién cong tac tlep cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cao (vé quy dinh phap luat, vé bién ché, ning
lyc chuyén mén cua gong chtrc dugc giao nhiém vu tlep cong dan, tham muu
giai quyéet khiéu nai, t6 cdo..); kién nghi, d€ xuat.

2. Thoi ky kiém tra:

Tir ngay 01 thang 7 ndm 2025 dén ngay 30 thang 6 nam 2026.

2 Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 02/8/2024 ctia UBND tinh vé phdi hop t6 chic tiép cong dan phuc
vu Dai h¢i Bang cac cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV cua Dbang, bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2026 - 2031; Ké hoach sé 185/KH-UBND ngay 09/7/2025 ctia UBND tinh
vé phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cap va Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV clia
Dang; Vin ban s6 1588/UBND-BTCD ngay 24/7/2025 ciia UBND tinh vé thyc hién chi dao cua dong chi Bi thu
Tinh ty tai Hoi nghi giao ban 6 thang dau nam 2025 thyc hién Quy dinh s0 11-QbVTW; s6 237/UBND-BTCD
ngay 29/01/2026 v/v tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

3 Vin ban s6 709/TTr-VP ngay 17/8/2025 cua Thanh tra tinh vé viée tiép tyuc ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; K& hoach sb 67/KH-UBND, ngay 02/3/2026 cua UBND tinh vé phéi hop
t chure tiép cong dan phuc vu bau cu dai biéu Qudc hoi khod XVI va dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026 -
2031 (ngay 15/3/2026); Vin ban s6 191/TTr-NV.IV, ngay 28/02/2026 ctia Thanh tra tinh V/v ting cuong thyc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 co lién quan dén bau cir Pai biéu Qudc hoi va Pai biéu
Hoi dong nhan dén cac cAp nhiém ky 2026 - 2031.
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I11. POI TUQNG, PHUONG PHAP TIEN HANH
1. Poi twong kiém tra

Thue hién kiém tra viéc chdp hanh phap luit trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi v6i 09 UBND x4, phuong (C4c phuong: Dong
Kinh, Ky Lira, Lwong Van Tri, Tam Thanh; cic xa: Loc Binh, Déng bang, Hiru
Liing, Chi Lang, Na Sim) va S¢ Nong nghiép va Moi truong, S Y té.

Can ct tinh hinh cu thé, thuc hién kiém tra dot xuét tai cac dia ban, don vi
¢ vu viée giai quyét kéo dai, khong chap hanh nghiém tuc chi dao cia UBND
tinh, Chii tich UBND tinh vé tiép cong dan, phan loai, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao (néu co).

2. Phwong phap kiém tra

Sau khi Chanh Thanh tra ban hanh quyét dinh thanh lap Poan kiém tra;
cac co quan, don vi dugc ki€m tra c6 bao cdo bang van ban vé ndi dung kiém tra
theo y€u cau cua DPoan kiém tra.

Poan kiém tra s& tién hanh kiém tra truc tiép tai cac co quan, don vi;
trong d6 chu trong kiém tra viéc thue hién trach nhiém cua ngudi dung dau
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu thudc tham quyén va thyc hién
thong bao, két luan, y kién chi dao, van ban giao viéc cua UBND tinh, Chu tich
UBND tinh; kiém tra viéc tiép nhan, xtr Iy giai quyét doi véi don thu, vu viée
phtc tap, noi com.

Poan kiém tra tong hop, bao céo két qua kiém tra; tham muu cho Chanh
Thanh tra tinh ban hanh thong bao két qua ki€ém tra doi vé1 ting co quan, don vi
duoc kiém tra.

3. Thoi gian

Cong tac kiém tra duoc thuc hién trong Quy Il nam 2026; thoi gian kiém
tra tai moi co quan, don vi tir 01 den 02 ngay (Lich kiém tra cu thé s€ dugc
thdng bao dén cac co quan, don vi).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac SO, ban, nganh, co quan chuyén mén thuoc UBND tinh;
Chu tich UBND cac xa, phuong co6 trach nhiém chi dao, chuan bi bao cao va cac
tai li€u c6 lién quan dé phuc vu viéc ki€m tra.

2. Cac Phong nghiép vu ctia Thanh tra tinh c6 trach nhiém theo ddi, nim
tinh hinh két qua cong tac cua cac dia ban, linh vuc dugc phan cong; chu dong
trao doi, phdi hop véi Phong Giam sat, Tham dinh va xir 1y sau thanh tra théng
nhat ndi dung kiém tra va tham gia Poan kiém tra theo quyét dinh ctia Chéanh
Thanbh tra tinh.

3. Giao Phong Giam sat, Tham dinh va xir 1y sau thanh tra chu tri, phdi

hop voi cac phong nghiép vu Va Ban Tiép cong dan tinh thuong xuyén theo dai,
tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét don thu cta cac co quan,
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don vi; dé xuit ndi dung, chuong trinh, du kién thoi gian kiém tra cu thé ddi véi
timg don vi; dy kién thanh phan Poan kiém tra trinh Chanh Thanh tra xem xét,
quyét dinh; tong hop, bao cdo két qua kiém tra va tham muu cho Chanh Thanh
tra tinh ban hanh théng bao két qua kiém tra dén timg co quan, don vi./.

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Chu tich UBND tinh (B/c); -

- Pho Chu tich UBND tinh (B/c Hoc); o /
- Van phong UBND tinh; O,

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Cac so, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong;

- Van phong, cac phong NV;
- Luu VT, GS (1T™).

AT

Pau Truwong An
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