UBND TINHLANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 111 /KH-TTr Lang Son, ngay 14 thang 6 nam 2025
KE HOACH

Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi so hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) tinh Lang Son nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 146/KH-UBND ngay 29/5/2025 ciia UBND tinh
vé nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long vé sy
phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) tinh Lang Son ndm 2025; Thanh tra tinh xay dung ké hoach trién
khai nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Phat huy nhing két qua tich cuc da dat duoc, dong thoi tap trung khac
phuc triét dé nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
nang cao sy hai long ctia nguoi dan va hiéu qua quan tri, hanh chinh cong tai
Thanh tra tinh qua két qua danh gia cac Chi s6 nim 2024.

b) Xac dinh r6 cac nhiém vu, giai phap trong tam, co tinh dot pha, kha thi
dé cai thién manh mé diém sb, thtr hang cua timg Chi s6 trong nam 2025 va
nhig nam tiép theo, phii hop vdi co cau to chirc méi ciia co quan.

c) Nang cao nhan thuc, trach nhiém cia can by, cong chuq trong thuc thi
cong vu; tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, huéng dén sy phuc vu
chuyén nghiép, hi¢u qua, minh bach va sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép.

d) Phan d4u nim 2025, Chi sé6 PAR INDEX; Chi s6 SIPAS; Chi s6 PAPI
cua co quan duge cai thién hon nam 2024 va nam trong nhom 10 co quan, don
vi dan dau cua tinh.

d) Gop phan thuc hién thang loi cac muyc tiéu cua Ké hoach CCHC giai
doan 2021-2030 va cac muc ti€u phat trién kinh té - xa hdi cua tinh.

2. Yéu cau

a) Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai cy thé, ¢ tinh dot pha, kha thi, bam
sat cac ti€u chi, chi s6 thanh phan cua tung b6 Chi s6 va nhitng han ché, yeu
kém da duoc chi ra qua két qua nam 2024.

b) Xac dinh 1 trach nhiérp cua tung bd phér}, c4 nhan moi cong chuc, dac
biét la vai tro cua ngudi ding dau trong chi dao, t6 chire thyc hién va chiu trach
nhiém vé két qua cai thi¢n cac chi s6 dugc giao phu trach.
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¢) Tang cudng cong tac phdi hop chit ché, dong bo gitra Van phong, cac
phong Nghi€p vu va cac co quan lién quan trong qua trinh trién khai thue hién
K¢é hoach.

d) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac giai phap cai thién
Chi s0, tao su dong thuan, huéng img va tham gia tich cuc ctia can bo, cong
churc, nguoi dan va doanh nghiép.

d) Thuong xuyén theo d6i,,d€)n dbc, ki‘ém tra, gidm sat Viég thuc hién; kip
thoi thao g& kho khan, vudng mac va c¢6 diéu chinh phu hop dé dam bao hoan
thanh muc tiéu dé ra.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

a) Cong tdc chi dgo, diéu hanh CCHC:

Tang cudng vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau; ting cuong cong tac
kiém tra, giam sat; d6i méi, nang cao chat lugng tham muu, xay dung va t6 chirc
thuc hién K& hoach, bao cio CCHC; day manh thong tin, tuyén truyén CCHC;

nhan rong cac sang kién, m6é hinh CCHC hiéu qua. Khic phuc han ché trong
viée xtr Iy cac van dé sau kiém tra va thiéu cac sang kién dot pha.

b) Cii cdch thé ché:

Nang cao chat luong cong tac tham muu xay dung va kiém tra, ra soat van
ban quy pham phap luat (VBQPP L), dam bao tinh dong bd, thong nhat, kha thi.
Kién nghi xtr Iy dut diém cac VBQPPL c¢6 néi dung trai phap luat. Thyc hién
hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat va kiém tra, ra soat VBQPPL.

¢) Cdi cdach thu tuc hanh chinh (TTHC):

Kiém soat chat ché€ viéc ban hér}h mo1 TTHC ndi bg. Thuong xuyén ra
soat, kién nghi don gian hoa TTHC, cat giam chi phi tuan thu. Dam bao cong
khai 100% ITHC chinh xac, kip th(‘)’i,’ dong bd trén cac nén tang truc tuyén.
Nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyét TTHC.

d) Cii cdch té chirc bp mdy hanh chinh:

Sép xép, t6 chuc lai Thanh tra tinh dam bao ’tinh, gon, manh, hiéu nang,
hi¢u luc, hiéu qua theo ding tinh than chi dao tai Két luén so 134-KL/TW, ngay
28/3/2025 cta Bo Chinh tri, Ban Bi thu va B¢ an so 48/DA-UBND ngay
12/6/2025 cua UBND tinh. Thuc hién hi¢u qua phan cap quan ly nha nudc.

d) Cii cich ché dp cong vu:

Kip thoi cip nhat trinh cdp c6 tham quyén phé duyét va thyc hién nghiém
D¢ an vi tri viéc lam. Nang cao chat lugng cong tac tuyén dung, st dung, bd
nhiém, dao tao, boi dudng can bd, cong chirc. Siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao duc cong vu.

e) Cdi cdch tai chinh cong:

Thue hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, st dung ngan sach nha nuéc,
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tai san cong. Déy manh viéc thuc hién co ché tu chu.

2) Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén so:

Day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh va xu
ly cong viéc; tiép tuc trién khai hoan thién nén tang kiém tra s (sau khi sap xép
t6 chirc bo may); dam bao an toan, bao mat thong tin; nang cao ning luc sé cho
can bo, cong chirc nganh thanh tra; va ting cuong phdi hop véi cac co quan lién
quan dé chia sé dir 1i€u, ho tro xtr Iy nghi¢p vu nhanh chong, minh bach va hi¢u
qua.

h) Tic dpng ciia CCHC dén nguwoi din, t6 chirc va phdt trién kinh té -
xda hoi:

Xéac dinh viéc cai thién Chi sd SIPAS 1a nhiém vu trong tam, cép bach.
Tao moi1 truong dau tu kinh doanh thong thoang, thuan loi, thu hit dau tu hiéu
qud. Phan dau hoan thanh va vugt céc chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi cua
UBND tinh giao.

(Chi tiét tai Phu luc I kém theo Ké hoach nay)

2. Nang cao Chi s hai long vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS)

a) Ning cao mirc dp hai long vé tiép cdn dich vu:

Cai thién, chuan hoa co s& vat chit, trang thiét bi tai bo phan don tiép ca
nhan, t0 chirc dén lam viéc. Pa dang hda kénh thong tin, dam bao thong tin
TTHC de tiép can, dé hicu.

b) Ning cao Chi sé hai long vé TTHC:

Pam bao 100% TTHC dugc niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan hd
s0, d& doc, dé hicu. Can bo, cong chirc tudn thi tuyét doi quy dinh vé thanh phan
hé so, quy trinh giai quyet TTHC, tang cuong xur Iy nghiém cac truong hop vi
pham. Giam thiéu t6i da ho so giai quyét cham han.

¢) Ning cao mirc dé hai long vé cong chire truc tidp gidi quyét cong
viéc:

Tap trung ‘chén chinh thai do, k¥ ning giao tiép, ing xir; ning cao ning
luc hudng dan ho so cua can bg, cong chirc. Tang cuong giam sat, xtr ly nghiém
cac hanh vi ti€u cuc, gy phién ha, thi€u ton trong ngudi dan.

d) Néng cao mikc dp hai long vé két qua dich vu:

Phép dau dam bao trén 95% két qua dugc tra ding hodc trude han. Thong
tin trén ket qua giai quyet phai chinh xac, day du. Dam bao cong khai, minh
bach trong qua trinh giai quyét.

d) Ning cao mirc dp hai long vé viéc tiép nhgn, xiv ly phdn dnh, kién
nghi:

Pam bao 100% PAKN dugc tiép nhan, xir Iy kip thoi, dung tham quyén,
dung quy dinh va c6 phan hdi két qua cho nguoi dan, to chic.

(Chi tiét tai Phu luc IT kém theo Ké hoach nay)
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3. Nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI)

a) Cdi thién Chi sé ngi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh”:

Thuc hién cong khai, minh bach ké hoach, két luan thanh tra va cac noi
dung xur ly sau thanh tra theo ding quy dinh; dam bao nguoi dan va cac t6 chire
c6 lién quan duoc tiép can thong tin minh bach. Pdng thoi, can ting cudng tlep
nhan, phan h01 cac y kién, phan anh cta nguoi dan trong qua trinh giai quyét
khleu nai, t6 cao; to chtrc doi thoai cong khai khi can thiét. Nang cao kha ning
tiép can va st dung thong tin cho ngudi dan.

b) Cdi thién Chi sé néi dung “Trdach nhi¢m gidi trinh véi ngwoi dan”:

Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo mot cach
cong khai, minh bach, dung thoi han va dung phéap luat. Chu dong cung cip
thong tin, giai thich rd rang két qua xur 1y cho nguoi dan biét va phan hoi kip
thoi cac kién nghi, phan anh. Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu
cua can bg, cong chuc.

¢) Cdi thién Chi s6 ngi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwc
cong”:

Tang cuong thanh tra, kiém tra cac linh vuc dé phat sinh tiéu cuc dic biét
trong cac linh vyc nhay cam (dét dai, y té, tuyén dung); quyét liét thuc hién cac
giai phap phong ngira, kip thoi phat hién, xur Iy nghi®ém cac hanh vi tham nhiing,
tiéu cuc. Pay manh cong khai, minh bach hoat dong cua co quan thanh tra,
khuyén khich nguoi dan t6 giac hanh vi sai pham va bao vé nguoi td cdo. Bén
canh do, nang cao dao dtirc cong vu va trach nhiém cia can bd, cong churc.

d) Cii thién Chi so néi dung “Thii tuc hanh chinh cong”:
Nang cao chat lugng phuyc vy, thai do cua can by, cong chire trong thyc
hién cong tac tlep cong dan. Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC, rit ngin thoi

gian giai quyét, giam chi phi di lai va chi phi phét sinh cho nguoi dan, doanh
nghiép.

d) Cdi thién Chi s6 ndi dung “Cung veng dich vu cong”:

Nang cao chat lugng, hiéu qua cac dich vu lién quan den tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cung cip thong tin theo yéu cu cta ngudi dan.
Can dam bao phuc vu ding hen, ding quy dinh, mml} bach Va’ than thi¢n. Tang
cuong ung dung cong nghé thong tin d€ nguoil dan dé€ dang ti€p can dich vu va
danh gid mtrc do hai long sau khi str dung dich vu.

e) Cdi thi¢n Chi sé ngi dung “Qudn tri moi truong”:

Pay manh tuyén truyén, nang cao ¥ thirc, trach nhiém bao v€ moi truong
cua can by, cong chirc, nguoi dén, doanh nghi¢p va chinh quyén. Tap trung cai
thién chat luong khong khi va ngudén nudc sinh hoat.
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q) Cii thién Chi so néi dung “Qudn tri dién tir”:
Cép nhét, cung cap day du thong tin vé cac TTHC trén trang thdng tin

dién tir cta co quan dé ngudi dan dé dang tlep can. Nang cao hi€u qua phuc dap
kién nghi ctia nguoi dan qua kénh truc tuyén.

(Chi tiét tai Phy luc 11| kém theo Ké hoach nay)
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vin phong chu tri, phdi hop véi cac phong nghiép vu trién khai
thuc hién Ké hoach nay dam bao chét luong; kip thoi bao cao Chanh Thanh tra
dé xem xét, chi dao xur 1y, khic phuc cac kho khin, vudng mic trong qué trinh
thuc hién ké hoach.

2. Chanh Van phong, Trudéng cac phong nghiép vu cé trach nhiém quan
triét, trién khai thuc hién nhirng nhiém vu néu trong Ké hoach dén toan thé cong
chtic trong phong; tip trung to chire thuc hién nghiém tic, dong thoi phdi hop
chit ch& véi cac don vi lién quan hoan thanh tt nhiém vu dugc giao.

3. Giao Van phong don déc, tham muu tong hop va thuc hién ché do bao
céo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau.

Trong qué trinh trlen khai thuc hién néu c6 nhiém vu méi phat sinh hogc
c6 kho khian vuéng mac can diéu chinh, b6 sung cho phu hop thi cac Truong
phong nghi€p vu co ¥ kién vé Vian phong dé tong hop, bao cdo Chanh Thanh tra
xem xét, quyét dinh./.

o KT. CHANH THANH TRA
Noi nhgn: PHO CHANH THANH TRA

- S& No6i vy;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Van phong, cac phong NV;
- Luu: VT(NHD).
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