UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6 215 /KH-UBND Lang Son, ngay 29 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Nang cao Chi s6 hanh phic ciia ngwdi din Lang Son nim 2026

Can ctr Chuong trinh hanh déng s6 04-CTr/TU, ngay 29/10/2025 cua Ban
Chép hanh Pang bo tinh vé thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b tinh
Lang Son lan thir XVIII, nhiém ky 2025-2030; Quyét dinh s6 852/QD-UBND
ngay 12/5/2026 ctua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Bo tiéu chi Chi s6 hanh
phlc ctia ngudi dan trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2025 - 2030; Ké hoach
s6 195/KH-UBND ngay 20/5/2026 cua Uy ban nhan déan tinh vé Nang cao Chi
s6 hanh phiic ctia nguoi dan trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2026 - 2030.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach Nang cao Chi sé hanh phic cta
nguoi dan trén dia ban tinh Lang Son ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tép trung thyc hi¢n t6t cong tac truyén thong, phod bién sau rong Bo tiéu
chi Chi 86 hanh phac (HPI) cua nguoi dan Lang Son giai doan 2025 - 2030 dén
cac cap, cac nganh, cac ting 16p Nhan dan trén dia ban tinh; tao chuyen bién tich
cuc trong nhan thirc va hanh dong; huy dong su vao cude cta ca hé thong chinh
tri, su déng thuan cia Nhan dan trong xay dung, thuc hién cac giai phap néang
cao Chi sé hanh phiic cia nguoi dan Lang Son.

Duy tri nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 hanh phiic duoc
danh gia tdt, dat diém cao; khic phuc, cdi thién nhiing ti€u chi, ti€u chi thanh
phan danh gia chua t6t va nhitng ton tai, han ché trong cac linh vuc di duoc chi
ra qua két qua khao sat, do luong muirc do hai 10ng ctia nguoi dan trong 09 tiéu
chi/linh vuec.

Xac dinh 16 cac nhiém vy, muc tiéu, giai phap trong viéc nang cao Chi sb
hanh phuc cua nguoi dan. Quan tam, cai thién nhiing nhu cau, mong muon cua
nguoi dan do1 vai thuce hién cac giai phap nang cao chi s6 hanh phic.

2. Yéu ciu

Bam sat céc ti€u chi danh gia ctia B0 tiéu chi Chi s6 hanh phuc tinh Lang
Son giai doan 2025 - 2030 dé chu dong trién khai thuc hién. Viéc trién khai ké
hoach dam bao dong b, trong tdm, trong diém, gan v4i nhi€ém vu phat trién kinh
te - xa hoi, xay dung Pang, hé thong chinh tri ndm 2026. Bo tri ngudn luc va co
cac giai phap cu thé dé dam bdo tinh thyc tién, kha thi ctia K& hoach.
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Cac co quan, don vi, dia phuong to chuc phan tich, ra soat céc tiéu
chi/tiéu chi thanh phan lién quan truc tiép dén don vi minh dé tiép tuc duy tri
nhing tiéu chi/tiéu chi thanh phan diém cao, khac phuc, cai thién nhimng tiéu chi
con han ché.

Téang cuong cong tac quan triét, tuyén truyén, pho bién cac tiéu chi Chi s6
hanh phuc dé nguoi dan duoc biét, tham gla gop y, gidm sat, tu nang cao doi
séng tinh than va gan két cong dong, tham gia vao qua trinh cai thién chat luong
cudc sdng ca vé vat chit va tinh than.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Nang cao chat luong cugc song va mirc do hai 10ng cua nguoi dan trén 09
linh vuc cua B9 tiéu chi Chi so hanh phuc tinh Lang Son giai doan 2025 - 2030;
nang cao chat luong cudc séng, moi truong song, tudi tho trung binh, gilt gin
ban sic van hoa, phat huy vai tro cua cac t6 chirc dai dién; gop phan hoan thanh
cac chi tiéu phat trién kinh té, van hoa, xa hoi va bao dam quoc phong - an ninh
ctia tinh ndm 2026 va nhiing nam tiép theo; tao chuyén bién tich cuc, phdi hop
théng nhat hanh dong trong thuc hién cac giai phap nang cao Chi sé hanh phuc
cho nguoi dan trén dia ban tinh dén nam 2030. Tao tién d& quan trong trong
ting budc cai thién, nang cao Chi s6 hanh phiic ciia nguoi dan trén dia ban tinh
theo 19 trinh giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% s&, nganh, dia phuong xay dung, ban hanh K& hoach thuc hién céc
giai phap nang cao Chi s6 hanh phuc cia ngudi dan Lang Son nim 2026; gan
viéc nang cao Chi s6 hanh phac trong chuong trinh, ké hoach, nhiém vu cong
tac trong tam hang nam cua co quan, don vi.

- Méi x4, phuong, co quan, don vi xay dung dugc 01 M6 hinh “Dén van
khéo’; 0,1 mo hinh “Hoc tap lam theo tu tudéng, dao duc phong cach H6 Chi
Minh” gan v6i nang cao hanh phuc cho nguoi dan.

- Tiép tuc cai thién va nang cao Chi sé hanh phuc cho ngudi dan Lang
Son, trong do céc chi s6 thanh phan chu chot tang t61 thi€u 0,1 diém tré 1én.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cai thién diéu kién sinh ké, ning cao thu nhip, mé rong viéc lam,
nang cao doi song vat chat cia Nhan dan (tiéu chi nhém 1)

Pay manh phat trién kinh té, nang cao thu nhép cho nguoi dan voi cac
nhiém vu dot pha nham nang cao doi séng vat chat ciia ngudi dan theo hudng co
cdu lai nén kinh té gin v6i d6i m6i mé hinh ting trudng. Phat trién kinh té cira
khau, xay dung cira khau thong minh; xay dung ha tang khu kinh té cira khau,
xdy dung Lang Son tr¢ thanh mét trong nhiing trung tam logistics, trung tam
dau mbi xut nhap khau, thuong mai, dich vy, du lich va kinh té ctra khau trong
diém. Phan du dua phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh
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gén voi Cong vién dia chat toan cau UNESCO Lang Son; khai thac khu du lich
Mau Son, phat trién du lich tdm linh.. Phan dau tdc do tang trudng tong san
pham trén dia ban nam 2026 tir 10 - 11%, tong san pham binh quan dau nguoi
theo gia hién hanh dat 78 - 79 triéu dong.

Trién khai hiéu qua cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia trén dia ban tinh.
HJ tro sinh ké vung bién gidi, ho ngheo, ddng bao dan téc thiéu sb. Phat trién
nganh nghé moi, du lich cong dong, ‘ndng nghi¢p sach. Tang ty 1¢ lao dong co
viéc 1am bén ving 1én trén 90%. HO tro khoi nghiép, phat trién viéc lam bén
vitng cho lao dong nong thon, déan toe thleu s6. Pay manh chuong trinh Mbi xa
mot san pham (OCOP), gin véi phat trién du lich cong dong, kinh té cira khau,
kinh té ving bién xanh.

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nd luc cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, tao diéu kién thuan lgi thu hat dau tu va phat trién cac thanh phﬁn
kinh té, nhat 1a thanh phan kinh té tu nhan. Pay manh thyc hién céc chinh sach
h trg doanh nghiép nhé va vira, hd trg cac t6 chirc kinh t& hop téc (t0 hop tac,
hop tac xa). Chu trong viéc huong dan nguoi dan ing dung tién bo khoa hoc k¥
thuat, phat trién khoa hoc cong nghé, chuyén doi so; chuyén doi manh mé tu duy
san xuét, kinh doanh; hd tro doanh nghiép chu dong hoi nhap qudc té, nim bat
va don dau cac xu hudng kinh doanh méi, tiép can thi truong moi.

Ho tro tao viée 1am va sinh ké bén viing cho ngudi dan, phat trién cac mo
hinh sinh ke tai chd nhu phét trién néng nghiép, du lich cong dong gin voi phat
huy ban sac van hoa dan toc. Doi moi, phat trién thém céc san pham du lich méi
trén nén tang san pham du lich sdn c6 nham dap Gng nhu cau tham quan, nghi
dudng ctia nguoi dan va khach du lich; phan dau luong khach du lich dat 4.700
nghin luot, doanh thu du lich dat 4.900 ty dong tro 1én. Tang cuong, mo rong
cac chuong trinh dao tao nghe khéi nghiép, thu hit dau tu, chuyen giao k¥ thuat
phu hop tig ving; khuyén khich khai nghiép, phat trién kinh té tai dia phuong.
Két ndi thi truong ti€u thu néng san, san pham dia phuong. Phat trién to hop
tac/nhom lién két san xuat gitip nguoi dan dé tiép can dich vy tin dung, vt tu,
két n6i trong tiéu thu san pham.

Tang cudng tiép can tin dung, hd trg von wu dai cho ho ngheo, thanh nién
khai nghiép. Pon gian hoa cac tha tuc vay vén tir ngan hang, cac qui hd trg cua
dia phuong. Dao tao cac ky nang quan ly tai chinh cho cac ho gia dinh trong chi
tiéu, tiét kiém hop ly, phong ngura rui ro; tiép can cac dich vu bao hiém, an sinh
x3 hoi dé mdi gia dinh giam céc lo 4u vé tai chinh.

. 2. Duy tri, cung 0, gan két cac moi quan hé gia dinh, xa hi, cong
dong dan cu (tiéu chi nhém 2)

Tang cuong xay dyng gia dinh no 4m, tién bg, hanh phiic, van minh; thuc
hién tbt vai tro chia sé, déng hanh gitta cac thanh vién; dé cao binh dang gisi va
trach nhiém gia dinh. T6 chitc cac chuong trinh tuyén truyen gido duc dao duc,
16i song gia dinh. Phat huy vai tro cua nguoi cao tudi, ddy manh phong trao
“Ong ba, cha me mau muc; con chau thao hién”; “Gia dinh vin ho4 tiéu biéu”.
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T chuc cac hoat dong két ndi, giup dd, sé chia, dong hanh cua céac thanh vién
trong gia dinh, han ché ap dit, bao luc hay dinh klen Gi4o duc dao duc, tinh
cam va ky nang song cho cac thé hé; day con cai vé yéu thuong, ton trong, trach
nhiém va cach giai quyét mau thuin trong hoa binh. Van dong mdi ca nhan can
bang cong viée, doi song, khuyén khich mdi nguoi chu dong danh tho1 gian cho
gia dinh. Quan tam viéc hd tro tinh than cho cac thanh vién, nhat 1 thanh vién
yéu thé trong gia dinh: nguoi gia, tré em, ngudi bénh; phong tranh bao luc gia
dinh dudi moi hinh thire.

Té chirc cac hoat dong cung c¢b cac mbi quan hé xi hoi, tang cuong sy gan
bo, doan két trong cong dong dan cu; duy tri cac hoat dong van hoa, thé thao, 18
héi truyén thong tai cong dong dé tao su két ndi gitra cac thanh vién trong gia
dinh, cong dong dan cu, ngudi dan véi chinh ‘quyén; phuc dung, duy tri nhiing
phong tuc tap quan dep, dan ca, dan vi dac sdc cuia dong bao cac dan toc thiéu
s0. Xay dung, cung c6 cac mo hinh “T6 lién gla tu quan”, “Khu dan cu kiéu
mau”, “Dong ho tu quan”, “T6 hoa giai co s¢”. Nang cao vai trd ciia Mt tran
T6 quéc, céac to chire chinh tri x4 hoi, hoi quan ching & co s trong lién két, ting
cuong sy hoa thuén, doan két, tuong trg trong xdy dung gia dinh chinh sach can
bang cong viéc, doi séng, cham soéc suc khoe vé thé chat va tinh than. Thuc hién
t6t cong tac hoa giai & co sd, giai quyét mau thuan va ‘xung dot trong cong dong
dan cu. Quan tdm xay dung, duy tri phat trién cac thiét ché van hoa, khdng gian
cong cong, sinh hoat cong ddng, dap Gmg nhu cau, nguyén vong theo khao sat
thuc té tir da s6 nguoi dan.

Xay dung moi truong lam viéc tich cuc, ton trong y kién, ban sic ca nhan,
thic déy vigc thyc hién dan chu ¢ co quan, don vi, doanh nghiép va gén két gifta
cac thanh vién ciia don vi. Tao diéu kién hoc tap, phat trién nghé nghiép lau dai.
bam bdo cong bang, minh bach trong danh gia va khen thuong. Ting cudng to
chtrc hoat dong gin két giira cac thanh vién tai moi truong 1am viéc; quan tAm
lang nghe tdm tu, tinh cam, phan hoi nhan vién. Quan tdm dén cong tac dao tao,
bdi dudng, tao co hoi ludn chuyén trong méi truong lam viée dé tao dong luc va
khuyén khich tinh than sang tao ctia nhan vién.

3. Nang cao chit lwong tiép cin va thu hwong cac dich vu xa hdi, dich
vu cong thiét yeu (tiéu chi nhém 3)

Tiép tuc trién khai cac nhiém vy, doi méi, phat trién toan dién gido duc va
dao tao theo Chién lugc phat trién giao duc va dao tao dén nam 2030, tim nhin
2045 trén dia ban tinh. Quan tam, uu tién dau tu phat trién gido duc vung siu,
vung xa, vung dan toc thiéu sd; tap trung hoan thanh céng nhan méi 15 truong
hoc dat chuan qudc gia trong nim 2026; dau tu xay dyng 11 truong pho thong
ndi tra lién cdp TH&THCS tai cac x3 bién gidi; phan ddu dén nam 2030, ty 1¢
truong hoc dat chuan quéc gia 1a trén 60%. Ting cudng cac ngudn lyc hd trg
cho hoc sinh vung sau, VL‘Jng xa, cac em c6 hoan canh kho khan. Néng cao chat
lugng, chuan héa doi ngi giao vién, giang vién va can bo quan ly giao duc cac
cap; dau tu co sO vat chat, thiét bi, dd dung day va hoc, tao diéu kién thuan loi
cho nguot dan vung sau, vung xa dugc tham gia hoc tap.
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Nang cao chét luong cong tac y té, chim soc sitc khoe Nhan dan. Trién
khai thuc hién t6t cong tac phuc vu thim kham stc khoe dinh ky, quan 1y, cham
soc stic khoe lién tuc, 1au dai tai tuyén y té co s& dé gop phan giam ganh ning
bénh tat, tor vong; chu dong kiém soat c6 hiéu qué cac dich bénh, nang cao kha
nang cap ctru. Chu trong chidm soc sttc khoe va phat huy vai tro cua nguoi cao
tudi; mo rong dich vu cong ich nhu van chuyén, thu vién, cham soc nguoi gia,
khuyét tat; Phan déau, dat ty 1¢ xa, phuong dat Bo tiéu chi qudc gia vé y té xa 1a
100%; c6 12,7 bac si va 34,7 givong bénh trén 1 van dan; ty 1€ ngudi dan tham
gia bao hiém y té dat trén 95,2%.

Huy dong t6i da moi nguf)n luc cho dau tu phat trién két cdu ha téng, trong
tam 13 ha tang giao thong, ha tang dién, nudc sinh hoat, buu chinh vién thong,
ngén hang, tin dung. .. Day nhanh tién do trién khai cac du 4n giao thong ndng
thon, cac du an ha ting giao thong lién két ving va lién viing, ha tang d6 thi két
ndi voi nong thon; cha trong dam bao chét lugng cong trinh dudng giao thong,
khic phuyc tinh trang xudng cip, dam bao an toan cho ngudi dan tham gia giao
thong. Cubi nam, ty 1€ duong xa dugc rai nhya hodc bé tong dat trén 82%; ty 1€
thon c6 duong 6 t6 dén trung tim thon duoc ctig hoa dat trén 92%.

Drfly manh s6 hoa céc thu tuc hanh chinh, cac dich vu cong; nang cao chét
luong, cai thién gia ca, mot s6 dich vu thiét yéu, dich vu xa hoi dé phu hop voi
dai da s thu nhap ctia nguoi dan. Ty 1é dan s6 do thi dugc cung cap nudc sach
qua hé thdng cip nudc tap trung 12 92%; ty 1& dan sd nong thon st dung nude
sach dép ung quy chuan dat 64%.

4. Phat trién doi song vin héa, tinh thin, mé réng khong gian sinh
hoat van héa, vui choi, gidi tri cho ngudi dan (tiéu chi nhom 4)

Xay dung va phat dong cac phong trao thi dua yéu nudc trong gia dinh,
trong x4 hoi va cong dong dan cu; xay dung, nhan rong cac mo hinh “Gia dinh
hanh phuc”, “Khu dan cu hanh phac”, “Thén, ban, té dan phé hanh phuc”, “Xa,
phuong hanh phuc”, “Truong hoc/bénh vién hanh phic”; xay dung “Co quan,
don vi, doanh nghiép hanh phiic” gan véi Phong trao “Toan dan doan két xay
dung doi sdng vin hoéa” trén dia ban tinh.

T chirc va nang cao chat luong cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc
thé thao; dac biét 1a cac hoat dong van hoéa, 1& hoi truyén thdng nham phat huy
cac gia tri van hoa ban sic cua cac dan toc trong tinh. Xay dung va phét huy gia
tri van hoa, con nguoi X Lang trén gia tri nén tang van hoa Viét Nam v6i1 nhan
cach, 16i séng t6t dep, van minh, yéu nudc, trung thuc, nghia tinh, doan két, can
cu, sang tao. Chu trong va bao ton, phat huy cac gia tri van hoa truyén thong
cach mang gan vé6i phat trién du lich cong ddng. Pay manh cac hoat dong quang
ba, gioi thiu hinh anh, ban sdc van hoa ciia Lang Son dé phuc vu phat trién kinh
té - x4 hoi.

Quan tam xay dung cac thiét ché van hoa, dau tu trang thiét bi, co s& vat
chat, xay dung cac khu vui choi, giai tri trong cong dong khu dan cu; déi mai
hoat dong cua cac doi1 van ngh¢ quan chung, cau lac bd nghé¢ thuat, cau lac bd
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thé duc thé thao... tai cac thon, ban, to dan phé tao san choi bo ich, lanh manh
phuc vu doi sé)ng tinh than cta nguoi dan. T chite céc 1& hoi van hoa - du lich,
cac 18 hoi dan gian, truyén thong dam bao doi méi vé ndi dung, sang tao trong
cach thirc to chirc thuc hién, vira thu hat du khach, vira lan téa tao khéng khi vui
tuoi trong nhan dan va phat huy ban sdc van hoa cac dan toc tai dia _phuong.
Huéng dan thyc hién nep song van minh trong viéc cudi, viée tang va 1€ hoi phu
hop véi diéu kién thuc té. Bay manh xa hdi hoa va da dang céc nguon luc huy
dong dé linh vuc vin hoéa, thé duc, thé thao cua tinh ngdy cang phat trién.

Tang cudng quang ba, tp trung khai thac hiéu qua tiém ning, thé manh
du lich; xay dung thuong hi¢u, phat trién da dang cac loai hinh va san phém du
lich, chu trong nang cao chét lwong dich vu. Pau tu xay dung, khai thac hiéu qua
cac tuyén du lich trong vung Cong vién dia chat toan cau. Xy dung chinh sach
hé tro du lich cong dong, trai nghiém van hoa phu hop voi thuc tién va ban sic
cua tung vung gan voi trién khai hiéu qua, dong bo cac dé an, chuong trinh, ké
hoach vé phat trién du lich, trong tam la Pé an phat trién du lich tinh Lang Son
dén nam 2030; Nghi quyét cia Ban Thudng vu Tinh Uy vé bao ton, ton tao va
phat huy gia tri Cong vién dia chat toan cau UNESCO Lang Son giai doan 2025
- 2030, dinh hudéng dén nam 2035; cac chinh sach hd trg phat trién du lich cong
dong trén dia ban tinh va phat huy gia tri Cong vién dia chat toan cau UNESCO.
Quan tam dau tu ha tang két nbi cac khu, diém, tuyén du lich, tao lién két phat
trién gitra cac dia phuong trong tinh, trong khu vyc va ca nudc; day manh hop
tac quoc té trong phat trién du lich. Tao diéu kién thuan loi, hd tro nha dau tu
trién khai cac du an du lich, tao dot pha trong phat trién nganh du lich cia tinh.

5. Nang cao hiéu luc, hiéu quz'i‘hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nwéce; cai thién thai dg, tinh than phuc vu Nhan dan cia dgi ngii can
b, cong chirc (Tiéu chi nhom 5)

Poi mo1 va nang cao hiu lyc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cua chinh
quyén cac cap theo phuong cham “Liém chinh, ky cuong, quyét liét, sang tao,
hiéu qua”, siét chat ky luat cong vu, cong chure, thiét thuc nang cao muc do hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép dbi voi su phuc vu ctia co quan Nha nudc;
mdi co quan ¢ it nhat 01 sang kién nang cao sy hai 10ng ctia cong dan.

Thuc hién tdt cac quy dinh van hoa, dao dtrc trong Pang va hé thong chinh
tri cua Bang bg tinh. Tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao dao duc cong vu
trong thuc thi nhiém vu cta cén bg, cong churc, vién chirc trong ca hé théng
chinh tri; néu cao tinh than trach nhiém vi loi ich chung ctia nhan dan.

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan
1y nha nuédce vé moi linh vuc; nhit 1a nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Trung tam
phuc vu hanh chinh cong cap tinh va cap xa dam bao tinh chuyén nghiép, giai
quyét cong viéc nhanh, thuan loi, trach nhiém, hi¢u qud, vi nhan dan phuc vu;
dam béao thyc hién tot cac yéu to co ban cua qua trinh cung tng dich vu hanh
chinh cong va cac tiéu chi, ap dung do ludng su hai long ctia ngudi dan, to chirc.
Tang cuong minh bach, cong khai, cac théng tin, gitip cho ngudi dan va cac to
chtrc dé tiép can thong tin giita cac dich vu va giam sat viéc thuc hién. Cai thién
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va n@ng cao céc‘ chi s6 nhu SIPAS, PAPI, PCL PAR INDEX..., phén dau cac
chi s6 cua tinh nam trong nhom khé/tot toan quoc.

Lanh dao, chi dao duy tri hoat dong hi€u qua ctia Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cép tinh va B6 phan mot ctra cép x4, thuc hién danh gid dinh ky vé
tdc do, thai do va chat luong phuc vu. Ra soat, cit gidm it nhét 30% thoi gian
giai quyét tht tuc hanh chinh ¢ cac linh vuc trong diém nhu dat dai, dau tu, ho
tich, bao tro xa hoi; mé rong dich vu cong truc tuyén muc do 4 dén tan cép Xa.

Pau tu déng bd cho chuyén dbi sé trong quan 1y nha nudc va cung cip
dich vu cong gébm: Hoan thién hé thong dir liéu hanh chinh lién thong gitra cac
cap tinh dén cp xa; phat trién nén tang “Chinh quyén so Lang Son” véi giao
dién than thién, dé st dung cho ngudi dan. Xay dung hé thong quan tri hanh
chinh cong truc tuyén, hién thi cong khai tién do xir 1y ho so, ty 18 hai long va
phan hoi theo thoi gian thue. Nghién ctru dua ndi dung liém chinh cong vu, dao
dtrc hanh chinh va tinh than phuc vu nhan dan vao sinh hoat chi bd, coi day la
tiéu chi trong tim trong danh gia dang vién hang nam. T6 chic thudng xuyén
cac 16p bdi dudng k¥ ning sd, k§ nang giao tiép hanh chinh va vin hoa cong vu,
dac biét cho doi ngii can bd co sd, nguoi dan tde thiéu sb va can bo tré. Gan két
qua danh gia mtrc do hai long cua nguoi dan véi cong tac thi dua - khen thudng,
quy hoach, luan chuyén va bo nhiém can bo.

Tang cu’ong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cla cong
dan; quan tdm kiém tra, glam sat d6i voi nhing van dé duoc xa hoi quan tam. .
thuc hién dong b cac gidi phap phong, chong tham nhiing, ti€u cuc, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi.

6. Cai thién chat lwong cudc sdng - mdi trueong séng (tiéu chi nhém 6)

Cai thién diéu kién kinh té, tao sinh ké 1au dai va bén vimg; hd trg khoi
nghiép, dao tao nghé, phat trién kinh té dia phuong nham ‘nang cao doi song vat
chat cho ngudi dan. Thyc hién chinh sach hd tro nhom yeu thé, thu hep khoang
cach gidu nghéo. M rong bao hiém x3 hoi, tro cap y té, gido duc cho ngudi dan.
Thuc hién tot cac hoat dong cham soc suc khoe toan dién cho nguoi dan dé nang
cao strc khoe, tim voc, tudi tho va chat lwong cudc sdng ctia ngudi dan trong
tinh; tp trung vao nang cao chat luong hoat dong cua hé thong y té& & co so.
Nang cao chat luong dich vu cong, quan tam dau tu vao gido duc toan dién, phat
trién giao thong cong cong, giam Un tic va tai nan giao thong.

Pay manh céc hoat dong tuyén truyén dé nguoi dan bao dam ché do dinh
dudng hop ly, nang cao nhan thue, thay d6i hanh vi cia mdi ngudi din va cong
dong trong chu dong du phong, phong tranh bénh tat, bao vé strc khoe cho ca
nhan, gia dinh va cong dong. Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra trong linh
vuc an toan vé¢ sinh thuc pham, thuc hién c6 hi€u qua viéc kiém soat an toan
thue pham, san xut theo chudi, truy xuat ngudn goc rd rang.

Quan tam phat trién vin hoa va tinh than, khoi day gi tri truyen thong
van hoa t6t dep. Thuc day 16i séng tich cuc trong ngudi dan nhu khuyén khich
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doc sach, thé thao, thién, hoat dong thién nguyén. Gido duc cam xuc va ky nang
song, gitp ngudi dan biét cach hai 1ong, vuot qua nhimng ap luc trong cudc song.

Phat trién cac thiét ché ha tang xa hoi, khu dan cu xanh, sach, dep. Xay
dung khong gian xanh cong cong, giam 6 nhiém tiéng on va khong khi. bam
bao ha tang giao thong, dién, nude, internet cho vung kho khan. Giai quyét van
dé moi trudng gan voi phat trlen bén viing, cai thién vé sinh mo1 truong, xur ly
rac thai, nu6e thai sinh hoat. Hét nam, ty 1€ chét thai rin sinh hoat & d6 thi duoc
thu gom, phan loai va xur Iy dat 98,84%; ty 1¢ chét thai ran sinh hoat ¢ khu dan
cu noéng thon duoc thu gom, phan loai va xir Iy dat khoang 65%; ty 1& chat thai
nguy hai dugc thu gom dat 96,7%. Nang cao y thuc gitt gin vé sinh moi truong,
nhan biét ddi v4i van dé an toan vé sinh thuc phém cho nguodi dan. Huy dong su
tham gia cua nguoi dan trong tu quan, gilr gin va bao v¢ moi truong.

Quan 1y, khai thac va sir dung hiéu qua céac loai tai nguyén, nhit 1a tai
nguyén dat, khoang san, rimg va tai nguyén nudc; dam bao ty 1é che phi rimg
dat & muc 64,5%. Trong méi duge 9.000 ha rimg, tang ty 1¢ khong gian xanh do
thi 1én 9 m¥ngudi. Xir 1y hai hoa méi quan hé giira phat trién kinh té - xa hoi véi
bao v¢ moi truong. Nang cao chét lugng giam sat, tham dinh bao cdo danh gia
tac dong mo1 truong, cap glay phep mdi trudng cho cac du an dau tu; nang cao
chat luong, ngin nglra suy giam moi trudng & khu vuce d6 thi, khu dong dan cu &
noéng thon. Cha dong vmg pho thién tai va thich Gmg vdi bién d6i khi hau, giam
thiéu murc d6 thiét hai do bién ddi khi hau gay ra.

7. Nang cao hiéu qua chinh sach hd trg ciia cic co quan nha nuéc,
bao dam cac chinh sich dén ding d6i twong, Kip théi, minh bach, dé tiép
can (tiéu chi nhom 7)

Pay manh cac hinh thirc tuyén truyén dé pho bién, ngudi dan duoc tiép
can cac thong tin, cac co ché chinh sach ho tro tir co quan nha nudc. Nang cao
val tro cua chinh quyen Mit tran T6 quoc céc t6 chuc chinh tri - xd hoi trong tu
van cho _nguoi dan vé cac chinh sach hd trg. Pon gian hoa cac thu tuc hanh
chinh, ho so, glay toy dé ngudi dan dé dang tlep can cac chinh sach ho tro tir co
quan nha nudc.

Trién khai thue hién c6 hi¢u qua cac nhiém vu thudc cac Chuong trinh muc
tiu quéc gia vé x@y dung nong thon moi; giam ngheo bén virng, phat trién kinh
té - xd hoi vung d6ng bao dan toc thiéu sé mién nui va bién gidi. Uu tién dau tu
va trién khai cac chinh sach hd trg sinh ké, khéi nghiép cho ngudi dan, nhu vay
von, viéc 1am, ddo tao nghé. Xay dung cac giai phap hd trg nguoi dan thudce cac
ho nghéo, ho can nghéo duy tri tham gia bao hiém vy té.

Cong khai danh sach thu huong va ti€u chi xet duyét; tang cuong giam sat
ctia Mit tran T6 qudc, cac to chire chinh tri - xa hoi, hoi dong nhan dan... trong
minh bach, giam sat va thuc hién chinh sach c6 lién quan dén hd tro ddi véi
ngudi dan. Tiép tuc huy dong ca hé théng chinh tri, cong dong doanh nghiép,
can bg, dang vién va nhan dan thuc hién hi€u qua muc tiéu gidm ngheo nhanh,
bén ving theo chuan nghéo méi; nhat 1a khoi day y chi tu luc, tu cuong va khat
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vong vuon lén thoat ngheo cua nguoi dan. Trong nam, phan gTéu gidm ty 1¢ ho
nghéo da chiéu cua tinh la 2,0%/nam (theo chuan nghéo da chiéu giai doan 2021
- 2025).

HO tro nha &, sinh ké, vay vOn san xuét cho ho yéu thé. Mo rong chinh
sach khoi nghiép tré, phu nit, dong bao dan tdc. P61 mdi cach thiure chi tra, xét
duyét, cong khai minh bach cac chinh sach ho trg cho nguodi dan.

8. Phat huy dan chi & co sé va vai tro ciia Mit tran Té qudc, cac to
chitc chinh tri - x4 hoi, h§i quin ching do Pang, Nha nudc giao nhiém vu
trong dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh ding ciia Nhan dan
(Tiéu chi nhom 8)

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat thuc hi¢n dan chu ¢ co s¢ theo
phuong cham “ddn biét, dan ban, ddn lam, déan kiém tra, dan gidm sat va dan
thu huong”. M& rong quyén tham gia ctia ngudi dan, thudng xuyén to chire d6i
thoai dinh ky gifra nguo1 diing déu cap uy, chinh quyén v&i nhan dan. Thuc hién
cong khai, minh bach trong trién khai, thuc hién céc co ché, chinh sach co lién
quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua Nhan déan, dam
bdo ngudi dan duoc tlep can cac chinh sach, nhét 1a quy hoach, trong thu hoi,
boi thuong, hé tro tai dinh cu, gial phong mat br?lng cac cong trinh, dy an...

Nghién ctru, xay dung Bo tiéu chi cham diém thyc hién dan chi ¢ co so
va cac co quan hanh chinh nha nu¢c. Tang cuong img dung cong nghé thong tin,
tao cac kénh, cic nén tang sd dé nguoi dan duge gop y truc tuyén, khao sat
nhanh, phan hoi, hién ké ddi véi viée trién khai, thuc hién cac chinh sach ¢ dia
phuong. Xay dung va trién khai phan mém “Tong hop, theo déi tinh hinh Nhan
ddn, dw ludn xda hoi va quan 1y, diéu hanh cong tdc tuyén giao, dan vgn”
nham tlep nhén day du, khach quan, lang nghe cac y kién, kién nghi cua nhan
dan dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tot hon; qua d6 ting cuong mdi quan
hé mat thiét gitra Pang, Nha nudc véi Nhan dan.

Do6i méi phuong thirc hoat dong cua Mat tran T6 qudc, céc to chirc chinh
tri - xa hoi, cac hoi quan chiung duoc Pang, Nha nuée giao nhiém vu hudng
manh vé co sO, “gan dan, sat dan, co trach nhiém véi Nhan déan, lang nghe va
phan anh nguyén vong cta dan”. Huy dong su tham gia tich cyc cua nguoi dan
va to chirc trong giam sat va phan bién xa hoi, gop phan xay dung chinh sach
phu hop thuc tién. Duy tri vige dbi thoai gitra nguoi dung dau cap uy, chinh
quyén v&i nhan dan, to chirc cac dién dan nham lang nghe y kién ctia nhan dan;
tao khong gian dé nguoi dan trinh bay y kién, d¢ xuat giai phap, hién ké xay
dung Pang, chinh quyén. Khuyén khich bao chi va truyen thong xa hai tich cuc
lan téa thong tin chinh xac, cing co, ting cuong modi quan hé mat thiét gitra
Pang, Nha nuéc voi Nhan dan, ting cudong dong thuan xi hoi, xdy dung khoi
dai doan két toan dan toc. Xay dung va ban hanh Nghi quyét vé d6i méi ndi dung,
phuong thirc hoat dong cua Mat tran T quéc, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi.

9. Tang cwong, bio dim an ninh, an toan, trat tw xa h¢i, nang cao
cam giac binh yén trong cong dong dan cw (Tiéu chi nh6m 9)
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Thue hién c6 hiéu qua phong trao “Todn ddn bdo vé an ninh Té quoc”.
Nang cao nhén thtc, ¥ thirc bao vé khu vuc trong yéu, bién gi6i va an ninh ndng
thon. Tang cudng vai tro cliia nguoi dan trong tham gia cac to tu quan O co sO;
phat trién cac mé hinh an ninh cong dong gin véi khu dan cu. Phan dau, kiém
ché, gidm tr 5% trd 1én t01 pham hinh sy va tai nan giao thong; gidm s vu vé
trat tu xa hoi tr 5% tro 1€n. Mé rong mo hinh “Khu dan cu an toan - van minh -
hanh phtic”’; m6 hinh camera an ninh; dnh sang cong cdng vung nong thon.

Trién khai quyét liét cong tac bao dam trat tu an toan giao thong, kiém ché
tai nan giao thong. Tang cuong cac bién phap dam bao an toan phong chay,
chira chay tai cac co sO trong diém vé chinh tri, kinh té, van hoa; cac co so co
nguy co chdy nd cao va phong chay, chita chay ring. Kién quyét, kién tri dau
tranh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; xir Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan vi
pham. Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé thyc hanh tiét kiém, chéng lang
phi; van dong, nang cao y thuc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi cua can b0,
dang vién va nhan dan.

Pay manh gidao duc vé nhan dién va phong chong cac t0i pham cong nghé
cao, gian 1an tai chinh. Xay dung chuong trinh truyén thong chuyén biét dé nang
cao nhan thuc vé an toan cho phu nit, tré em va chat luong hang hoa. Ting
cuong nam bat tinh hinh nhan dan, tinh hinh du ludn xa hoi; nang cao chat luong
cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, to cdo; gan cong tac tiép
dan voi giai quyet khiéu nai, t6 cao thuong xuyen, kip thoi ngay tir co' 8O, khong
dé tinh trang khiéu kién vuot cap, kéo dai, gay birc xtic trong nhan dan; kip thoi
xu 1y cac diém nong vé an ninh, trat tu, té nan xa hoi.

Nang cao hiéu qua cong tac ddi ngoai, ddi ngoai ctua Pang, ngoai giao Nha
nudc va dbi ngoai Nhan dan. Mé rong va phat trién quan hé hop tac giita tinh
Lang Son vé6i dia phuong, d6i tac nude ngoai. Thiic day quan hé lang giéng hitu
nghi, hop tac toan dién trén cac linh vyc gitta Lang Son voi Quang Tay, Trung
Quéc, dem lai hiéu qua thiét thyc cho nhan dan hai bén bién giéi. Xay dung
duong bién gioi hoa binh, hiru nghi hop tac, cung phat trién; bao vé viing chac
cht quyén bién gidi qubc gia.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Yéu cau cac ban, sd, nganh, co quan don vi nghién ctru nd1 dung chi tiét
cua K¢ hoach nay dé xay dung K¢ hoach trién khai cac nhiém vu dam bao phu
hop; trong d6 cac co quan, don vi luu y mot s6 nhi¢m vu sau:

1. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy

Chi dao, huéng dan cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong muc tiéu,
nhiém vy, giai phap ctia K& hoach. Phdi hop theo ddi, nam tinh hinh Nhan dén,
du luan xa hoi; khao sat muc do hai long, hanh phuc va nhiing van dé can guan
tam 1am co so kip thoi diéu chinh cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi sé hanh
phuc ctia nam tiép theo.
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Chu tri nghién ciru, ban hanh cudn sach vé hanh phuc ciia ngudi dan Lang
Son giai doan 2025 - 2030. Phoi hop chi dao viéc xay dung, nhan rdng mo hinh
“Hoc tap lam theo tu tudng, dao duc phong cach H6 Chi Minh”, m6 hinh “Dan
van khéo” gan vo1 nang cao hanh phtc cho ngudi dan.

2. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam tinh: Tuyén truyén van
dong nhén dan, hoi vién tich cuc hudng ng, tham gia dong gop cong sirc, xa
ho1 hoa trién khai thuc hién Ké hoach.

3. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

- Giup lanh dao Uy ban nhan dan tinh chi dao t6 chuc trién khai thuc hi¢n
K& hoach; don doc va theo ddi tinh hinh trién khai cac giai phap néng cao Chi s6
hanh phtc cho nguoi dan; thuong xuyén bao cdo lanh dao Uy ban nhan déan tinh
de kip thoi chi dao.

- Phéi hop véi co quan Thuong truc xay dung ké hoach Nang cao Chi sO
hanh phtc cho ngudi dan tham muu cho Uy ban nhan dan tinh t6 chuc céac
nhiém vy giai phap cu thé theo churc nang, nhiém vu dugc phan cong.

4. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong trong thue hién
muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach. Bao cao Uy ban nhan dan tinh vé két qua
trién khai thuc hién Ké hoach theo yéu cau.

- Tham muu xay dyng B9 tiéu chi Gia dinh hanh phic phu hop véi tinh
hinh thuyc t€ cua tinh.

5. S¢ Giao duc va Dao tao

- Nghién ctru xay dyng B ti€u chi danh gia “Trudng hoc hanh phuc” dam
bao phu hgp vaéi tinh hinh thuc té cua tinh.

- Phat dong phong trao thi dua xay dung “Truong hoc hanh phuc” va
hudng dan céac trudong hoc trén dia ban tinh danh gia, binh xét “Truong hoc hanh
phuc”.

6. B40o va Phat thanh, Truyén hinh Lang Son; H¢i Vin hoc Nghé
thuat va Nha bao tinh; Tap chi Van ngh¢ Xir Lang

Xay dung ké hoach tuyén truyén theo hudng dﬁr} cua Ban Tuyén gido va
Dan me Tinh uy, S& Van héa, Thé thao va Du lich vé cac nhiém vu nang cao
Chi s6 hanh phic cho nguoi dan; cac mé hinh mdi, cach lam hay, sang tao gop
phan nang cao chat luong cudc song cua ngudi dan.

7. Uy ban nhén dén céc xi, phuong

Chu dong xay dung Ké, hoach trién khai cac nhiém vu dam bao phu hop
tinh hinh cua dia, phuong; phoi hgp vo1 cac sé, ban, nganh trién khai thyc hién
B6 ti€u chi Chi s6 hanh phuc.

(Kém theo biéu phin céng nhiém vu nim 2026)
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Trén day 1a K& hoach ctia Uy ban nhan dan tinh vé nang cao Chi sé hanh
phic cho nguoi dan Lang Son nam 2026. pé nghi cac co quan, don vi, dia
phuong can cu trién khai thuc hién. Bdo cdo két qua thyc hi¢én nam 2026 theo
nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach va dang ky chi tiéu, dé xuét cac nhiém
vu ctia co quan, don vi ndm 2027 vé& Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich - Co quan
chu tri tham muu thyc hién Ké hoach trude ngay 30/11/2026. Trong qua trinh
thue hién, néu co phat sinh vuong mic bao céo vé Uy ban nhan dan tinh (qua So
Van héa, Thé thao va Du lich) & kip thoi giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Thuong truc Tinh dy; KT. CHU TICH

- Thuong tryc HDND tinh; 5 e

- bang uy UBND tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam va cac t6 chire CT-XH tinh;
- Ban Tuyén gido va Dan vén tinh;

- Ban VHXH HDND tinh;

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- C, PCVP UBND tinh; cac phong CM, TTTT;

- Luu: VT, KGVX (VTB).

DPoan Thanh Son
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