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BAO CAO
Tinh hinh hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Lang Son thang 8 nam 2019

Thuc hién Quyét dinh s6 2358/QD-UBND ngay 20/11/2018 ctia Chu tich
UBND tinh thanh 1&p Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh Lang Son,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son bao cao két qua hoat dong
thang 8§ nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Tong s6 hd so tiép nhén tai Trung tim trong thang 8/2019 1a 2.070 ho
50, trong d6 ky trude chuyén sang 1a 539 ho so; tiép nhan mai 1a 1.531, tiép
nhén truc tuyén 394 hd so, tiép nhan truc tiép 1.096 hd so, tiép nhan qua dich vu
buu chinh céng ich 41 hd so; thue hién tra két qua 1.218 hé so, trong dé ¢6 510
hé so trude han (chiém 41,9%), 704 hd so ding han (chiém 57,8%), 04 ho so tra
tré hen (chiém 0,3%); con 530 hd so dang trong qua trinh giai quyét, trong dé c6
518 ho so chua dén han, 12 hé so qué han. Ho so ¢6 tan sudt thuc hién nhiéu tap
trung ¢ mot 36 s0, nganh nhu: Giao thong van tai 558 hé so, Ké hoach va dau tu
368 ho so, Tu phip 166 ho so,... (C6 biéu tong hop kém theo). Trong thang, ¢6
691 luot danh gid can bd tai Trung tAm, trong dé: danh gia Rat hai long 13 663
luot, chiém 95,9%; 28 lugt danh gia hai long, chiém 4,1%.

Pén nay Trung tAm khong nhan duoc y kién phan anh, kién nghi nao cua
¢4 nhén, t6 chire dén giai quyét TTHC tai Trung tAm.

2. P6i ngii can bo, cong chirc lam viée tai Trung tdm déu chdp hanh
nghiém tac thoi gian lam viéc, méc déng phuc va deo thé dé thuc hién nhiém vu;
nam ving va thuc hién quy trinh tiép nhan va tra két qua dung quy dinh; c6 théi
d6 dung muc trong giao tiép, tmg xtr véi ca nhén, td chirc khi dén giai quyét thu
tuc hanh chinh, khéng gy kho khan, phién ha, huéng dan day di, 16 rang ding
quy dinh. 100% cac TTHC dugc tiép nhén tai Trung tam déu duoc can bo, cong
chuc cdp nhat, xir 1y trén hé théng phan mém Mot ctra dién .

3. Trung tdm clr can bo thuong xuyén thuc hién giam sat tai khu vuc tiép
nhan va tra két qua, vua hudng dan cé nhan, t6 chirc dén thuc hién TTHC vua
don ddc, nhic nhd, hd tro can bd cac sd, nganh trong-\fiéc van hanh trang thiét
bi, phé"m mém giai quyét cong viée, tao thudn loi cho cd nhan, to chire khi ¢ yéu
cau; Cac cé nhan, t6 chic dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao théi



d6 phuc vu cua déi ngili can 'b('f), cong chuc trong viée huéng dan, tiép nhan, giai
quyét va tra két qua.

4. Thuc hién Quyét dinh sé 1517/QD-UBND ngay 09/8/2019 ctia Chu
tich UBND tinh Lang Son ban hanh méau phiéu danh gia va t6 chic thuc hién
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién
théng trén dia ban tinh Lang Son, Trung tdm d3 in va huéng dan to chirc, c4
nhan thuc hién phiéu dénh gia viéc giai quyét tht tuc hanh chinh, b6 tri 02 hom
phiéu tiép nhén vy kién tai khu vuc ban tra ctru TTHC cia Trung tam.

Két qua: Trung tam tlep nhén 05 phiéu danh gia két qu't gial quyet TTHC
ctia t6 chirc va ¢4 nhan dbi voi céc linh vuce thude tham quyen giai qu‘vet cua cac
so nganh (S& Tai nguyén va Méi trudong: Thia tuc dang ky bién dong vé su dung
dat do thay doi thong tin, dat 7/8 diém; So Théng tin va Truyén théng: Thu tuc
cip gidy phép xuét ban tai liéu khéng kinh doanh, dat 7/8 diém; S& Néi vu: Linh
vue thi dua khen thudng, dat 8/8 diém; S& Giao théng vén tai: Tha tuc cap doi
phu hiéu va cép doi gidy phép lai xe, dat 7/8 diém).

5. Tham muu Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh thay doi cong chac chinh thic va phé duyét danh sach cong chic,
vién chtrc du phong dugc cir ra lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh Lang Son; trinh Chi tich UBND tinh déng v cho phép tam thoi rit vién
chiic ctia Ban Quan Iy Khu kinh té ctia khau Pong Pang - Lang Son tir B phan
Mot cta tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, do sé luong to churc, ca
nhén dén thue hién thu tuc hanh chinh lién quan phat sinh khéng nhiéu.

6. Ngay 10/8/2019, Trung tAm da ¢ budi lam viée véi doan cén b, cong
chtc Van phong HDND&UBND huyén Cao Léc dén tham quan, hoc tap kinh
nghiém vé cach 1am hiéu qua trong tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
cho céc t chirc va ca nhan.

7. Trung tam da kién toan D1 Phong chdy chita chay va clu nan, ctru ho
vo1 su tham gia cua cac thanh vién thudc cac co quan, don vi dat tru s¢ lam viéc
tal Trung tam.

8. Lanh dao Trung tdm tham du Hoi thao hop tac phat trién cong nghé
thdng tin va truyén thong lan thir 23 nam 2019 do Bo Théng tin va Truyén thong
- UBND tinh Pht Yén - Héi tin hoc Viét Nam Té chirc tai tinh Phu Yén. Nhan
chuyén cong tac, Lanh dao Trung tim d& cé budi gip mit, trao ddi kinh nghiém
v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Phi yén vé quy trinh, hinh thic
trién khai va nhiing két qua dat dugc trong viéc didu hanh hoat dénf:, cua Trung
tam cling nhu viéc tIep nhén hé so, tra két qua giai quyet TTHC dé dap tng yéu
cau cho t6 chirc va cd nhan thuan loi, nhanh chong va ‘uen loi.



9. Trung tdm da ban hanh K& hoach t6 chirc hoc tap kinh nghiém vé hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng nam 2019.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 9

1. Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ca nhén, té chirc dam bao ding quy dinh, dam bao tién d6; theo
doi, don dbc cong chuie, vién chic, nguoi lao dong tai Trung tdm thuc hién
nghiém ky luat hanh chinh, ky cuong cong vu va van minh cong so.

2. Tiép tuc tham muu giip Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh
chi dao giai quyét nhitng vudng mic, khé khan trong qué trinh trién khai céc
nhiém vu; tham muu UBND tinh, Van phong UBND tinh nang cao ty Ié giai
quyét “4 tai chd” tai Trung tam.

3. Phéi hop véi Ban Quan ly khu kinh té cira khdu Pdng Ping - Lang Son
théng nhit vé cach thic, bién phap xir Iy khi ¢6 t6 chire, ¢4 nhan dén nop ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyén cua Ban Quan ly
Khu kinh té ctia khau Dong Dang - Lang Son tai Trung tAm; dong thoi b tri cén
bo tiép nhan, tra két qua hd so doi véi cac thi tuc hanh chinh cta Ban Quén ly.

4. Bdo c4o Van phong UBND tinh két qua hoc tap kinh nghiém tai céc tinh
theo Ké hoach cua Trung tdm.

5. Phéi hop trién khai xdy dung, thuc hién bién lai hoa don dién t&r thu ho
phi, ¢ phi trén Cong dich vu cong va Hé thong thdng tin mot cua dién tu.

6. Ra soat, tong hop so liéu, xa8y dung bao cdo tinh hinh hoat dong cuia
Trung tam trong Quy III va bao cao cai cach hanh chinh 9 thang dau nam cua
Trung tam.

7. Thuc hién ¢6ng tac an ninh mang, ra sodt thiét bi tin hoc va cac diéu kién
khac nham phuc vu tot nhat cho lanh dao Trung tAm va cac can bd lam viée tai
Trung tam.

Trén day la bao cao tinh hinh hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Lang Son thang § va nhiém vu trong tdm thang 9 nam 2019./.

T Ta— KT. GIAM POC
- CT, cac PCT UBND tinh; 10 GIAM DOC
- Cac S@, ban, nganh;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Cac phong: NC, TH, KSTTHC;
- GD, cac PGP Trung tam;

- Luu: VT, NVKTGS.
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