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Trién khai, thwe hién nhiém vu nim 2023

Thue hién Quyét dinh sé 58/QD-UBND ngay 17/01/2023 cia Chu tich
UBND tinh Lang Son vé phé duyét nhiém vu trong tim nam 2023 cla cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Lang Son; Ké hoach s 04/KH-UBND ngay
05/01/2023 ctia UBND tinh vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh Lang Son nam 2023; Chuong trinh s6 01/CTr-VP ngay 18/01/2023
ctia Van phong UBND tinh vé chuong trinh cong tac cia Vin phong UBND tinh
nam 2023; Ké hoach s6 02/KH-VP ngay 09/01/2023 cia Vian phong UBND tinh
v trién khai, thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thyc hién co
ché mét cara, mot cira lién thong dbi voi cac noi dung thudc trach nhiém cta Van
phong UBND tinh nam 2023; Ké hoach sé 07/KH-VP ngay 01/02/2023 ctia Vin
phong UBND tinh vé thuc hién nhiém vu trong tdm ctia Van phong UBND tinh
nam 2023.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Trung tdm) xay dung ké hoach trién
khali, thuc hién cac nhiém vu nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Quan 1y, diéu hanh Trung tim hoat dong c¢6 hiéu qua; bao dam viéc tiép
nhan ho so, giai quyét TTHC duoc thyc hién theo ding quy trinh, quy dinh.

Tham muu trién khai, thuc hién tt nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong thudc trach nhiém cta Van
phong UBND tinh.

2. Yéu cau

Xéc dinh rd cac nhiém vu can tap trung quan ly, diéu hanh va phan cong
nhiém vu cu thé cho cac phong chuyén mén, nghiép vu.

Chu dong phdi hop chit ché véi cac phong thude Vin phong UBND tinh,
co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, cac don vi c6 lién quan trong qua trinh
trién khai, thuc hién nhiém vu duoc giao.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Poi v6i cong tac phuc vu hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng

Don vi Don vi Thoi gian

STT 0i ong vi¢ ' nthe
Ni dung cong viéc chitri | phoihgp | hoanthanh




A A A Don vi Don vi Thoi gian
STT Not dung cong vige chii tri | phéihop | hoanthanh
| | Cong tac chi dao, diéu hanh
Xay dyng vin ban trién khai, thuc hién | Phong Phong
nhiém vu cua Trung tdm (K& hoach thuc Hanh Nghiép vu- Th
‘n . n ) 2. 1R , - , 22 , ang 01,

1 | hién nhiém vu; stra doi, bd sung cac Noi ghlnh - Kiém soat 02/2023
quy, quy ché cua Trung tam, thdng bao | Tong hop | TTHC (NV-
phan cong nhiém vu...). (HCTH) | KSTTHC)

Il | Giam sat, theo dbi, don ddc, phoi hop trong viée giai quyét TTHC
Giam sat, don dbc cong chuc, vién chuc
cac sO, nganh thyc hién tdt cong tac tiép
nhén va tra két qua giai quyét TTHC cho Phong | Cac coquan | Thudng

1 ca nhan, t6 chic dam bao dung quy dinh, | HCTH lién quan Xuyén
tién do. Phan dau ty 1€ ho so trd ding va
trudc han trén 99% trd 1én.

Thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua
hd so giai quyét TTHC cho ca nhan, t6

5 chirc dam bao dung quy dinh; thyc hién | Phong | Ciccoquan | Thuong
hiéu qua cac phan mém, ang dung nham | HCTH lién quan Xuyeén
phuc vu tot nhat c4c to chirc, ca nhan dén
thuc hién TTHC tai Trung tam.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach 179/KH-UBND ngay 11/8/2022
ctia UBND tinh vé thi diém thuc hién chi
tiép nhéan hd so truc tuyén ddi voi mot sd
TTHC duoc cung cap dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) tai Trung tim Phuc vu

3 hanh chinh cong; TiéE tuc~d§y manh hoat | Phong | Caccoquan | Thuong
dong cua T6 hudng dan, ho trg nguoi dan | HCTH lién quan Xuyeén
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu buu
chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 tai Trung tam.

Phan dau ty 16 DVCTT phat sinh ho so tai
Trung tam dat tir 85% trd 1én; ty 1€ ho so
TTHC xt Iy truc tuyén dat tir 70% trd 1én.
Phoi hop cac co quan, don vi, co quan

4 nganh doc dong trén dia ban dua thém cac | Phong | Caccoquan | Thuong
TTHC ra thuc hién tai Trung tdm theo sy | HCTH lién quan Xuyeén
chi dao cua Thu tuédng Chinh phu.

o | i 0t B0 i 05 e 18050 | preng | g - | T
DAt S - 8 He v HCTH | KSTTHC | 3/2023
chinh cong.

Thuc hién chuyén d6i sb tai Trung tam,

g | hién dai hda quy trinh tiép nhan ho so, tra | Phong | Cac co quan | Thudng

ket qua TTHC, xay dung Bo phan motcra| HCTH lién quan Xuyén

hién dai.




. n - Don vi Don vi Thoi gian
STT : v HOLSL
NI dung cong vige chu tri phoi hgp | hoanthanh
Tap huan, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu va tdp huan vé st \ \ .
A A NS X Phong Phong NV- Quy I -

7| dung HE thong thong tin giai quyet TTHC | e yegrrpe 2023
cua tinh cho cong chure, vién chirc cac so,
ban, nganh lam viéc tai Trung tam.

Hutng din cong din st dung HE thing | ooy | phong Nv- | Thuone

8 | danh gid hai long tai Trung tam dé lam co o

Ny A HCTH KSTTHC xXuyen
s¢ danh gia can b biét phai guri sd, nganh.

o | luingdin S i cabin dén e e | prng | prng - | T
£1a0 CIch glal quyet 21 Ht, Tiuc e d HCTH | KSTTHC Xuyén
vu cong tryc tuyén tai Trung tam.

Doi méi thyc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong phuc vu nguodi dan Phon

10 va doanh nghi€p theo quy dinh tai Nghi NV-g Phong Thuong
dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thang KSTTHC HCTH Xuyeén
12 nam 2021 va Quyét dinh s6 468/Qb-

TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 va céc van
ban chi dao cua tinh.

I11 | Cong khai TTHC, tuyén truyén, dam bao diéu kién hoat ddng ciia Trung tam
Niém yet3 AcongAkha} dagz du, lf1p thffl bang Phong Phong NV- Thuong

1 | phuong tién dién tr, bang ban gidy danh HCTH KSTTHC XUVEN
muc TTHC dugc thuc hién tai Trung tam. y
Phéi hop ra soat, nang cap Hé thong thong
Fln giai quyet‘TTHC cuaAtlnh dam bflo tl@I} Phong Phong Thuong

2 | ich cho nguoi dung, ning cao hi¢u qua NV- HCTH XUVEN
tiép nhan hd so, tra két qua TTHC tai | KSTTHC y
Trung tam.

Quan 1y t6t tai san, co s¢ vat chat, deé xult

5 |mua sam bd sung mdy moéc, trang thict bi | Phong Phong NV- Thuong
dam bao dicu kién tot nhat phuc vu hoat | HCTH KSTTHC Xuyeén
dong cua Trung tam.

Thyc hién c6 hiu qua Phuong 4n t0 chire

4 thu phi, 1& phi ho so giai quyét TTHC Phong Phong NV- Thuong
bang bién lai dién tr tai Trung tdm Phuc | HCTH KSTTHC Xuyén
vu hanh chinh cong tinh.

¢ | Theo ddi quan ly tai san cong; t6 chuc | Phong | Phong NV- Thang
kiém ke tai san theo quy dinh. HCTH KSTTHC 12/2023




. n - Don vi Don vi Thoi gian
STT : o \ N
NI dung cong vige chu tri phoi hgp | hoanthanh
Thudng xuyén tuyén truyén dén dong dao
ng}ml. Adan tfen Eha ba}l t?anA tlnhqblet ve Phong Phong NV- Thuong
6 | viéc ti€p nhan ho so va tra két qua TTHC n
£ Ay PR HCTH KSTTHC xXuyen
theo co ché mdt ctra, mot ctra li€n thong
tai Trung tam.

IV | Thue hién ché dd bao cdo, so tong két.

1| gid kit i ki thge hign i v | PTG | PRONGNV- | Thing 6
gla ket qua e s MV HCTH | KSTTHC | 12/2023
tal Trung tam.

Thyuc hién ché d bao cao dinh ky hing _—

5 thang, bado cdo dot xuat (theo yéu cau cua | Phong Phong NV- than gd6 ¢
cap c¢6 tham quyén) két qua giai quyet| HCTH KSTTHC Xliil ¢
TTHC tai Trung tam.

Thuc hiép bao céo két qua dér}h gia viéc
giagi quyet TTHC theo co ché mot cwa, |  Phong \ S ,

3 | mot cua lién thong (theo Quyét dinh so NV- Ili)lr(]?ql[]l?l Hat;glguy,
1517/Qb-UBND cua Chu tich UBND | KSTTHC
tinh).

D.I'I thao, ba}o cao dmh, ky tinh hmt,l U ,dun‘g_ Phong Phong NV- | Hang quy,

4 | kinh phi va rat du toan NSNN; bdo céo tai Z

. AP . HCTH KSTTHC nam
chinh, quyét toan nam theo quy dinh.

5 T6 chirc so két 05 nam thanh 1ap Trung | Phong | Phong NV- ouy IV
tam. HCTH | KSTTHC y

2. Poi voi cong tac tham muu to chire, trién khai thuc hién kiém soat
TTHC, cdi cach TTHC, m{t cira, mgt cira lién thong trén dia ban tinh

A A ‘A Don vi Don vi Thoi gian
STT Noi dung cong vige chiitri | phdihep | hoanthanh
Tham muwu ban hanh vin bén trién khai, thwe hién cong tac kiém soat TTHC,
| | cai cich TTHC, thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
tinh
Xay dyng van ban trién khai, thuc hién
cong tac kiém soat TTHC va cac noi dung
lién quan dén cong tac cai cach TTHC, co | Phong Phong Trong
1 ché mot cura, mdt cua lién thong, thuc hién NV- HCTH thang 01,
D¢ an cai cach TTHC tinh Lang Son giai | KSTTHC 02/2023
doan 2021-2025 va dinh huéng dén nim
2030 trén dia ban tinh.




A A ‘A DPon vi Don vi Thoi gian
STT - Ko v N
NI dung cong vige chu tri phoi hgp | hoanthanh
jX?y dg?g Kflhoafh Chl}ﬂnh Phl h9at Phong Phong Thang
2 | dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam NV- HCTH 02/2023
2023 cua Van phong UBND tinh KSTTHC
I Bao diam chit lwong xay dung, danh gia tac dong TTHC trong trong du thio
van ban quy pham phap luit
T?am giay kién doi voi de r]ghl‘xay dl_IrJg Phong \ Khi ¢6 vin
van ban quy pham phap luat va du thao Phong .,
1 - 5 ’ n . A NV- HCTH ban xin y
van ban quy pham phép luat quy dinh vé £
KSTTHC kién
TTHC
Kiém soat chat lwgng hd so trinh cong bér danh muc TTHC va phé duyét quy
11 | trinh ngi b giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mgt cira lién théng; cong
khai TTHC
Thém tra, kiém soét’ chét luong du thao
quyéet d1‘nh cong PO TTHC, dAa_nhA muC Phong Chc co quan K}n co qt(‘?
1 | TTHC va phé duyét quy trinh n6i bo giai NV- lién quan trinh cua
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira | KSTTHC g s0, nganh
lién thong
Ngay sau
khi c6
Cép nhat, dang tdi cong khai TTHC da | Phong Céc co quan Quyet dinh
2| duoc Chi tich UBND tinh cong bd 1én Co | NV- | =20 1 cong b
sO dir liéu Quoc gia ve TTHC KSTTHC g cua Chu
tich UBND
tinh
. Pon doc, huéng c]?m, kiém tra, danh gia két qua ra soat quy dinh, TTHC
thudc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh so 63/2010/ND-CP
Xay dung Ké hoach ra soat, danh gia quy Phong Ca.CA co quan Trgng
1| dinh, TTHC cia tinh nim 2023 NV- | fienquan | thang
i, “u KSTTHC 02/2023
Pon dbc, hudng din cac co quan thyuc Phong Cé}i CO quan Theo K&
2 | hién ra soat, danh gia TTHC; kiém tra, NV- lién quan hoach
danh gia két qua ra soat. KSTTHC :
f)én’déc, huéng dan xiy dung du thio
Quyét dinh, trinh Chu tich UBND tinh Phe
3 thong qua phuong an don gian hoéa TTHC, N(\)/ng Céac co quan | Theo Ké
danh muc cat gidm thoi han giai quyét KSTT;-I c lién quan hoach

TTHC




. A ‘A Don vi Don vi Thoi gian
STT : e Lo
NI dung cong vige chu tri phoi hgp | hoanthanh
2 A . , £ ;s Phong . X

4 Tong hop, xdy dung Bao cdo két qua ra NV/- Cac co quan Theo Ké
soat TTHC cia UBND tinh KSTTHC lién quan hoach
Don doc, huéng dian thyc hién ra soat, | Phong X X

5 |danh gia TTHC; kiém tra, danh gia két | NV- ElréoT“ﬂ Tﬁgzclﬁe
qua ra soat. KSTTHC :

v Thong ké, cong bd, cong khai, ra soat, xdy dung phwong an don gian hoi
TTHC ngi b trong co quan hanh chinh nha nwéc

1 | Pdi véi TTHC ndi bé do HPND, UBND, Chii tich UBND tinh ban hanh
Huéng dép, don dég cac co quan, don vi Phong Cac ph.(‘)n,g,

L1 |risodt, dién biéu miu thong ké TTHC ngi |~ NV- don vi co Trude
> | bo; tham gia ¥ kién déi voi cac co quan, | KSTTHC | lienquan | 15/02/2023
don vi.
Phéi hop voi cac so, ban, nganh tinh trinh Phong Cac php ng,
. L. , N O ) NV- don vi ¢c6 ,
19 Chu tich UBND tinh cong bd, cong khai KSTTHC | lién quan Trudc

"= | TTHC ndi b trong co quan hanh chinh 01/4/2023
nha nudc
Pén ddc, huéng dan, danh gia phuong an Phong Cc php ng, Theo Ké

1.3 | don gian hoa TTHC ngi bd 1an 1 do cac |  NV- | donvico | hoachso
™ | 5. ban, nganh tinh thye hicn KSTTHC | lienquan | 243/KH-
) , N8 . el UBND

2 | Poi v6i TTHC ndi bd do Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh
Phoi hop, huéng din viéc ra soat, dién \ L Theo Ké
bidu mau théng ké TTHC ndi bo dé cong Plt‘l‘\’/”_g C;gnpi‘iogg’ hoach sb
bo, cong khai TTHC ndi bo \‘/é hudng dan KSTTHC lign qUan 243/KH-
ra soat, don gian hoa TTHC lan 1 UBND

VI Tham muu trién khai, thuc hién cong tic truyén thong phuc vu kiém soat
TTHC
Xay dung Ké hoach phdi hop thuc hién | Phong X ,

1 | chuyén myc “Cai cach TTHC” trén Bao Lang NV- IZ??PI% OI?Za (;] 33
Son, Bai Phat thanh - Truyén hinh tinh. KSTTHC
Phéi hop véi Bio Lang Son, Pai Phat| Phong N .

2 |thanh va Truyén hinh tinh thuc hién| NV- Elrg‘ﬂ T)?J"’O’é‘:lg
chuyén myc Cai cach TTHC. KSTTHC y
Tham muu thyc hién tuyén truyén bépg
cac hinh thtrc da dang nhu: Tuyén truyén, | Phong X

TN o . ) Phong -

3 | pho bién trén cac phuong ti¢n thong tin NV- HCTH Trong ndm

dai ching; pand, bang ron, ap phich, to | KSTTHC

roi, to gap ...




Don vi DPon vi Thoi gian

STT Oi 0 ié X NN
NI dung cong vige chu tri phoi hgp | hoanthanh
VI Tham muu trién khai, thuc hién kiém tra, kiém soat viéc thye hign TTHC; cai
cach TTHC; co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyeét TTHC
Xay dung Ké hgach kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach Phong Phon Trude
1 | TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira | NV- HCTH | 15/02/2093
lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia | KSTTHC
ban tinh.
T chac kiém tra hoat dong kiém soéjc
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché Phon ,
5 mot ctra, mot cua lién thong tai cac co NV-g Phong Theo Ké
quan chuyén mon thugc UBND tinh, KSTTHC HCTH hoach
UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia
ban tinh.
Pon déc, kiém tra cac huyén trién khai Bo
nhan dl@l’ll thuong, hle;u'Bc_) E)han Mf')t Cu'il Phong Phong Theo K&
3 |theo hudéng dan tai Cong van so NV- HCTH hoach
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cua | KSTTHC :
Van phong Chinh phu.
.2 - - A, KA. e ) Phc‘mg N e
Trién khai lap dat, két ndi camera giam sat Phong Theo Ké
4 tai bd phan mot cira cac cap NV HCTH hoach
A : ' KSTTHC i
VI | Tiép nhan, tham muwu xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tlép ’nhan,. ?ghlen. clru va ;ihanxloalr cac Phong \ Khi c6
1 phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé NV- Phong han 4nh
quy‘dinh hanh chinh thuéc pham vi, tham KSTTHC HCTH ii énn hi’
quyen quan ly cia UBND tinh. ghl
Tham muu, dé xuit co quan, ngudi co tham
qanyen ap gl}_mg h}nh thuc, bl.ein phdp X Aly Phong Phong Khicovi
2 | dot voi viee khong thue hién, thuc hién NV- HCTH ham
khong dung hodc vi pham quy dinh vé kiém | KSTTHC P
soat TTHC.
IX | Tham muru, to chirc tap huin, hdi thiao
T6 chirc tip huan nghiép vu kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, trién khai co ché | Phong . Quy I nam
ar ne n 1in A . Phong
1 |mot cia, mét ctra lién théng cho cong NV- HCTH 2023
chire ddu moéi cac so, ban, nganh, UBND | KSTTHC
cac huyén, thanh pho.
Z. .. 2 , x Phong . .
9 Phéi hop voi Cuc Kiém soat TTHC ho trg NV- Phong Thuong
nghiép vu kiém soat TTHC. KSTTHC HCTH Xuyén
3 Tham gia tap huin do Trung wong, Cuc | Phong Phong Theo

Kiém so4t TTHC t6 churc. NV- HCTH chuong




. A ‘A Don vi Don vi Thoi gian
STT Not dung cong vige chiitri | phéihop | hoanthanh
KSTTHC trinh cu thé
T4 chure hoi thao vé& mot sb ndi dung trong Phong Phong .
| diém ciia cong tac kiém soat TTHC NV- HCTH | [rongnam
i€m cua cong tac kiém soa : KSTTHC
X | Tham muwu, t6 chirc hoc tip kinh nghiém
T6 chic nghién ctru hoc tap kinh nghiém & .
NN R , Phong .
1 mot s6 dia phuong trong nudc veé kiém soat NV/- Phong Trone nim
TTHC, cai cach TTHC, mot ctra, mot cira HCTH &
A KSTTHC
lién thong.
X1 | Thye hién ché @9 thong tin, bao cdo
Tong hop bao céo cong tic kiém soat
'I.';I'HC,AthuC hl@n co chAe mot cua, nj(_)t Cuﬁl Phong Phong Pinh Ky
1 |lién thong va thuc hién TTHC trén moi NV- HCTH theo  quy
truong dién tir (theo quy dinh tai Thong tw | KSTTHC nim  hodc
s6 01/2020/TT-VPCP). Bt xudt
Nhiap liéu bdo céo dién tir trén Hé thong | Phong PhoN theo yéu ciu
2 | thong tin bdo cdo Chinh phu theo quy NV- H CTEI
dinh. KSTTHC

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trén co sé Ké hoach nay, cac phong duogc giao chu tri chi dong trién

khai thuc hién cac ndi dung cong viéc dugc phan cong, bao dam hoan thanh
ding tién dg, dat chat lugng va hi¢u qua.

2. Phong Hanh chinh - Tong hop theo ddi, don ddc trién khai viéc thuc

hién K& hoach nay; chu dong bao cdo Lanh dao Trung tdm vé tién do cong viée
va nhitng van dé phat sinh lién quan./.

Noi nhan:

- CT, PCT UBND tinh (b/c);

- C, PCVP UBND tinh;

- Phong NC, TH, HC-QT;

- Gb, cac PGb TTPVHCC;

- Cac phong thudc Trung tam,;
- Luu: VT, HC-TH.

Pham Hung Truwong

GIAM POC
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