VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Pac lap - Tu do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

Lang Son, ngay 08 thdng 3 nam 2019
S6: 15 /BC-TTPVHCC
BAO CAO
Két qua thwe hién cong tac cdi cach hanh chinh Quy I nam 2019

Kinh gtri: S& Noi vu.

~ Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh Lang Son duoc thanh lap tai
Quyét dinh s6 2358/QD-UBND ngay 20/11/2018 va chinh thic khai truong di
vao hoat dong tir ngay 17/01/2019. Theo Cong van s6 198/SNV-CCHC ngay
05/3/2019 ciia S& Noi vu vé viéc don doc bao cdo ket qué thuc hién cong tdc cai
c4ch hanh chinh Quy I ndm 2019, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang
Son bao cao nhu sau:
1. Két qua tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh
~ Theo cc quyét dinh cong b6 TTHC cua Chi tich UBND tinh, tinh dén thoi
diém hién tai co 1.276 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua 16 s, nganh dugc
thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tam.

L1 Tong hop Két qua giai quyét theo yéu cAu cia té chire, cong dan theo
co ché mot cira, mét cira lién thong thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (Phu luc s6 1 giri kém theo).

1.2. Téng hop Thii tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cira, mot cla
lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Phu luc s6 2 giri kém theo).

2. V& tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Céc c4 nhan, t chiic dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gié cao thai
d6 phuc vu cua doi ngfi can bo, cong chure trong viéc hudng dan, tiép nhén, giai
quyét va tra két qua, c6 92,95% cong dan, to chirc dénh gié RAt hai long va 7,05%
dnh gia Hai long v& thai do, tinh thén tréch nhigm cta cong chic khi tiép xtc,
giai quyét cong viéce tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. T khi di vao
hoat dong dén nay, Trung tam khong nhén dugc ¥y kién phan anh, kién nghi nao
chia c4 nhan, td chire dén giai quyét TTHC tai Trung tam.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Lang Son tran trong bao cao SO
Noi vu./.
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