VP UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S621 /KH-TTPVHCC Lang Son, ngay /7 thang 02 nam 2023

KE HOACH
To chirc Hoi nghi tap huan boi dwomg nghi€p vu
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son nim 2023

~ Thyc hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2023 cua UBND tinh

v€ hoat dong kiém sgét tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, trién
khai thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trén dia ban tinh Lang Son
ndm 2023; Can ctr K& hoach s6 15/KH-TTPVHCC ngay 07/02/2023 cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong vé vi¢c trién khai, thuc hién nhiém vy nam 2023;
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh (Trung tdm) xay dung ké hoach To
chirc Hoi nghi tap huan boi dudng nghiép vu cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Lang Son ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

‘ Boi dudng bod sung nhiing ky ning can ,thié't vé nghiép vu va ky nang

mém cho can bg, cong chire, vién chirc trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), qua d6 gop phan nang cao chat lugng phuc vu tai Trung tam,
hudng to1 su hai long ctia nguoi dan, cac td6 chic va doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Boi dudng kié'nq thire, nang cao k¥ niang cho d6i ngii céng chic ddu moi
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

Noi dung tap huan phai trong tim, phu hop véi doi tuong, thiét thuc, hiéu
qua tranh hinh thirc lang phi.

Hoi nghi tap. huan phai duoc t6 chirc mot cach chat chg; két thuc tap huan

nguoi nghe phai nam bat dugc day da ndi dung dé tur do vé van dung co hiéu
qua trong viéc tiép nhan va tra két qua cho ca nhan va to chuc.

II. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN, PIA PIEM

1. P6i véi Hoi nghi tap huin nghiép vu, ki ning cho cin b tiép nhan
va tra két qua

1.1. Noi dung:

- Quy trinh nghiép vu tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim
PVHCC tinh:



+ Huodng dan tao tai khoan dich vu cong, nop hd so truc tuyén, ndp phi/l¢
phi truc tuyén, hoan tién phi/l¢ phi cho cong dan;

+ Quy trinh tiép nhén, sd hoéa thanh phﬁn ho so, tra lai hd so, yéu cau b
sung thanh phan hd so, tam dimg hd so, tra két qua - cap nhat két qua 1én "Kho
quan ly dit li¢u dién tur cta td chuc, ca nhan tinh Lang Son", thuc hién gtri Phiéu
xin 18i hd so chdm han..

+ Quy trinh thu phi/I¢ phi sir dung bién lai dién tur;
+ Quy trinh thyc hién TTHC theo co ché “4 tai chd”;

- K¥ nang giao tiép, tac phong lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong hudng den sy hai long cua ngudoi dan va doanh nghiép.

1.2. Thoi gian: 01 ngay, duy kién trong quy | nam 2023,

1.3. Dia diém: Tai Tru s& Trung tdm PVHCC tinh.

1.4. Bao cao vién: Moi bao cao vién trong tinh.

1.5. Thanh phan dy kién 60 nguoi:

- Lanh dao Van phong UBND tinh - Chu tri;

- Lanh dao va cong chirc, vién chire, nguoi lao dong cta Trung tam;

- Pai dién Buu dién tinh Lang Son, Vietinbank Chi nhanh Lang Son, Dién
luc Lang Son,

- Cong churc, vién chic (gom ca chinh thuc va du phong) clua cac s@, ban,
nganh dugc cur dén lam vi€c tai Trung tam.

o2 Poi véi Hoi nghi tap huin nghiép vu cho cin bd thue hién nhiém vu
kieém soat TTHC

2.1. Ngi dung: Nghiép vu kiém soat TTHC, cOng téc cai cach TTHC, trién
khai co ché mdt ctra, mQt cura lién thong.

2.2. Thoi gian: 01 ngay, du kién Quy Il nam 2023.
2.3. Dia diém: s& thong bao sau.

2.4. Bao cao vién: moi bao cao vién trong tinh.
2.5. Thanh phan:

- Lanh dao Van phong UBND tinh - Chu tri;

- Céc 50, ban, nganh ¢6 TTHC: Dai dién cong chirc 1am nhiém vu dau moi
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va cong chirc Phong chuyén mon co lién
quan dén TTHC;

- UBND céc huyén, t‘hélnh, phé: bai dién Lanh dag Vién phong HDND va
UBND huyén; cong chirc dau moi thyc hién nhi¢m vu kiém soat TTHC.



1. KINH PHI

St dung ngudn kinh phi duoc giao theo Ql‘lyét dinh s6 166/QD-VP ngay
19/12/2022 cua Chanh Van phong UBND tinh vé viéc giao dy toan ngan sach
nha nudc ndm 2023 do6i véi Van phong UBND tinh va don vi truc thudc.

Ché do chi thuc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
IV. TO CHUC THUC HIEN

Theo Chl:}'C nang, nhiém vy, Phong Nghiép vu - Kiém svoét TTHC, Phong
Hé‘lnh Chl'nh - Tong hop tham muu cho lanh dao Trung tdm chuén bi cac ndi dung,
di€u kién can thiét dé t6 churc hoi nghi tap huan dat két qua cao./.

Noi nhén: GIAM BOC

- CT, Phé CT UBND tinh (B/c); z 3

- C, PCVP UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh c6 TTHC
thyc hién tai Trung tam;

- Buu dién tinh, Cty Dién luc LS,
Vietinbank Chi nhanh Lang Son,
Vién thong Lang Son;

- UBND cac huyén, thanh phé; Pham Hflng Tru’(‘)’ng

- Lanh dao Trung tam; ¢

- Cac phong thudc Trung tam,;

- Luu: VT, HCTH (7).
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