VP UBND TINH LANG SON CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG
S6:23 /KH-TTPVHCC Lang Son, ngay 2/ thang 02 nam 2022
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Trién khai, thwe hién nhiém vu nim 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 197/QD-UBND ngay 25/01/2022 cia Chu tich
UBND tinh Lang Son vé phé duyét nhiém vu trong tdm nam 2022 cua cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Lang Son; Ké hoach s 245/KH-UBND ngay
27/12/2021 ctia UBND tinh vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC),
cai cach TTHC, trién khai thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia
ban tinh Lang Son nam 2022; Chuong trinh s6 01/CTr-VP ngay 08/01/2022 cua
Vin phong UBND tinh vé chuong trinh cong tac ciia Van phong UBND tinh
nam 2022; Ké hoach sé 35/KH-VP ngay 31/12/2021 cua Vian phong UBND tinh
vé trién khai, thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co
ché mét cara, mot cira lién thong dbi voi cac noi dung thudc trdch nhiém cua Van
phong UBND tinh nam 2022; Ké hoach s6 12/KH-VP ngay 18/02/2022 cia Vian
phong UBND tinh vé thyc hién nhiém vu trong tim cta Van phong UBND tinh
nam 2022.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Trung tdm) xay dung ké hoach trién
khali, thuc hién cac nhiém vu nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Quén 1y, diéu ,he‘mh Trung tam hoat dong c6 hi¢u qud; bao dam viéc tiép
nhan ho so, gidi quyét TTHC duoc thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh.

Tham muu trién lghai, thuc hién tdt nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién co ché mot cura, mét cira lién thong cua van phong va trén dia
ban tinh.

2. Yéu ciu

Xac dinh o cac nhiém vy can tap trung quan ly, diéu hanh va phan cong
nhiém vu cu thé cho cac phong chuy&n moén, nghiép vu.

Chu dong phdi hop chit ché véi cac co quan chuyén mén thuoc UBND
tinh, cac don vi ¢6 lién quan trong qua trinh trién khai, thyc hi€n nhi€ém vu dugc
giao.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. P6i v6i cong tac phuc vu hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong



A n o Don vi Pon vi Thoi gian
>TT Noi dung cong vige chu tri phéi hop | hoan t?lénh
| | Céng tic chi dao, diéu hanh
Xdy dung vin ban trién khai, thuc hién P:I‘;’r?ﬁ N F}’Sg"%u_

1 nhiém vu cua Trung toém (7Ké hoach thuc chinh - Kgl érr.lpso éit Thang 01,

hién nhiém vuy; stra doi, bo sung cac Noi | .z 02/2022
I A Tong hop | TTHC (NV-
quy, quy ché cua Trung tam...) (HCTH) KSTTHC)

Il | Giam sat, theo d6i, don ddc, phoi hop trong viée giai quyét TTHC
Giam sat, dén ddc cong qhﬁ:c, vién chl';c
cac s0, nganh thuce hién tot cong tac ti€p
nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho | phong | Céc coquan | Thuong

1 ca nhan, t6 chic dam bao dung quy dinh, | HCTH lien quan Xuyén
tién do. Phan dau ty 1€ ho so trd ding va
trudc han trén 99% tro 1én.

Thyc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua
ho so giai quyét TTHC cho cd nhéan, to

5 chirc dam bao dung quy dinh; thyc hién | Phong | Cic coquan | Thuong
hiéu qua céac phan mém, ung dung nham | HCTH lién quan Xuyeén
phuc vu tot nhat c4c to chirc, ca nhan dén
thuc hién TTHC tai Trung tam.

Duy tri dat trén 30% s6 ho so TTHC phat \ . \

3 | sinh cua cac so, ban, nganh thuoc UBND E|rcl;o-|r-]€| Cﬁ%ﬁoljl;r?n T)?chgrl]g
tinh thyuc hién “4 tai chd” tai Trung tam. g y
Phdi hop cic co quan, don vi, co quan \ . .

4 | nganh doc dong trén dia ban dua thém cac Efcl:o_lr_]a Clai(érfc ljl;lr?n T)?Jmé?]g
TTHC ra thuc hién tai Trung tam. g y
Thyc hién chuyén doi so tai Trung tam,

5 hién dai hoa quy trinh tiep nhan ho so, tra | Phong | Cac co quan | Thuong
ket qua TTHC, xay dung B phan métcra| HCTH lién quan Xuyeén
hién dai.

Tap huan, boi dudng ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu va tap huan vé su

v dung Cong dich vu cong va HE thong | Phong Phong NV- Quy Il -
thdng tin mot ctra dién tr cho cong chue, | HCTH KSTTHC 2022
vién chuc cac so, ban, nganh lam viéc tai
Trung tam.

Huéng din cong dan sir dung Hé thong \ X ) .
8 | d4nh gia hai 1ong tai Trung tam dé lam co Ilflr(]ZO'IE]EI Pﬁgqqrﬁ\é T;LL;%?{%

s danh gid can bd biét phai gtri s¢, nganh.




A n o Don vi Don vi Thoi gian
STT : .. " \ N
Not dung cong vige chu tri phoi hop | hoanthanh

9 H.“mllg. ‘;lan.f‘.’ Ch“‘i; ;?F‘;Ihgn tﬁin ﬁ‘.‘fc Eﬁi Phong | Phong NV- | Thuong
g1a0 dich glat quyet 12 L, e e ACh | ety | KSTTHC Xuyén
vu cong tryc tuyén ta1 Trung tam.

Poi méi thuc hién co ché mcf)t’ ctra, mot
cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc

10 | V¢ ngudi dén va doanh nghiép theo quy | Phong Phong NV- Thuong
dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP | HCTH KSTTHC Xuyeén
ngay 06 thang 12 nam 2021 va Quyét dinh
s0 468/Qb-TTg ngay 27 thiang 3 nam
2021 va cac van ban chi dao cua tinh.

I11 | Céng khai TTHC, tuyén truyén, dam bao diéu kién hoat dong ciia Trung tim.
Niém yet,. AcongAkhaql daél du, lflp thAcn bang Phong Phong NV- Thudng

1 | phuong tién di¢n tir, bang ban gidy danh HCTH KSTTHC XUVEN
muc TTHC dugc thuc hién tai Trung tam. y
Phdi hop ra soat, nang cap Hé thong Dich
vu cong truc tuyén va Mot ctra dién tr Phong Phong NV- Thuong

2 | dam bao tién ich cho nguo¢i dung, nang o

HCTH KSTTHC Xuyen
cao hiéu qua tiép nhan ho so, tra két qua
TTHC tai Trung tam.
Quan ly t(‘)tqtéi san, co s& vat chat, dé g(uét

3 | mua sam bo sung mdy méc, trang thict bi | Phong Phong NV- Thuong
dam bao diéu kién tot nhat phuc vu hoat | HCTH KSTTHC Xuyeén
dong cua Trung tam.

T6 chic tham quan, hoc tap kinh nghiém

4 quan ly, diéu hanh Trung tdim Phuc vu| Phong Phong NV- Quy -
hanh chinh cong & cac tinh trong nuéc cho | HCTH KSTTHC 2022
can bo cua Trung tam.

Xay dung phuong an st dung bién lai dién \ \ .
Phong Phong NV- | Quy IlI-

5 | tir dé thu phi, 1¢ phi giai quyét TTHC tai HCTH KSTTHC 2022
Trung tam.

g | Theo ddi quan Iy tai san cong; t6 chirc | Phong | Phong NV- Thang
kiém ke tai san theo quy dinh. HCTH KSTTHC 12/2022
Thudng xuyén tuyén truyén dén dong dao

) | in i s i i 00 88| ey | g - | g

70 HEp 17 d HCTH | KSTTHC Xuyén

theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai Trung tam.




A n o Pon vi Pon vi Thoi gian
STT ° Ko v N s
Not dung cong vige chu tri phoi hop | hoanthanh
IV | Thue hién ché dd bso cio, so tong két.
| |G e o b e S50 oneng | prongvv- [ harg s
gla <t qua He S S Y HCTH | KSTTHC | 1212022
tal Trung tam.
Thyc hién ché d bao cdo dinh ky hang Han
5 thang, bao cdo dot xuat (theo yéu cau cua | Phong Phong NV- thén %6 ¢
cap c6 tham quyén) két qua giai quyet| HCTH KSTTHC Xfé ¢
TTHC tai Trung tam.
Thyc hién béo cao két qua danh gia viée
giai quyét TTHC theo co ché mot cua, | Phong . s .
3 | mot cira lién thong (theo Quyét dinh sb| NV- E|hcoTnE| Ha?lgrg“y’
1517/Qb-UBND cua Chu tich UBND | KSTTHC
tinh).
Du thao, ba}o ca0 dmh, ky tinh hmt,l U ,dun‘g Phong Phong NV- | Hang quy,
4 | kinh phi va rat du toan NSNN; bdo céo tai v
. IS . HCTH KSTTHC nam
chinh, quyé€t todn nam theo quy dinh.

2. Poi voi cong tac tham muu to chire, trién khai thyc hién kiém soat
TTHC, cdi cach TTHC, m{t cira, mgt cira lién thong trén dia ban tinh

. n ‘A Don vi Don vi Thoi gian
TT - Koy R R
S Noi dung cong vige chu tri phoi hop | hoanthanh
Tham muu ban hanh vin ban chi dao trién khai, thuc hién, don déc, huwéng
| | dan cong tac kiem soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh
Xdy dyng vin ban chi dao trién khai, thyc
hién, don doc, huéng dan cong tac kiém | Phong \ .
A Y " X Phong Thuong
1 |soat TTHC va cac ndi dung lién quan dén NV- HCTH UVEN
cong tac cai cach TTHC, co ché mdt cua, | KSTTHC y
mot cua lién thong.
I Tham muwu thye hién cong tic bao dam chit lwong xdy dung, danh gia tac
dong TTHC trong du thiao van ban Quy pham phap luit
Tham gia ¥ kién d6i v6i cac du thao dé an, | Phong . Khi ¢ vin
SO 1A Phong s,
1 | du thdo van ban quy pham phép ludt quy NV- HCTH ban xin y
dinh vé TTHC. KSTTHC kién

Kiém soat chat lwgng ho so trinh cong b6 danh muc TTHC va phé duyét quy
trinh noi bo giai quyeét TTHC theo co cheé mgt cira, mot cira lién thong; cong

khai TTHC




e A ‘A Don vi Don vi Thoi gian
STT ' R NN
NI dung cong vige chu tri phoi hgp | hoanthanh
Thérp tra, kiém sodt chat lugng du thao
quyet dinh cong bo TTHC, danh muc | Phong Cac co Thu

1 | TTHC va phé duyét quy trinh ndi b giai | NV- quan lién ley‘g?]g
quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cua | KSTTHC guan
lién thong.

Cap nhat, dang tai cong khai TTHC da| Phong \ .

2| duge Chi tich UBND tinh cong bé léen Co| Ny~ | Fiong | Thuone
so dir liéu Quoc gia vé TTHC. KSTTHC y

IV | Pon dbc, hwong din, kiém tra, danh gia két qua ra soat quy dinh, TTHC

1 Xay dung Ké hoach ra soat TTHC, quy P:I(\)P_g Phong -trr:g:gg
dinh lién quan dén TTHC ndm 2022. KSTTHC HCTH 01/2022
Pon dbc, huéng din xay dung du thao | Phong . x

2 | Quyét dinh, trinh Cha tich UBND tinh | NV- IE)IrClio'I[]I?I Tﬁsgclze
thong qua phuong an don gian héa TTHC. | KSTTHC :
Tong hop, xdy dung Béo céo két qua ra Phong Cac o Theo Ké

3 | sodt TTHC ctia UBND tinh NV- | auanlien oy ach
S04 cua inh. KSTTHC quan oac
Phoi hop vdi cac sd, ban, nganh trinh Chu Phong Céac co Theo K&

4 | tich UBND tinh phé duyét danh muyc cat NV- guan lién hoach
giam thoi han giai quyét TTHC. KSTTHC quan :
Poén déc, hudng dan thuc hién ra soat, | Phong R £

5 | danh gia TTHC; kiém tra, danh gid két| NV- ITC‘:OT“EI Tﬁigclﬁe
qua ra soat. KSTTHC :
Tham muu trién khai, thue hién cong tac truyén thong phuc vu kiém soat

\J
TTHC
Xay Adl,mg Ifeqhogch phoi ,1’10]:3 thl_’l'C hién | Phong Phong Théng

1 | chuyén myc “Cai cach TTHC” trén Bao Lang NV- HCTH 01/2022
Son, Bai Phat thanh - Truyén hinh tinh. KSTTHC
Phéi hop véi Bao Lang Son, Pai Phat| Phong X .

2 | thanh - Truy#n hinh tinh thuc hién chuyén | NV- ITC‘:OT”EI Tff‘é?]g
muc Cai cach TTHC. KSTTHC y
Tham muu thyc hién tuyén truyén bﬁpg
cac hinh thtrc da dang nhu: Tuyén truyén, | Phong X

FRaadiaed . . , Phong <

3 | pho bién trén cac phuong ti¢n thong tin NV- HCTH Trong nam
dai ching; pand, bang ron, ap phich, to | KSTTHC
roi, to gap ...

VI Tham muu trién khai, thwe hién kiém tra, kiém soat viéc thuwe hién TTHC; cai

cach TTHC; co ché mot cira, mdt ciia lién thong trong giai quyét TTHC




A A ‘A Don vi Don vi Thoi gian
STT : . " R .
NOi dung cong vige chu tri phoi hop | hoanthanh
Xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach | Phong Phon Qui I nam
1 | TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira | NV- HCTH 2029
lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia | KSTTHC
ban tinh.
T chac kiém tra hoat dong kiém soéjc
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché Phon ,
5 mot ctra, mot cua lién thong tai cac co NV-g Phong Theoke
guan chgyén moén thudc UBND tinh, KSTTHC HCTH hoach cu thé
UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia
ban tinh.
VilI Tiép nhin, tham muu xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép nhén, nghién ctu va phén loai cac Phon
1 phén anh, ki€n nghi cta ca nhén, t6 chuc ve NV-g Phong Thuong
quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi, tham KSTTHC HCTH Xuyén
quyén quan ly cia UBND tinh.
Tham muu, dé xuit co quan, ngudi co tham
quyén dp FiAung hAll’lh thtrc, bl.cAn phap X }y Phong Phong Thuong
2 | doi véi viéc khong thuc hién, thl_rg h17¢n NV- HCTH UVEN
khong ding hodic vi pham quy dinh v& kiém | KSTTHC 4
soat TTHC.
VIl | Tham muru, t6 chirc tip huén, héi thao
T6 chuc tap huan nghiépvvu kiém SOé:[
TTHC, cai cach TTHC, trién khai co ché Phong X Quy I nam
PO N o 1in A . Phong
1 | mét cua, mot cura lién thong cho cong NV- HCTH 2022
chirc dau moi cac sc,"y, ban, nganh, UBND | KSTTHC
cac huyén, thanh pho.
Z. .. 2 , x Phong . .
2 Phoi hop voi Cuc Kiém soat TTHC ho trg NV- Phong Thuong
nghié¢p vu kiém soat TTHC. KSTTHC HCTH Xuyén
A £ Phong .
0 |t s it Tomg s Coc | | P10 | g
iém soa 0 chuc. KSTTHC
T6 chitc hoi thao vé mot s nodi dung trong Phong Phong .
* | diém ctia cong téc kidm sodt TTHC NV- HCTH | lrongnam
i€m cua cong tac ki€m sod : KSTTHC
Tham muu so két md hinh Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng va Bo phan Tiép | Phong .
A \ , 1A . £ I Y Phong v
5 | nhan va Tra két qua cac cap dé co giai NV- HCTH Trong nam
phap phat trién phu hop (theo Nghi quyét | KSTTHC
sO Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay




A A ‘A Don vi Don vi Thoi gian
STT ' ey NN
NI dung cong vige chu tri phoi hgp | hoanthanh
10/01/2022 cta Chinh phu).
IX | Tham muu, to chirc hoc tp kinh nghiém
T6 chic nghién ctru hoc tap kinh nghiém & .
NN Y , Phong .
1 mot s6 dia phuong trong nudc veé kiém soat NV/- Phong Trone nim
TTHC, cai cach TTHC, mot ctra, mot cura HCTH &
A KSTTHC
lién thong.
X | Thue hién ché d thong tin, bao cdo
Tong hop bao céo cong tic kiém soat
'I.':I'HC,Athu:C hlcn co c.hAe mot cua, I’TJQt CuAa.l Phong Phong Pinh ky
1 |lién thong va thuc hién TTHC trén moi NV- .
. 2o . R, HCTH theo quy, 1
truong dién tir (theo quy dinh tai Thong tw | KSTTHC nim  hodc
6 01/2020/TT-VPCP). Wbt xudt
N tem g g e _ Phong Phong theo yéu cau
2 | Nhap liéu bao cdo dién tir theo quy dinh. NV- HCTH
KSTTHC

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& Ké hoach nay, cac phong duoc giao chu tri chi dong trién

khai thyc hién cac ndi dung cong viéc dugc phan cong, bao dam hoan thanh
dang tién do, dat chat lugng va hi¢u qua.

2. Phong HCTH theo ddi, dén ddc trién khai viéc thuc hién Ké hoach nay;

cha dong bao cdo Giam dbc Trung tdm vé tién do cong viée va nhiing van dé
phat sinh lién quan./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND tinh (b/c);
- C, PCVP UBND tinh;

- Gb, c&c PGb TTPVHCC;

- Cac phong thudc Trung tam,;
- Luu: VT, HC-TH.

PHUC VU
‘| HANH CHINH CONG

GIAM POC

\

Pham Hung Truwong
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