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S6: 23/BC-TTPVHCC Lang Son, ngay 03 thang 4 nam 2019

BAO CAO
Tinh hinh hoat dgng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh Lang Son quy I nam 2019

Thue hién Quyét dinh s 2358/QD-UBND ngay 20/11/2018 cua Chu tich
UBND tinh thanh 13p Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Lang Son,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son (Trung tdm) bao cao két qua
hoat dong quy | nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Hién nay Trung tdm thuc hién tiép nhan, tra két qua dbi véi 1.294
TTHC, trong d6 ¢6 1.275 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan
chuyén mén cip tinh va 19 TTHC thugc tham quyén giai quyét caa Cong ty
bién luc Lang Son.

Tong s6 ho so tiép nhan tai Trung tdm trong quy I nam 2019 1a 2.916 ho
so, trong do tiép nhan truc tiép la 2.187, tiép nhan truc tuyén la 729; thuc hién
tra két qua 2.650 hd so, trong d6 c¢6 15 hd so tra tré hen (chiém 0,56%); con 356
hd so dang trong qua trinh giai quyét, trong d6 c¢6 340 hd so chua dén han, 16 hd
so qua han. Ho so ¢6 tan suat thyc hién nhiéu tip trung & mot sé so, nganh nhu:
S¢ Giao thong van tai 1.662 hd so, S& Ké hoach va Pau tu 362 ho so, S¢ Tu
phap 324 hd so (C6 biéu tong hop kém theo). Trong quy c6 1.193 luot danh gia
can bd tai Trung tam qua hé théng khao sat sy hai long cua cé nhan, td chic,
trong d6: danh gia Rét hai 1ong 12 1.140 luot, chiém 95,56%; 53 luot danh gia
Hai 1ong, chiém 4,56%.

2. Poi ngil can bo, cong chirc 1am viée tai Trung tdm déu chip hanh
nghiém tdc thoi gian 1am viéc, mic dong phuc va deo thé dé thuc hién nhiém vu;
nam vimg va thuc hién quy trinh tiép nhan va tra két qua dung quy dinh; cd thai
d6 dung muc trong giao tiép, tng xtr v6i ca nhan, t6 chirc khi dén giai quyét tha
tuc hanh chinh, khong gay kho khan, phién ha, hudéng dan day du, rd rang ding
quy dinh. 100% cac TTHC duoc tiép nhan tai Trung tdm déu duogc can bd, cong
chuc cap nhat, xir 1y trén hé théng phﬁn mém Mot cura dién tu.

3. Céc c4 nhan, td chttc dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao
thai d§ phuc vu cta ddi ngli can b, cong churc trong viéc hudng dan, tiép nhan,



giai quyét va tra két qua. Trong quy, Trung tdm khong nhan dugc ¥ kién phan
anh, kién nghi ndo cta ca nhan, td chr.

4. Phoi hop véi cac sd, nganh ra soat, chuin héa bé TTHC dé thuc hién
hién viéc niém yét cong khai tai Trung tdm (Pd thiec hién niém yét cong khai
ban dién tir).

5. Phdi hop, tham muu kip thoi dua cac thu tuc hanh chinh da dugc Chu
tich UBND tinh cong bd ra thuc hién tai Trung tam.

6. Kip thdi ban hanh cac van ban diéu hanh noi bo: Quy ché 1am viéc; Noi
quy hoat dong; Quy ché chi tiéu ndi bd; Phan cong nhi€ém vu nodi bo; Ké hoach
trién khai thuc hién nhiém vu niam 2019; Dang ky thi dua ndm 2019 véi Van
phong va cac van ban khac.

7. Tham muu Vin phong UBND tinh trinh UBND tinh du thao Quy ché
phdi hop hoat dong giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh véi cac co
quan, to chuc, ca nhan trong hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Phoi hop cling Trung tam Hanh chinh cong tinh Bac Ninh to chuc hoi
nghi tap huén, trao doi kinh nghiém trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho Ianh
dao va cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong caa Trung tdm va cong chuec, vién
chuc cua cac so, nganh lam viéc tai Trung tam.

9. Thuc hi¢n nghiém tac Chi thi cia Cha tich UBND tinh va cac van ban
chi dao ctia cip trén vé t6 chirc don Tét Nguyén dan Ky Hoi ndm 2019.

10. Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong, Vién thong Lang Son to
chtrc tap huan, huéng dan s dung phan mém VNPT-iOffice va chinh thirc ap
dung trong viéc xir Iy vin ban di, dén tir ngdy 14/02/2019; phdi hop cac co quan,
don vi gop y phan mém Dich vu cong truc tuyén va Mot cira dién ti.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Qua mét thoi gian chinh thic di vao hoat dong, dén nay hoat dong cua
Trung tdm da di vao 6n dinh, Trung tdm d3 budc dau thé hién dugc vai trod 1a
dau méi tap trung trong tiép nhan va giai quyét TTHC; cung cap thong tin vé
TTHC nhanh chéng, thuan tién; tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chic khi
c6 yéu cau thuc hién TTHC; viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm dam bao tinh c¢éng bang, khach quan va cong khai, minh bach. Qua
d6, tao duoc sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé thuc hién
TTHC, g6p phan thyuc hién tot cong tac cai hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Han ché



Cong tac tong hop, phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién
thong con bat cap, nhat 1a TTHC c¢6 su phdi hop véi cac co quan dugc to chirc
theo nganh doc.

Mot sd tién ich caa phan mém Dich vu cong truc tuyén va Mét cia dién
tr con chua hoan thién; chua tich hop duoc vai cong thanh toan caa Ngan hang
Vietinbank do d6 viéc thu ho phi, 1& phi van phai thuc hién tha cong.

Van con tinh trang giai quyét TTHC qua han; mot s s& nganh c6 it
TTHC phét sinh tai Trung tam.

Can bo cua cac sa, nganh lam viéc tai Trung thm van phai sinh hoat tai co
quan nén anh huong dén hiéu qua cong viéc.

3. Nguyén nhén

Mot sé6 TTHC cua cac sé, nganh nhu dang ky thanh 1ap doanh nghiép,
cap, d6i gidy phép lai xe, Iy lich tu phap... phai s dung theo phan mém cua B,
nganh Trung wong, nhung chua chia sé, két ndi véi phan mém giai quyét TTHC
cua dia phuong nén gy khé khin trong viéc tong hop, phdi hop giai quyét
TTHC.

Cong tac quan 1y nha nudc trong phdi hop tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC c6 nhiéu thay ddi phét sinh trong quéa trinh thuc hién nén doi hoi hé
théng phan mém Dich vu cong truc tuyén va Mot cia dién tir phai bo sung mot
s6 tinh ning can thiét dap yéu cau thyc tién.

Viéc cong bd TTHC cua cac co quan, don vi con cham, trong khi cac
van ban phap luat duoc ban hanh da c6 hiéu luc gy lung ting trong viéc tiép
nhan ho so.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2019

1. Tiép tuc thyuc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cho c4 nhén, t6 chirc dam bao dung quy dinh, dam bao tién do; theo
ddi, don dbc cong chire, vién chirc, ngudi lao dong tai Trung tdm thyc hién
nghiém ky luat hanh chinh, ky cuong cong vu va van minh cong sé.

2. Tiép tuc phdi hop véi Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh kip thoi dua
TTHC thyuc hién tai Trung tam khi Chu tich UBND tinh da cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh; Ra soét va thyc hién niém yét cong khai ban gidy cac TTHC.

3. Phoi hop véi cac so, nganh chi dao va don ddc cac don vi truc thude
thuc hién ding quy trinh phan mém Dich vu cong truc tuyén va Mot cira dién tir.

4. Phoi hop So Théng tin va Truyén théng, Vién thong Lang Son,
Vietinbank Lang Son hoan thién nang cip phian mém Dich vu céng truc tuyén
va Mot ctra dién tir. Phoi hop cac co quan, don vi ddm bao cac diéu kién phuc
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vu tot cho nguoi dan, doanh nghiép st dung cac thu tuc hanh chinh tai Trung
tam.

5. Phdi hop S6 Thong tin va Truyén thong, Vién théng Lang Son, Sé Tai
chinh, Cyc Thué va cac co quan, don vi tinh nghién ciru giai phap thu phi ty dong
trén hé thong phan mém.

6. Tiép tuc phdi hop, td chirc tap huan nghiép vy, xir Iy phdn mém cho can
bd, cong chirc, vién chure dang 1am vi¢e tai Trung tam.

7. Hoan thién dé an, trién khai xay dung, dua Trang thong tin dién tr cia
Trung tdm vao hoat dong.

8. Kip thoi tham muu Van phong UBND tinh, lanh dao UBND tinh chi
dao giai quyét nhitng vuéng mac, kho khin trong qua trinh trién khai cac nhiém
vu tai Trung tdm; dua cac TTHC theo nganh doc ra thuc hién tai Trung tam;
nang cao ty ¢ giai quyét “4 tai chd” tai Trung tam.

9. Phéi hop phong Kiém soat Thi tuc hanh chinh, cac co quan, don vi lién
guan xem Xét, tim hudng giai quyét dbi véi mot sé TTHC thuong xuyén tra két
qua TTHC cham hen.

10. T6 chtrc so két hoat dong cta Trung tdm 6 thang dau nam 2019,

IV. DPE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé xuit cac By, co quan Trung wong chap thuan dé Trung tdm két ndi
phan mém mot ctra cua Trung tdm véi cac phan mém quan Iy nganh; tiép tuc cai
cach tha tuc hanh chinh, giam bét thanh phan hé so quy dinh khi thuc hién tha
tuc hanh chinh, rGt ngin thoi gian giai quyét dé tao thuan loi hon cho ngudi dan
va doanh nghiép.

2. UBND tinh chi dao cac co quan thudc nganh doc Trung wong dong trén
dia ban tinh (Cong an, Bao hiém, Thué,...) ra soat, lua chon cac TTHC lién
thong giai quyét gitta co quan, don vi minh véi cac co quan chuyén mén thudc
UBND tinh dua ra tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

3. Kién nghi véi co quan Trung wong c6 tham quyén giai quyét TTHC,
nhanh chéng xtr Iy va tra két qua dung han quy dinh ddi véi cac TTHC thyc hién
co ché mot cia lién théng co lién quan dén tham quyén caa Bo, nganh Trung
uong.

4. Van phong UBND tinh phéi hop véi So Noi vy sém tham muu UBND

tinh trinh cdp c6 thim quyén quy dinh chinh sach hd trg cho céng chuc, vién
chuc lam viéc tai Trung tam.



5. Thu truéng &, nganh tiép tuc quan tdm chi dao cac don vi truc thudc,
can bo, cdng chic cua don vi minh phdi hop chat ché, nhip nhang véi Trung tam
trong qua trinh giai quyét TTHC ciing nhu giai quyét nhimg kho khan, vuéng
méc phét sinh.

6. So Thong tin va Truyén thong, Vién théng Lang Son sém hoan thién
phan mém Dich vu cdng truc tuyén va mot cira dién tir, dam bao ¢ng dung
CNTT trong tit ca cac khau thuc hién giai quyét TTHC tai Trung tam.

Trén day la bao cdo tinh hinh hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Lang Son quy | va nhiém vu trong tdm Quy Il nam 2019./.

Noi nhin: KT; GIA’M DQC
- CT, c4c PCT UBND tinh (BC); PHO GIAM DOC
- Cac S, ban, nganh; cac co quan

nganh doc dong trén dia ban tinh;

- Buu dién tinh Lang Son, VNPT

Lang Son, Viettinbank Lang Son;

- CVP, PCVP UBND tinh, Phong TH,

KSTTHC;

- GD, cac PGD Trung tam;

- Céac phong HCTH, NVKTGS, N
CCVCplélmgViéc tai TT; Bui Dire Trung
- Luu: VT, NVKTGS.



